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;Qué es el triage?

El triage es un proceso utilizado en los servicios de urgencias y emergencias médicas para
evaluary clasificar a los pacientes segun la gravedad de sus condiciones y la urgencia de
la atencion que necesitan.

El objetivo del triage es asegurar que aquellos pacientes que requieren atencion
inmediata la reciban lo mas rapido posible, optimizando la eficacia y la eficiencia de la
atencion médica y que los recursos médicos se utilicen de manera eficiente.

En Colombia, el triage esta regulado principalmente por la Resolucion 5596 de 2015 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Esta resolucion establece un sistema de seleccion
y clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias, basado en sus necesidades
terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlos.

‘ Las categorias de triage definidas en esta resolucion son: )
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Requiere atencion inmediata debido
a un riesgo vital.

La condicion del paciente puede evolucionar
rapidamente hacia un deterioro o muerte.

Requiere medidas diagnosticas
y terapéuticas en urgencias.

v
/

No compromete el estado general del paciente,
pero existen riesgos de complicacion.

Condiciones clinicas sin evidencia de deterioro
que comprometa el estado general del paciente.

o

Es fundamental considerar que la severidad de las lesiones, asi como el tipo de
especialidad o servicio requerido, determinaradn la eleccion de la IPS mads adecuada. La
atencion debe ser dirigida a la IPS que cumpla con el nivel de atencion, complejidad y
capacidad necesaria para abordar las necesidades del caso, siempre siguiendo las
directrices establecidas en el Plan de Emergencias de la empresa. Si tienes alguna
duda sobre el direccionamiento a la Red Asistencial, puedes contactar la Linea
Efectiva, donde recibirds orientacion para elegir la IPS mads idonea en funcion del tipo
de atencion necesaria y las caracteristicas del caso.



Veamos unos ejemplos practicos:

TRIAGE e Trauma craneoencefalico severo por caida desde altura, con pérdida
de conciencia.
' e Fracturas miultiples expuestas por accidente con maquinaria pesada.
e Amputacion traumatica de un miembro por accidente laboral grave.
Requiere e Hemorragia interna por impacto severo en el abdgrnen.l .
ST o Qt{emgduras extepsas de tgrcer.grado por explosion quimica o
inmedinta electrica que requiere reanimacion.
* Fractura cerrada de extremidad por caida o impacto con objeto
TRIAGE pesado.
' ' * Luxacion de hombro o rodilla por esfuerzo subito en trabajo fisico.
e Heridas profundas con sangrado moderado por herramientas
Requiere industriales.
e o Quemac!uras c!e §egundo grado en manos o rostro por contacto con
30 minutos sustancias quimicas.

e Trauma tordacico moderado con dificultad para respirar.

Esguince grave por resbaldn en el drea de trabajo.
Cortaduras leves pero profundas que requieren sutura.
m Contusion costal por golpe con estructura metalica.

TRIAGE - )
® Contusion leve de tejidos blandos por golpe.
'V e Cuerpo extraio en cornea.
TRIAGE
* Trauma estable sin lesiones aparentes.
v e Enfermedad laboral controlada estable.
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Entendemos que la atencion de urgencias genera preocupacion y queremos
asegurarnos de que los trabajadores reciban la atencion adecuada. Sin embargo,
debemos acatar el proceso de triage, que nos ayuda a priorizar los casos mads
graves para que todos reciban el cuidado necesario de manera oportuna.

Los casos menos urgentes que pueden tener lesiones menos severas también son
atendidos lo mas pronto posible, dependiendo de los casos que estén presentes
en la institucion al momento de la atencion. Se requiere pacienciay comprension
con los otros pacientes que pueden requerir mas oportunidad en su atencion. Es
necesario tener empatia y respeto ante el personal de salud que hace todo lo
posible para atender a todos.

La Resolucion 926 de 2017 reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de
Emergencias Médicas, asegurando la respuesta oportuna a las victimas que
requieran atencion médica de urgencias.

Ante cualquier dificultad en la atencion por favor contacta a la Linea Efectiva de
Colmena Seguros como tu ARL.
Linea unica: 601 401 04 47

»y
LI N E A Linea nacional: 01 8000 919 667
EFECTIVA Desde celular: #833
Los 7 dias de la semana, todos WhatSApp: 31 S 700 30 33
los dias del ano, las 24 horas.
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