Documento / Cobertura

Lista de documentos Incendio, Rayo y Terremoto

Demas eventos de la Averia de
naturaleza calentadores

Incendio Dafos por agua Explosién

Terremoto

AMIT (actos mal
intencionados de
terceros,huelga,con
mocion civil y

Carta de reclamacion que detalle las
circunstancias de tiempo, modo y lugar del
incidente, incluyendo la fecha exacta de los
hechos y todos los datos de contacto del
reclamante.

Documento de identidad del asegurado o
cualquier otro documento oficial que acredite su
identidad al momento de presentar la solicitud de
indemnizacion.

Certificado de tradicion y libertad del inmueble
con una vigencia no superior a 30 dias.

Presupuesto o facturas de reparacién que
detallen por separado los costos de mano de obra
y materiales.

Fotografias o video que muestren claramente los
bienes o dreas afectadas.

Informe técnico que incluya una descripcidn
detallada del dafio.

Informe oficial de las autoridades competentes
que atendieron el incidente causante de las
pérdidas y/o dafios materiales objeto de la
reclamacion.

v

v

popular)

Con toda la documentacion aportada tenemos como propdsito analizar y definir su solicitud de indemnizacion de la manera mas oportuna posible. Tenga en cuenta que la Compaiiia se

reserva la posibilidad de solicitar documentacion adicional sélo si resultare necesario.



Lista de documentos Multirriesgo

Docume; / Cobertura

Carta de reclamacion que detalle las circunstancias de tiempo, modo y lugar del incidente,
incluyendo la fecha exacta de los hechos y todos los datos de contacto del reclamante.

Inventario detallado de los bienes reclamados, acompafiado de registro fotografico.

Informe oficial de las autoridades competentes que atendieron el incidente causante de las
pérdidas y/o dafios materiales objeto de la reclamacién.

Informe técnico que incluya una descripcion detallada del dafio.
Bitacoras de mantenimiento.

Facturas de compra original de los bienes reclamados o, en su defecto, certificacion del
contador que detalle las caracteristicas de los equipos y la fecha de su inclusién en los
libros contables.

Cotizacion detallada para la reparacion o reposicion de los bienes reclamados.

Certificacion del Revisor Fiscal que especifique si el IVA de las facturas de reparacion es
descontable en las declaraciones tributarias de la empresa.

Carta de reclamo del tercero al asegurado detallando circunstancias de tiempo, modo y
lugar del incidente, fecha exacta de los hechos, datos de contacto completos, descripcion
de dafios causados y valor total reclamado.

Copia del contrato laboral del empleado.

Manual de funciones detallado del cargo desempefiado.

Copia de la demanda interpuesta por el Asegurado contra el presunto responsable del
hecho.

Informe de arqueo de caja detallado y actualizado.

Certificacion del Revisor Fiscal que especifique el valor exacto de la pérdida.
Copia legible del documento de identidad vigente del empleado involucrado.
Copia del acta de descargos detallada sobre los hechos ocurridos.

Informe de auditoria

Informe detallado y documentos probatorios sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del incidente, incluyendo la posicion del Asegurado y sus argumentos de defensa.

Certificado laboral que especifique el cargo actual del funcionario contra quien se presentd
la reclamacion.

Propuestas detalladas de honorarios de los abogados propuestos para asumir la defensa.

Hojas de vida actualizadas de los abogados propuestos para la defensa.

Copia de la demanda, contestacion y documentos relevantes del proceso, a medida que
avance el caso. Nota: Estos son los documentos estandar requeridos para establecer la
cobertura, pero casos particulares pueden requerir informacién adicional.

Dafo o hurto de
bienes propios
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Dafio a Bienes de Rotura de Maquinaria o
Terceros Equipos Eléctricos
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Fraude de
empleados

v
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Directores y
Administradores
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Con toda la documentacidn aportada tenemos como propésito analizar y definir su solicitud de indemnizacion de la manera mas oportuna posible. Tenga en cuenta que la Compaiiia se reserva



Lista de documentos Tarjeta Protegida
Auxilio por Falsificacién, " Auxilio por
Compra protegida Manipulacién de | Fraude por internet adulteraciony Hurto calificado de Suplantacion de

: A documentos : )
cajeros Clonacion identidad

Documento / Cobertura Hurto calificado en | Tarjetas perdidas o

cajero automatico robadas

Carta de reclamacién indicando circunstancias

de tiempo modo y lugar, asi como la fecha en

que ocurrieron los hechos y todos los datos de \/ ‘/ \/ ‘/ \/ ‘/ \/ ‘/
contacto.

Documentos de identidad del asegurado, o

cualquier otro documento que acredite la

identidad del asegurado al momento de \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
presentar la solicitud de indemnizacion por el

amparo de hurto de documentos.

Denuncia ante fiscalia presencial o por pagina \/ ‘/ \/ ‘/ \/ ‘/ \/ ‘/

web, indicando la hora del evento.

Extracto bancario que refleje las transacciones v v v v v v 4

que se estan reclamando

Copia o fotocopia del reporte de fraude ante el
banco sobre movimiento de transaccion \/ \/ \/ \/ \/
fraudulenta o suplantacién.

Adjuntar la respuesta de la entidad financiera con \/ \/ \/
el resultado del andlisis del caso.

Adjuntar la relacion de los establecimientos y/o

cajeros donde se realizaron las transacciones \/ \/ \/ \/ \/
fraudulentas, o el detalle correspondiente en el

extracto bancario.

Si te encuentras en el extranjero y ocurre un

incidente cubierto por tu péliza, deberds incluir en

tu reclamacion una copia de tu pasaporte o boleto v v v

de viaje que demuestre tu ubicacién al momento

del siniestro.

Factura de compra que muestre claramente los v
articulos adquiridos y sus respectivas referencias.

Relacion de los articulos hurtados \/

Evidencia fotografica del dafio y de la referencia v

del articulo.

Factura que respalde los costos de reexpedicion \/

de los documentos asegurados en la péliza.

Con toda la documentacion aportada tenemos como propésito analizar y definir su solicitud de indemnizacion de la manera mas oportuna posible. Tenga en cuenta que la Compaifiia se reserva la posibilidad
de solicitar documentacién adicional sélo si resultare necesario.



