
NO PREGUNTEMOS: 
"¿QUiÉN TUVO LA CULPA?"

EL
Sino identificar qué ocurrió, por qué sucedió y qué controles deben 
fortalecerse para prevenir futuros eventos, en cumplimiento con la 
Resolución 1401 de 2007.

PREGUNTEMOS: 

Recopila información verificable:
Fecha, hora y lugar del evento.
Ubicación del trabajador.
Actividad realizada.
Afectaciones físicas y/o psicológicas.
Atención recibida y consecuencias del evento.

1 RECONSTRUYE LOS HECHOS

Actualizar el plan de emergencias.
Fortalecer inspecciones y controles.
Asegurar elementos con riesgo de caída.
Capacitar sobre actuación antes, durante 
y después de un sismo.
Verificar condiciones seguras antes del reingreso.

DEFINE ACCIONES DE MEJORA4

CÓMO INVESTIGAR UN ACCIDENTE 
ASOCIADO A UN TERREMOTO
La investigación debe identificar las 
condiciones y controles que pudieron 
prevenir o mitigar sus consecuencias.

¿QUÉ OCURRiÓ?
¿POR QUÉ OCURRiÓ?
¿QUÉ CONTROL FALTÓ O FALLÓ?
¿QUÉ VAMOS A MEJORAR?

TE SUGERiMOS ESTE PASO A PASO:

EJEMPLO:
¿QUÉ OCURRIÓ?
Durante un sismo, un elemento almacenado 
en altura cae y lesiona a un trabajador.

¿POR QUÉ OCURRIÓ?
El almacenamiento no estaba adecuadamente asegurado.

¿QUÉ CONTROL FALTÓ?
Inspecciones y controles de almacenamiento.

¿QUÉ MEJORAR?
Asegurar elementos en altura, fortalecer inspecciones 
y actualizar el plan de emergencias.

Una investigación efectiva demuestra qué falló, por qué falló 
y qué debe mejorarse para evitar que el evento se repita.

OBJETiVO DE LA iNVESTiGACiÓN NO ES BUSCAR CUPABLES: 

RECUERDA: TODOS LOS ACCiDENTES DE TRABAJO DEBEN REPORTARSE... 

Reporta inmediatamente el Accidente de Trabajo (AT) para gestionar oportunamente el FURAT 
(Formato Único de Reporte de Accidente de Trabajo) El reporte oportuno permite la atención del trabajador,

 la investigación del evento y la implementación de acciones para prevenir nuevos accidentes.

Pregúntate:
¿Qué control falló?
¿Qué control faltó?
¿Qué debe fortalecerse?

3 ANALIZA LOS CONTROLES

Ejemplos:
Elementos susceptibles de caída.
Almacenamiento inseguro.
Rutas de evacuación obstruidas.
Daños visibles en instalaciones.

Causa inmediata: ¿Qué permitió que ocurriera el daño?

Causa básica: ¿Por qué esa condición no fue controlada?

IDENTIFICA LAS CAUSAS2


