
¿CÓMO SOLICITAR UN REINTEGRO?

Descarga la APP de ASSIST CARD
En Apple Store o Google Play

Mobile App



Luego de haber 
ingresado a la APP, haz 

click en “Pedir reintegro”

Selecciona si es un 
reintegro de una 

asistencia del titular u 
otro

Elegir el caso de 
asistencia o crear una 

nuevo

Pedir
Reintegro



Selecciona el tipo de 
reintegro a solicitar

Cargar la documentación
requerida

Ingresar los detalles y 
soportes de pago

Pedir
Reintegro



Cargar documentos 
adicionales de 

corresponder según el 
concepto de reembolso

¡Te llegará un correo confirmando la radicación
del reintegro!

Ingresar datos bancarios

Pedir
Reintegro


