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What's New Version History
Version 7.16 Tw ago

We continue to improve the quality of our services and the
user experience.
Download the latest version and enjoy all its features! more

¢COMO SOLICITAR UN REINTEGRO?

Preview

Assist Card

Te acompana
durante todo tu
viaje.

Descarga la APP de ASSIST CARD
En Apple Store o Google Play
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Pedir

Reintegro
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Pedir un reintegro Mis reintegros

—
iHola, DIANA!

¢Coémo podemos ayudarte?

¢Quién se asisti6o?

Numero de caso Fecha de apertura

2A3509C 01/09/2022

= Agregar integrante

Numero de caso Fecha de apertura

550996F 20/11/2018

Asistencia Problemas con
médica mi equipaje
Asistencia por Pedir

otros motivos reintegro

Nimero de case Fecha de apertura

CF19B3D AV

TITULAR

Numero de caso Fecha de apertura

AB78022 18/01/2018

Niimero de caso Fecha de apertura

E5999C1 18/05/2017

—
Lo que tenés que saber hoy para viajar tranquilo

' B

PCR ¢Lo Seguinosen  Compratu  Seguinosen  L¢
necesitas Instagram! ~ Assist Card  Facebook!

¢No estd en tu lista?

1 |a asistencia walmente

N
1a1]

Selecciona si es un

Luego de haber . Elegir el caso de
. reintegro de una . .
ingresado a la APP, haz . ; . asistencia o crear una
asistencia del titular u

click en “Pedir reintegro” nuevo
otro
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Pedir
Reintegro

Complemento Covid
Demora o extravio de equipaje
Demora o cancelacion de vuelo
Gastos de atencion médica
Otro

Bolso protegido

Cancelacion o interrupcion de viaje

Selecciona el tipo de
reintegro a solicitar

Pedir un reintegro

Juientes documentc

Cargar la documentacion
requerida

Facturas

Pedir un reintegro

@

Recibos * (%)

Ingresar los detalles y

soportes de pago
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Pedir
Reintegro

iTe llegara un correo confirmando la radicacion
del reintegro!

N Rl 56%a

Pedir un reintegro Pedir un reintegro

Solicitud de reintegros creada: mensaje - Correo

Cuenta bancaria

é) Responder <€) Responder a todos ~ — Reenviar = Archivar ]E Eliminar Ftl Establecer marca
[ ] o

Solicitud de reintegros creada

o Reintegros <Reintegros@assistcard.com>

Para:

ASSIST
CRARDO

Novedades acerca de tu solicitud de reintegro

Estimado/a
Te confirmamos que hemos recibido documentacidn para gestionar una nueva

solicitud de reintegros por gastos en viaje.

Tu ndmero de solicitud es: 14102
Proximamente te informaremos avances y estado de la gestion.
Atentamente,

El Equipo de Reintegros.
Assist Card
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Cargar documentos
adicionales de
corresponder segun el
concepto de reembolso

Ingresar datos bancarios
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