
¿Cómo solicitar asistencia? 
Una vez registrado en la APP o en el portal de my.assistcard.com sigue los
siguientes pasos: 

Confirma si la asistencia es para ti

u otro integrante del viaje

A continuación será la toma de

datos de tu ubicación y canales

para comunicarnos contigo

 

Escoge el tipo de asistencia que

requieres

APP
Escanea el código QR para
descargar la app

https://wa.link/6cb10x


 

A continuación te solicitará los

síntomas presentados y/o motivo de

consulta 

El sistema te generará un “case id” que es el número

de caso con el cual podrás solicitar información

adicional o seguimiento a tu solicitud en el futuro 

 

Listo, el sistema te generará un

enlace para la llamada por wifi. 

Alternativas de comunicación 
Recuerda que puedes contactarnos por cualquiera de nuestros canales

 www.assistcard.com/listadotelefonico 

Líneas exclusivas ARL Colmena
 Estados Unidos, Canadá y Puerto Rico: 

+1 866 207 0958
Desde Colombia o resto de mundo: 

 +57 601 658 1801

+54 911-2703-9665

¿Cómo gestionar tus reintegros?

Podrás ingresar tu solicitud a través de nuestra página web:
http://my.assistcard.com/ o descargando nuestra APP

¿Tienes otras consultas?
Comunícate con el área de Atención
al Cliente por correo electrónico a:
atencionalcliente@assistcard.com.

En este link encontrarás información sobre la
solicitud, los comprobantes y la documentación
correspondiente que podríamos pedirte.
Recuerda guardar todos los documentos.

https://wa.link/6cb10x
https://wa.link/6cb10x
https://wa.link/6cb10x
https://wa.link/6cb10x
https://www.assistcard.com/ar/reintegros

