¢Como solicitar asistencia?

Una vez registrado en la APP o en el portal de my.assistcard.com sigue los
siguientes pasos:

Escanea el codigo QR para
descargar la app

Escoge el tipo de asistencia que

requieres

Hola, 142 En qué podemos ayudarte?

Asistencia

Desde squi puedes consultar  un médico T cquipaje o5t demorado o exraviado?
medlant videolamed

Asistencia de otro tipo Pedir un reintegro

periste e
inconvenienter reemboso

Confirma si la asistencia es para ti

u otro integrante del viaje

&« / solicitar asistencia

ASISTENCIA MEDICA/ODONTOLOGICA

¢Para quién es?
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Agregar
integrante
Titular

A continuacién sera la toma de
datos de tu ubicacién y canales

para comunicarnos contigo

4C6mo podemos contactarte?
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Teléono principal
Codigo pais v

<Pusdesrecibir lamadas Internacionales?

oo

CARARO


https://wa.link/6cb10x

4 A continuacion te solicitara los
sintomas presentados y/o motivo de

consulta

<« | Solicitar asistencia
ASISTENCIA MEDICA/ODONTOLOGICA

¢(Cual es el sintoma?

Sintoma

Listo, el sistema te generara un

enlace para la llamada por wifi.
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Para continuar con tu asistencia, por
favor lldmanos a través de wifiy habla
con un operador.

Importante: si presionas Cancelar, tu solicitud sera desestimada
LLAMADA POR
WiFI

El sistema te generara un “case id” que es el nimero

de caso con el cual podras solicitar informacion

adicional o seguimiento a tu solicitud en el futuro

Alternativas de comunicacion

Recuerda que puedes contactarnos por cualquiera de nuestros canales

E EE WWW.assi d /listadotelefonico
Lineas exclusivas ARL Colmena
(OREL711;2703:96E5) Estados Unidos, Canada y Puerto Rico:
[=] "5y +1866 207 0958

Desde Colombia o resto de mundo:
+57 601 658 1801

¢Coémo gestionar tus reintegros?

A Podras ingresar tu solicitud a través de nuestra pagina web:
http://my.assistcard.com/ o descargando nuestra APP

En este link encontraras informacion sobre la
solicitud, los comprobantes y la documentacién
correspondiente que podriamos pedirte.
Recuerda guardar todos los documentos.

¢Tienes otras consultas?
@ Comunicate con el drea de Atencién
al Cliente por correo electrénico a:
o i i i .com.
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