¢Como solicitar asistencia?

Contactanos por whatsapp (mévil, no whatsapp web) sigue los siguientes pasos:
=]y [s]

@ WhatsApp
[=]’%5ry

Selecciona el idioma de preferencia,

Assist Card
Te damos |2 bienvenida.

escoge “Asistencia en viaje” y luego el

tipo de asistencias. Ej: “médica” Asistencia médica

Incluye atencion médica y odontolégice

Por favor elige la opcion deseada

Despliega el menu y selecciona el

Nueva asistencia tipo de asistencia que requieres.

Caso en curso

Ej: “mé

Por favor, elige la opcién con la que deseas

Escoge “nimero de documento” para ingresar para buscar tu senico

poder ingresar con la cédula, sélo

digitos sin puntos, ni espacios.

Nimero de AssistCard

£Tu senvicio se originé en Colombia?
Selecciona la respuesta que corresponda a tu
consulta.

En este punto, siempre escoger
“Si” ya que tu servicio es originado

en Colombia por Colmena ARL

A continuacion el sistema te ident Squard un nstantemienras rvsamos  formacen par com

teproceso puede demararhasta 1 minute, S

Por favor actualiza los datos que te
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solicita el sistema

Por favor ingress tu fecha de nacimiento, (OD/MM/AAAA) .,

En este punto debes ingresar tu

syt Sueestor paor: §

6

ubicacién geografica por medio de

la opcién ubicacién

.
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K oo,
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£LRETIRO '
LA CABRERA

» ELLAGO

Una vez te geolocaliza, deberas
7 diligenciar todos los detalles (Correo
electrénico, un teléfono local si lo
tienes, o un teléfono con roaming
activo si lo tienes)
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ELNOGAL % %
Whivarcidnd %
Centro Comercial Andino, Avenica Carea 11
827, Bogots, DC, 110221,C0
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https://wa.link/6cb10x
https://wa.link/6cb10x

[=]%Hs
¢Como solicitar asistencia?

Contactanos por whatsapp (mévil, no whatsapp web) sigue los siguientes pasos:

911-2703-9665

{Muy bien! Continuemos. v/

A continuacién te solicitara los Selecciona a opeién que corresponda a tu

sintoma principal.

sintomas presentados y/o motivo de

consulta

_.o puede demorar hasta 1 minuto. &

Presiona el botén para entrar a la llamada de wif

Listo, el sistema te generara un

enlace para la llamada por wi

Lamada de wifi

~ “ribe un mensaje

El sistema te generara un “case id” que es el nimero
de caso con el cual podras solicitar informac

adicional o seguimiento a tu solicitud en el fi

Alternativas de comunicacion

Recuerda que puedes contactarnos
por cualquiera de nuestros canales:

Escanea el cédigo QR para
descargar la app También puedes llamarnos a
cualquiera de nuestros teléfonos:

= WWww.assi d.com/listad ico
Hablar con un médico clinico
4 por videollamada. Lin xclusivas ARL Colmen
@ Reportar |la pérdida de Estados Unidos, Canada y Puerto Rico:
un equipaje. +1 866 207 0958
@ Solicitar un reintegro. Desde Colombia o resto de mundo:
+57 601 658 1801

Consultar a un asesor por
2 lidad
43 otras eventualidades.

¢Como gestionar tus reintegros?

A Podras ingresar tu solicitud a través de nuestra pagina web:
http://my.assistcard.com/ o descargando nuestra APP

En este link encontraras informacion sobre la
solicitud, los comprobantes y la documentacion
correspondiente que podriamos pedirte.
Recuerda guardar todos los documentos.

cTienes otras consultas?
@ Comunicate con el area de Atencién
al Cliente por correo electrénico a:

atencionalclier i d.com.
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