SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Seguros Riesgos Laborales S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA g 8

INFORME SOBRE
EL IMPACTO
SOCIAL 2024

Colmena
Seguros

Adelante valientes

Riesgos Laborales

Informe sobre el impacto social y demas
informes de ley sobre el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2024, para la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de
Colmena Seguros Riesgos Laborales S.A.

UNA EMP DE

FUNDACION
GRUPO SOCIAL






INFORME SOBRE EL IMPACTO SOCIAL Y DEMAS
INFORMES DE LEY SOBRE EL EJERCICIO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, PARA LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES S.A.

1. ESTRATEGIA
A. Sobre Fundacion Grupo Social

B. Estrategia, Posicionamiento y Marca

2. CONTEXTO

3. IMPACTO SOCIAL EMPRESARIAL
A. Planteamiento sobre el impacto social empresarial
B. Evolucién de la actividad en el 2024
|. Satisfaccion de verdaderas necesidades

[l. Construccién y Desarrollo de una Comunidad de
Personas: Cultura Organizacional

[ll. Generacién de maxima riqueza para la sociedad
en su conjunto

IV. Responsabilidad como Actor Clave de la
Sociedad Civil

V. Relacién con la naturaleza

4. SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

5. CONSIDERACIONES FINALES

UNA EMPRESA DE

Colmena FUNDACIGN
Seguros GRUPO SOCIAL

Adelante valientes




B INFORME SOBRE EL IMPACTO SOCIAL 2024 - COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES S.A. |

. 1. ESTRATEGIA

0

A. SOBRE FUNDACION

GRUPO SOCIAL

Colmena Seguros Riesgos Laborales pertenece a la
Organizacion liderada por Fundacién Grupo Social,
una entidad con 114 afios de trayectoria, dedicada a la
mision de:

“Contribuir a superar las causas
estructurales de la pobreza para
construir una sociedad justa,
solidaria, productiva y en paz”

Su mision se constituye en su objeto irrenunciable e
irrevocable, y hace de ella una entidad destinada
Unicamente a un fin de utilidad comun. Ha sido
transmitida de generacidén en generacién a través de
su Legado!™.

La Organizacién actla con vision estratégica. La
estrategia responde a criterios de largo plazo vy
objetivos duraderos que parten del andlisis de la
realidad y los retos que cada época impone. La actual
estrategia de actuacion de la Fundacién fue definida
en 2012 cuando “se concluyéd que el extremo
individualismo de la Sociedad Colombiana, que
privilegia en la cultura y la forma de actuar, en grado
extremo, el beneficio particular sobre el bien comin es
un serio determinante de la pobreza, sobre el cual la
Fundacion tiene posibilidades reales, aunque muy
retadoras, de intervenir..."?

El resultado de esta reflexion se traduce en el siguiente
objetivo estratégico, el cual guia toda su presente
actuacion:

“Es indispensable que la Fundacion
Contribuya de manera relevante a desarrollar
en el pais una nueva cultura mucho mas
basada en la solidaridad, la ética, los valores
trascendentes, la busqueda del bien comtn y
el desarrollo de los sectores marginados.
Para ello, debera emprender y promover
formas de actuacién econémica y convivencia
social mas acordes con ese propdsito”

Asi mismo, por considerar el abandono del campo
como otra causa fundamental de la pobreza, ademas
definié un objetivo complementario que busca:

Emprender, “de manera experimental proyectos
puntuales que promuevan el desarrollo en areas
rurales del pais en el entendido que superar el
abandono de este sector es un reto fundamental para
el desarrollo y la convivencia”.

Fundacién Grupo Social se ha propuesto, sin ningin
animo de protagonismo, ser testimonio de que es
posible alcanzar transformaciones profundas vy
duraderas en la sociedad, segin su objetivo
estratégico. El testimonio estd dado en las cosas que
hace y logra a través de los dos instrumentos con los
que actla de cara a la sociedad, sus Territorios
Progreso y sus Empresas.

Con los Territorios Progreso a través del acompanamiento
a comunidades excluidas, situadas en distintos territorios
del pais, busca que ellas logren las condiciones para su
propio desarrollo y alcancen un mejoramiento sostenible
en su calidad de vida, entendida esta no solo en el
aspecto material, sino en la auténtica realizacion integral
de las personas, en un marco de ética y valores. Hoy se
encuentra en 7 territorios: Cartagena, Necocliy Buritica
en Antioquia, Algeciras en Huila, Tangua en Narino y
Bilbao y Sierra Morena en Bogota. Con este trabajo
busca mejorar la calidad de vida a mas de 250.000
colombianos.

Por su parte, las Empresas: tienen como objetivo ser
experiencias reales de una forma de organizacién
econdmica diferente, guiada por la ética y los valores,
orientada al bien comin, la solidaridad y la
preocupacion por los mas débiles, en compatibilidad
con la generacion de riqueza para la sociedad, la
solvencia, la viabilidad econdmica y el retorno justo
para los accionistas.®! Hoy cuenta con 11 empresas en
las cuales es accionista mayoritario distribuidas en
cuatro sectores: Ahorro y Crédito (Banco Caja Social,
Fiduciaria Caja social, Entre Amigos, Promotora de
Cobranzas y Colmena Capitalizadora); Proteccion

M El Legado es un documento que plasma la manifestacion de los elementos esenciales de la Fundacién que constituyen los fundamentos de su actuar, sus rasgos, la forma como acttia en la sociedad y sus
fuentes de pensamiento, por ello, toda la organizacién que lidera debe cefirse a él en todas sus actuaciones. Representa la interpretacion actual del querer de su fundador y recoge los fundamentos que

constituyen el ser de la Institucion.
¥l | egado Fundacién Grupo Social. Seccién H La Estrategia
Bl egado de Fundacién Grupo Social, pagina 8.



(Colmena Seguros Riesgos Laborales, Colmena
Seguros de Vida y Colmena Seguros Generales);
Construccién (Deco Inversiones y Deco Construcciones);
Turismo (Servir); y la Gestora de Proyectos Empresariales,
con la cual incursiona en proyectos relativamente
pequenos, que implican acompafamiento cercano y
relaciones especiales con emprendedores. Adicionalmente
participa en el capital accionario de 11 empresas en el
sector Financiero y de Ahorro y Crédito (Vehigrupo,
Titularizadora Colombiana, Credibanco, Redeban,
ACH y Bolsa de Valores de Colombia), Proteccidn
(Colmedica, Aliansalud, Prever y Calucé) y en lo rural
(Vive Agro).

En esta medida, las Empresas de Fundaciéon Grupo
Social, como Colmena Seguros Riesgos Laborales, no
deben ser vistas como meras financiadoras de una
obra social, sino como obras sociales en si mismas,
completamente orientadas a trabajar para construir
una sociedad distinta méas basada en valores como el
bien comin y la solidaridad. Existen primordialmente
para Servir a la Sociedad. Desde esa perspectiva
invitamos a dialogar con este informe.

Finalmente, es de destacar el tercer elemento que
hace parte de su modelo de gestion, su cultura
Organizacional. Es la palanca que mueve con fuerza
sus dos instrumentos de actuacidn cuyo accionar se vio
en los parrafos precedentes. Es mucho mas que una
forma de trabajar; es la esencia de cémo piensa, se
expresa y actia la Organizacion. Ademas de ser un
factor clave para gestionar el talento humano, la
cultura es la garantia de que el Legado perdure en el
tiempo. Su sostenibilidad depende de las personas
que le dan vida: todos y cada uno de sus
colaboradores.

B. ESTRATEGIA,

POSICIONAMIENTO Y
MARCA

Durante el 2024, en un entorno politico, normativo y
macroeconémico complejo y en algunos momentos
incierto, la Compafia continué consolidando su
estrategia de diferenciaciéon por Servicio, basada en
cuatro aspectos fundamentales: la orientacion a los
segmentos populares y a aquellos que no encuentran
facilmente soluciones de proteccion, ofreciéndoles
productos y servicios que atiendan sus verdaderas
necesidades de proteccioén, con un proceso de buena
venta fundamentada en una explicacion clara vy
oportuna del contenido del seguro y sus exclusiones, y
prestandoles los servicios de prevencién y de atencion
de las enfermedades y los accidentes de trabajo con
oportunidad y solidaridad.
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Los avances detallados mas adelante siguen siendo
potenciados por la implementacién del programa de
transformacion que inicié en el 2022. Este programa
aporta cada vez con mayor fuerza a que Colmena
Seguros Riesgos Laborales avance de manera
acelerada en la ejecucion de su propdsito, teniendo
como pilar principal el empoderamiento y visibilidad
de los colaboradores en todos los niveles de la
Compaiiia, quienes participan en la identificacién de
ideas ambiciosas, su anélisis, la planeacion detallada
de las iniciativas resultantes, su ejecuciéon y su
seguimiento hasta la generacién sostenida de los
resultados esperados. Esta nueva manera de trabajar
mas participativa permite que los colaboradores,
desde su rol, puedan aportar al desarrollo de
capacidades digitales, de innovacién y de
transformacion de procesos, y contribuyan asi de
manera efectiva a la implementacién de la Vision que
nos ha sido encomendada.

Durante el 2024, COLMENA ha seguido promoviendo
la nueva plataforma de marca Adelante Valientes, que
busca exaltar a los colombianos que, a pesar de las
dificultades, se esfuerzan dia a dia por salir adelante, y
a quienes desea acompanar para que no se sientan
solos. La valentia es, muchas veces, el Unico motivo
que tienen millones de colombianos y empresarios
para seguir adelante; colombianos que no se
derrumban con el primer obstaculo, lo asumen como
un nuevo reto; empresarios que se la juegan toda por
crecer y hacer crecer, a través de sus empresas que
contribuyen a la construccidon del tejido social de
nuestro pais. La campafa ha tenido gran aceptacion
por parte de todos estos colombianos que son
verdaderos valientes, que impulsan el desarrollo de
Colombia, generando un importante avance en el
posicionamiento de la marca.
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. 2. CONTEXTO

El entorno del afo 2024 contiene tanto la mirada macroecondmica, como de asuntos normativos y legales. Identificar
y analizar el entorno le permite a la Compafia comprender los principales elementos que permean su negocio y el
marco para: l) continuar trabajando en la satisfaccion de las verdaderas necesidades de su segmento objetivo; Il)
adoptar decisiones estratégicas que sean acordes con las condiciones del pais; lll) anticiparse a los cambios e

implementar, de manera integral, la nueva normativa y IV) gestionar adecuadamente los riesgos relacionados con las
variables econdémicas y normativas.

CONTEXTO MACROECONOMICO“

En 2024, la economia global continué enfrentando un
contexto de incertidumbre, caracterizado por un
crecimiento moderado de la actividad econdmica y un
entorno politico que aumentd la volatilidad. Pese a las
expectativas de normalizacidén de tasas de interés, los
bancos centrales optaron por una postura cautelosa
respecto a la flexibilizacion de sus politicas, debido a
que la inflacién se mantuvo por encima de los
objetivos establecidos.

A nivel internacional, los conflictos geopoliticos y las
tensiones entre grandes potencias  siguieron
repercutiendo en la economia mundial, afectando las
dindmicas del comercio, la inversién y las cadenas de
suministro. Esta inestabilidad reforzé la preferencia de
los inversionistas por activos refugio, mientras que la
posibilidad de reduccion de tasas fue pospuesta hasta
inicios de 2024.

TASA DE INTERVENCION POR PAIS 2024
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En Colombia, la actividad econémica muestra una
recuperacion en comparacion con los niveles de anos
anteriores; sin embargo, permanecié por debajo de su
potencial de crecimiento a largo plazo. Este avance se
explicd principalmente por el desempeno positivo de
las actividades artisticas y de entretenimiento, asi
como por la recuperacion del sector agropecuario.

En el ambito laboral, los indicadores resultaron
favorables, destacando una tasa de desempleo en un
solo digito. Sin embargo, persisten altos niveles de
informalidad, que superan el 55%, mientras que la
creacion de empleo ha mantenido un ritmo lento a lo
largo del afo. A estas problematicas se afadid la
negociacion del salario minimo, que, pese a una
inflacion més baja, continda ampliando el diferencial
salarial en 2,0 puntos porcentuales para 2025.
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En cuanto a la inflacién, durante 2024, mantuvo una
senda decreciente, cerrando en 5,08% al final del
periodo, frente al 9,28% registrado en diciembre de
2023. A pesar de los esfuerzos para converger hacia el
objetivo inflacionario, a la fecha en que se redacta este
informe, la brecha sigue siendo amplia y podria verse
afectada por factores como la devaluacién del peso
colombiano, eventos climaticos y presiones externas,
como los aranceles.

Frente a este escenario, la Junta Directiva del Banco
de la Republica implementé una politica monetaria
enfocada en la reduccion de la tasa de intervencién.
Sin embargo, las preocupaciones sobre la inflacion y
los factores externos que podrian afectar la economia
llevaron a comenzar con recortes de 25 puntos
basicos, seguidos de reducciones de 50 puntos
basicos. Al cierre del afno, la tasa se situé en 9,25%,
acumulando un total de 375 puntos baésicos de
disminucion durante 2024.

En el mercado cambiario, la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) en Colombia experimentd varios
puntos de inflexién, influenciados principalmente por
factores fiscales y las elecciones en Estados Unidos.
Durante este periodo, la TRM registré una devaluacion
del 12,29%, cerrando el afio en $4.291,8. El promedio
anual se situd en $4.030,4, con un maximo de $4.478,2
y un minimo de $3.763,4.

Como resultado, el riesgo pais aumenté un 30,7% en
comparacion con el cierre de 2023, alejandose cada
vez mas de los niveles prepandemia, que en promedio
se situaban en 99,25 puntos. Este aumento refuerza las
preocupaciones sobre un posible incumplimiento de la
regla fiscal y las crecientes presiones sobre las finanzas
publicas.
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En conclusién, la economia global y local se encuentra
en un escenario caracterizado por desafios inflacionarios
y un panorama incierto respecto a las tasas de interés.
Ademas, las decisiones politicas y las nuevas medidas
implementadas generan un ruido adicional que
incrementa la incertidumbre econdmica.

CONTEXTO DEL MERCADO ASEGURADOR

Con respecto a los resultados del mercado asegurador,
las compafias de seguros de vida, que son las que
comercializan, entre otros, el ramo de riesgos
laborales, reportaron primas emitidas por valor de
$30.6 billones a diciembre de 2024, frente a $26.8
billones al mismo periodo del afo anterior, lo que
corresponde a un crecimiento del 14,3%. Por su parte
la siniestralidad del mercado a diciembre de 2023 se
ubicé en 87,6% incluyendo la actualizacion de la
reserva matematica, indicador que disminuyé 12
puntos porcentuales frente al registrado en 2023
cuando se ubicé en el 99.6%; La siniestralidad
disminuyd en Vida Individual (-2%, 30% en 2023 a 28%
en 2024), Accidentes Personales (-1,7%, 25,2% en
2023 a 23,5% en 2024) y Salud (-4%, 75,1% en 2023 a
71,3% en 2024).

A diciembre de 2024, el sector registré una pérdida
técnica de -$6,4 billones equivalente a un margen
técnico de -20.9%, disminuyendo la pérdida del afo
anterior, la cual se ubicé en -$7,7 mil millones
equivalente a un margen técnico del -28,7%.

La rentabilidad de las inversiones presentd una
disminucion al pasar de 12,4% en 2023 a 9% en 2024;
finalmente, la utilidad neta a diciembre de 2024 se
ubicé en $2.5 billones, lo que representa un margen
del 8,3% frente a $2.8 billones, que representé un
margen del 10,6% a diciembre de 2023.

CONTEXTO LEGAL

En relacién con la normativa expedida este afo de
interés para el sector asegurador se destaca que el 15
de octubre, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico expidié los Decretos 1271 y 1272 de 2024. El
primero incorpora la Norma de Informacién Financiera
NIIF 17 que establece los principios para el
reconocimiento, medicion, presentacién e informacion
a revelar de los contratos de seguros. Lo anterior, con
el objetivo de que los estados financieros contengan
informacién homogénea y asi, las autoridades,
inversionistas y analistas puedan comparar los
resultados de las aseguradoras. Por otro lado, el
Decreto 1272 de 2024 ajusta el régimen de reservas
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técnicas de las aseguradoras, con el propésito de: 1) converger de manera ordenada al estandar de regulacién basado
en riesgos de Solvencia Il y a la NIIF 17 (definida en el Decreto 1271), ll) contar con reservas acordes con el nivel y la
naturaleza de los riesgos asumidos, que garanticen los derechos e intereses de los tomadores y asegurados, y Ill)
contar con una mejor estimacién de las obligaciones a cargo de las aseguradoras. El Decreto 1272 trae consigo la
obligacidn de calcular las reservas técnicas a partir de dos criterios esenciales: la Mejor Estimacion de las reservas
técnicas y el Ajuste por riesgos no financieros. Con el &nimo de que las Compaiiias inicien las modificaciones de cara
a ajustarse a esta nueva reglamentacion, la vigencia de ambas disposiciones inicia el 01 de enero de 2027, sin
perjuicio de que algunos de sus apartes entran en el régimen de transicidn, acorde con la reglamentacién que expida
la Superintendencia Financiera de Colombia. La Compaiiia ha revisado estos Decretos de manera articulada y viene
trabajando en un plan para su implementacion.

En el marco politico, finalizé la primera mitad del periodo del Gobierno e inicié el tercer afio de su mandato. El
Gobierno Nacional avanzé en su proyecto de reformas sociales en materia laboral, salud y de pensiones, estas
iniciativas se concretaron al ser radicadas en el Congreso durante las legislaturas 2023-2024 y 2024-2025. La reforma
pensional fue aprobada. A la fecha en que se escribe este informe, la reforma a la salud y la laboral aiin se encuentran
en tramite. Adicionalmente, el Gobierno Nacional, incorpordé en su agenda legislativa otras iniciativas que se
encuentran en tramite en el Congreso, entre ellas, la reforma a la justicia y al Sistema General de Participaciones.

La reforma laboral propuesta apunta a actualizar la regulacién laboral conforme a las sentencias que se han venido
profiriendo, busca recuperar la jornada laboral diurna, la formalizacién laboral para los campesinos y trabajadores del
sector rural e incluir disposiciones para los trabajadores de plataformas digitales de reparto. A partir de los analisis
que se vienen realizando, el eje central de esta reforma puede impactar la contratacién de trabajadores en el sector
empresarial privado y desestimular la creacién y mantenimiento de empleo formal.

El proyecto de reforma a la salud pretende cambiar el esquema de aseguramiento centralizando el control de las
finanzas en una entidad (ADRES), y transforma la naturaleza juridica de las que hoy se conocen como EPS. Aln no se
conocen los impactos fiscales de esta medida.

A pesar de ello y del entorno complejo en esta materia, la Compaiiia, a partir del analisis de esta iniciativa, de los
riesgos que se observan en el sistema actual y al tratarse de un tema esencial para todos los colombianos, viene
trabajando en identificar y desarrollar oportunidades que le permitan Servir mejor, y asi satisfacer de manera
oportuna las necesidades del segmento objetivo de la Compaiia.

3. IMPACTO SOCIAL EMPRESARIAL

COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES como una empresa de Fundacién Grupo Social esta llamada a contar
con las condiciones que le permitan permanecer en el tiempo fiel a su esencia, persiguiendo el propésito que se ha
fijado para la sociedad, logrando impactarla eficazmente haciéndola cada vez méas digna del ser humano. Esta
concepcion es la que ha acompanado, a lo largo de los afos, el pensamiento de la Organizacidn a la que pertenece
en torno a la sostenibilidad. Asi, esta empresa es sostenible en la medida en que, de manera permanente, consistente
y perdurable, cumpla, a través de su gestidn, su propdsito generando un impacto positivo en las personas con las que
ella se relaciona y en general en la sociedad.

Ahora bien, el concepto de sostenibilidad visto como se ha expresado, encierra para una empresa el compromiso de
satisfacer los intereses legitimos de todas las personas que participan en su cadena de valor, con criterios de justicia,
en un horizonte de largo plazo. Implica contar con la capacidad de asumir el impacto —negativo y positivo— que
conlleva su quehacer, asi como la capacidad de adaptarse réapidamente al entorno econdmico, politico, social,
ambiental, entre otros, en el cual se desarrolla su actividad. Conlleva preguntarse, incluso, por su eventual
compromiso o la responsabilidad de extender la generacidn de riqueza a “otros actores” excluidos que no participan,
dada su vulnerabilidad, del bienestar que produce el desarrollo del sistema econémico.

Fundacién Grupo Social y sus empresas, siendo conscientes de su responsabilidad con la sociedad, han considerado
que "“lo social” es inherente al quehacer empresarial y no debe buscarse afuera de él a manera de “externalidad” o
de "algo méas” adicional a la gestidon en si misma. Considera que Ser empresa conlleva necesariamente, efectos serios
- negativos y positivos — pero serios para la sociedad, lo cual incluye el entorno® en el cual se desarrolla, y el bien comdn.

0 Bl Incorpora la dimensién ambiental



En consecuencia, esta Organizacién es administrada
con una alta competencia profesional, responsabilidad,
eficiencia y conforme a los valores de su cultura
organizacional, para el logro de su objeto, que no es
otro que el de trabajar por superar las causas
estructurales de la pobreza en Colombia para construir
una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz, a
través del logro de cada uno de los objetos especificos
de las entidades que la conforman. Lo anterior, de
manera tal que se preserven, incrementen y estimulen
con éxito, a través del tiempo, los intereses que en la
Organizacion tienen: la sociedad en general y las
poblaciones beneficiarias de los Territorios Progreso
en los que actia, los clientes de las empresas que la
conforman, sus colaboradores, sus accionistas, sus
proveedores, el Estado, y por supuesto aquellos otros
actores que se encuentran excluidos del sistema
econémico.

A. PLANTEAMIENTO SOBRE

EL IMPACTO SOCIAL
EMPRESARIAL

Son cuatro las funciones inherentes del quehacer
empresarial a partir de las cuales debe interpretarse
su funcidn social, y son estas cuatro funciones por
las cuales de manera deliberada ha decidido la
Organizacion que lidera Fundacién Grupo Social
que sea interpretado su trabajo.

Tales funciones son:

I. SATISFACER VERDADERAS NECESIDADES

Desde el punto de vista ético, los medios de
producciéon “son” de la comunidad, y ella “los
entrega” a unos entes econdémicos, llamados
empresas, nada menos que para que los administren
en su nombre y para un fin Gltimo: la satisfaccién de sus
necesidades. De esa funciéon de “administracion
delegada” no puede librarse empresario alguno. Por
eso se suele afirmar que no existe actividad
empresarial socialmente neutra. Las simplisimas
preguntas de “qué y para quién producir”, en cuya
respuesta juegan las empresas un papel protagdnico,
generan ya una profunda responsabilidad con la
sociedad. Y ella, por supuesto, no estd “fuera” del
quehacer empresarial; es de su esencia.

Esta es la razén por la cual, desde su origen, Fundacidn
Grupo Social enfoca su gestién empresarial en )
sectores que cuentan con un altisimo potencial
dinamizador del desarrollo, palancas fundamentales
para la inclusién al sistema productivo® , ) con énfasis
y vocacion especial hacia los mercados masivos
populares.

El modelo de actuacién de la Organizacién y por ende
su modelo empresarial, busca, en las realidades donde
opera, a través de sus servicios, productos, canales y
procesos, la satisfacciéon de necesidades prioritarias y
la apertura de caminos de inclusién y oportunidad para
quienes no lo han tenido; para los sectores populares
que no son atendidos adecuadamente por la oferta
tradicional formal. Esa es su apuesta. En otras
palabras, intenta, con el apoyo de sus palancas, nuevas
rutas para la convivencia, la igualdad de
oportunidades, la inclusién y el bienestar de todos
aquellos con los cuales se relaciona.

Il. GENERAR LA MAXIMA RIQUEZA PARA
LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO

Generar riqueza no es un derecho sino una obligacion
del aparato empresarial; y como distribuir ese valor
agregado entre colaboradores, accionistas,
proveedores, Estado y la sociedad misma, es
fundamental cuando quiera que se hable de impacto
social empresarial.

Considera Fundacién Grupo Social que su actividad
empresarial ha de estar orientada de manera
prioritaria al suministro de servicios y productos claves
para el mercado popular, pero con viabilidad
econdémica, de manera sostenible y con una razonable
rentabilidad. Lo contrario, asi a corto plazo parezca
atractivo, es, a la larga, destructor de valor para la
sociedad en su conjunto. Esta funcién impone para las
empresas el reto de ser altamente productivas y
rentables.

Como principal accionista del grupo empresarial, la
Fundacién destina al desarrollo de su Misién la
totalidad de los ingresos que percibe en forma de
dividendos de las companias, es decir, a la actividad
empresarial y a las comunidades de sus programas
denominados  Territorios  Progreso. En  estos
programas de largo plazo (que pueden tomar mas de
10 anos), a través del acompanamiento a comunidades
excluidas, situadas en distintos territorios del pais,
busca que ellas logren las condiciones para su propio
desarrollo y alcancen un mejoramiento sostenible en

161 Las empresas de la Fundacién Grupo Social estan presentes en la actividad financiera, de ahorro y crédito; en la actividad de proteccion; en el sector de la construccion; y, en el sector de turismo.
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su calidad de vida, entendida ésta no solo en el
aspecto material, sino en la auténtica realizacion
integral de las personas, en un marco de ética y
valores.

Ill. CONSTRUCCION Y DESARROLLO DE
UNA COMUNIDAD DE PERSONAS: CULTURA
ORGANIZACIONAL

En las empresas conviven personas con quienes existe
una profunda responsabilidad: la de su desarrollo
integral. Ese desarrollo pasa entre otras muchas
dimensiones por el asunto de la remuneracién, y en él
a su turno se juega una parte importante de la justicia
en el reparto de la riqueza que genera la actividad
empresarial. La Organizacién liderada por la
Fundacién ha abordado esta cuestién a partir de un
reconocimiento expreso de los valores que,
fundamentados en las fuentes de pensamiento que la
inspiran, orientan los comportamientos tanto
institucionales como personales y que debe hacer
realidad en su dia a dia.

El desafio de llevar los valores a la préctica en el
quehacer cotidiano deja de ser una cuestidn
puramente axiolégica para convertirse en un problema
gerencial. Fundacién Grupo Social y sus empresas han
basado su esfuerzo en este frente en un proceso
deliberado de construccién de Cultura Organizacional,
actuando de manera estratégica y sistematica. El
Sistema de Cultura Organizacional, construido desde
hace mas de treinta afios, y que fue potenciado en el
ano 2012, establece las caracteristicas de la cultura
deseada, es decir, el perfil referente al que aspira la
Organizacién, asi como las variables que funcionan
como palancas dinamizadoras para alcanzar este
objetivo. Cada una de las variables tiene definidos
planes de accién con objetivos concretos que deben
cumplirse afio a afo.

IV. RESPONSABILIDAD COMO ACTOR
CLAVE DE LA SOCIEDAD CIVIL

Apunta al reconocimiento que debe hacer la empresa
de su pertenencia a la sociedad civil. El actuar de cara
a los grandes temas de la sociedad es una
responsabilidad directa del empresario y del
administrador, aun en los casos que van mas alla del
giro mismo de su actividad.

Las empresas de Fundacién Grupo Social cumplen su
tarea de participar activamente en el debate y solucidn
de los grandes temas que afectan el bienestar de toda
la sociedad, con una auténtica preocupacién por el

bien comidn. En este ambito intentan ser un referente
de una actuacion proactiva, propositiva, veraz y critica,
cuando ello es necesario, no en funcidon de sus
intereses particulares o de los que realcen su
protagonismo, sino de aquellos que considera
relevantes para el interés colectivo. Esta visidon esta
presente en todas sus relaciones no solo con el Estado,
sino con los numerosos espacios colectivos en que
actlia: gremios, asociaciones, 6rganos de la sociedad
civil, alianzas, ambientes académicos, entre otros.

En las lineas anteriores la Compafia ha expresado el
planteamiento que por afos en materia de Impacto
Social Empresarial ha construido y desarrollado la
Organizaciéon a la cual pertenece. En los apartes
siguientes, este informe darad cuenta del trabajo en
cada uno de estos frentes y los pasos recorridos
durante el 2024 en el camino que se ha trazado
Colmena Seguros Riesgos Laborales para contribuir
con su quehacer a generar bienestar a la sociedad y a
los individuos que la conforman. Su apuesta para su
Sostenibilidad.

B. EVOLUCION DE LA

ACTIVIDAD EN EL 2024

I. SATISFACER VERDADERAS NECESIDADES

Durante este afio la gestién de la Compaiiia se focalizd
en el desarrollo de capacidades para la atencidon
diferencial a la micro y pequefia empresa (MyPe)
innovando los productos y la oferta de prevencion,
para adaptarlos mejor a sus necesidades. Asi mismo,
con el fin de llegar de manera mas decidida a la MyPe,
se disend una sistematica comercial potente y se
estructurd una fuerza de ventas integral, para avanzar
asi en direccion a la vision de atender integralmente las
necesidades de proteccion de este segmento, de
manera articulada, entre COLMENA SEGUROS
RIESGOS LABORALES, COLMENA SEGUROS DE
VIDA y COLMENA SEGUROS GENERALES.




De igual manera se continué fortaleciendo la atencién
a la gran y mediana empresa, con la implementacion
de una nueva sistematica comercial que ha permitido
crecer de manera importante en trabajadores afiliados
de todos los niveles salariales, y con el continuado
fortalecimiento del servicio diferencial de prevencion
que caracteriza a la Compania, con novedades como el
desarrollo de una herramienta predictiva de
accidentes laborales implementada con inteligencia
artificial, un sistema de calificacion de origen de
accidentes de trabajo usando aprendizaje automatico
(machine learning), el fortalecimiento del rol de
acompanamiento a las empresas por parte de los
Directores Integrales de Servicio, y el fortalecimiento
de la Unidad Interna de Prevencion.

Son de destacar también, los esfuerzos realizados para
retomar y continuar las actividades de prevencién y de
atencion de enfermedades y accidentes laborales para
los empleados de las numerosas entidades del sector
publico que en su momento se vieron obligadas a
desafiliarse de COLMENA por cuenta de lo indicado
en el Plan Nacional de Desarrollo y que, tan pronto fue
posible, regresaron a la Compania.

En cuanto al desarrollo de capacidades en prevencion,
se continud evolucionando el rol y la gestion efectiva
de las actividades de los Directores Integrales de
Servicio — DIS -, actores principales del modelo de
atencidon en prevencion para la gran y mediana
empresa, focalizdndolos con mayor contundencia en el
acompanamiento a las empresas en la prevencion
efectiva de accidentes y enfermedades laborales para
sus trabajadores.

También continué el avance de la Unidad de
Prevencién, que busca aumentar la efectividad de los
programas de prevencion y la satisfaccion de los
empleadores y trabajadores atendidos, con foco en la
gran y mediana empresa. En el 2024 amplié de 3 a 7
los programas de prevencién y pasé de cubrir 2 a 6
ciudades. Y lo mas importante, mantuvo el indice de
satisfaccién de clientes en niveles superiores al 90%, lo
cual demuestra la potencia y la relevancia del servicio
que se presta.

Y para acompafar de manera mas cercana y con
interacciones sencillas a sus afiliados, COLMENA
continué la potencializacién de su oferta de valor en
materia de prevencion a través del desarrollo de 8
nuevos programas de gestidn, incluyendo recursos
digitales, en tres lineas de intervencidn, asi:
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Acompanamiento legal y de gestion, gestion del
accidente de trabajo y enfermedad laboral, vy
emergencias.

Adicionalmente, se ajustaron 21 programas ya
existentes manteniéndolos relevantes y actualizados.
Estos programas son herramientas valiosas para el
trabajo conjunto con las empresas, tanto en la
prevencidon como en la atenciéon de enfermedades y
accidentes laborales. Se encuentran disponibles para
las empresas afiliadas en el sitio web de COLMENA en
la seccion de Gestion del Conocimiento. Al tiempo
que se continud el fortalecimiento de los tableros
integrados de prevencién para uso de las empresas,
con informaciéon acerca de los accidentes y las
enfermedades laborales, el avance del sistema de
gestion de seguridad en el trabajo, entre otros. El
mejoramiento de los tableros ha fortalecido la asesoria
en prevencion, mejorando la interaccion que tiene el
Director Integral de Servicio con los interlocutores de
las empresas, al contar de manera oportuna con esta
informacién actualizada y estandarizada.

En cuanto a la prevencion en las MyPes, los estudios
de las necesidades de proteccion de estas grandes
aportantes a la construcciéon del progreso del pais
muestran que los desafios de mantener o crecer su
actividad en medio de una importante escasez de
recursos, sumado a que no encuentran en el mercado
el apoyo y la orientacidn apropiados para estructurar la
prevenciéon que requieren sus trabajadores, hace que
esta indispensable actividad se realice de manera muy
precaria. Por ello se iniciaron esfuerzos de innovacion
abierta desde el afio 2023, con la visidon de impactar de
manera positiva a las MyPes, a sus trabajadores y a la
sociedad. Estos esfuerzos han empezado a dar sus
frutos.

Este ano se desarrollaron los minimos productos
viables, impulsados por inteligencia artificial, de una
solucidn para gestionar de manera integral los riesgos
de seguridad y salud en el trabajo — SST - en tres
sectores clave de la economia: construccion, manufactura
y restaurantes. Como parte del piloto, se ha conformado
ya una primera comunidad de mas de 1,700 trabajadores,
quienes reciben informacién de prevencién clara y
dindmica mediante diversos estilos de comunicacién,
incluyendo  videos entretenidos y practicos.
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Adicionalmente, y como parte del piloto de la
solucidn, se realizé6 en Bogoté una feria presencial de
sensibilizacion sobre los principales riesgos de estos
sectores, en donde se rindi6 homenaje a los
empresarios, trabajadores y sus familias, y que conté
con la asistencia de 354 adultos y 76 nifios, con un nivel
de satisfaccion de 9,4 sobre 10 por parte de los
asistentes.

Es importante mencionar también, que en el segundo
semestre se realizd una nueva edicién del Reto de
Innovacion Abierta "Todos a Salvo 2024", invitando
nuevamente a la comunidad de trabajadores de las
MyPes, la academia, la industria, a emprendedores y
publico a nivel nacional con el propdsito de co-crear
soluciones innovadoras para transformar la seguridad
laboral de los trabajadores. La convocatoria recibié
una respuesta entusiasta de 108 participantes, entre
personas y empresas de todo el pais. Las cuatro
propuestas ganadoras fueron incorporadas a la
solucidn ya existente, con el fin de probar en el 2025
esta nueva version evolucionada.

Igualmente, se publicéd la versidon mejorada del sitio
web "Mipyme Segura”, con herramientas digitales de
prevencion disenhadas para facilitar la comprension y
aplicaciéon de los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establecidos en la Resolucidon 0312 de 2019. De esta
manera, se atiende una sentida necesidad de las micro
y pequenas empresas, al ayudarlas a mitigar el riesgo
de incumplimiento, orientandolas para cumplir con
dichos estandares de manera sencillay a la vez adaptada
a su necesidad especifica.

Asi mismo, para mejorar el proceso de afiliacién y el
servicio a las MyPes, COLMENA hizo el lanzamiento de
dos importantes desarrollos: uno fue el Botén Digital
de Afiliacion para MyPes, que reduce de manera
significativa los pasos, los tiempos y los documentos
requeridos para la afiliacion, proceso que
tradicionalmente ha sido una barrera muy relevante
para la formalizacidon de estas empresas. A la fecha se
han realizado mas de 750 afiliaciones a través de este
botdn. El otro fue la solucion de reporte digital de
accidentes de trabajo, la cual, en los primeros pilotos,
ha contado con altos niveles de aceptacion por parte

5

los clientes. Estas innovadoras herramientas fueron
desarrolladas por el laboratorio digital, que busca, con
marcos de trabajo agiles, enfoques innovadores y
tecnologias modernas, contribuir a brindar el mejor
Servicio y relacionamiento con el cliente, desde la
afiliacién hasta la atencién de la indemnizacion.

En cuanto a los nuevos avances en oportunidad vy
solidaridad en las prestaciones asistenciales y
econdmicas, el Laboratorio Digital desarrollé un
sistema de calificacion de origen de accidentes de
trabajo utilizando aprendizaje automatico (machine
learning) que agiliza los tiempos de atencién al
trabajador y que se encuentra en pruebas vy
adicionalmente se desarrollé un modelo mas proactivo
de recuperacién y retorno al trabajo luego de
accidentes y enfermedades laborales (PRIC), que se
lanzé a finales del 2024.




Es necesario mencionar también algunos datos que reflejan los
resultados de la gestion realizada durante el afo por COLMENA
SEGUROS RIESGOS LABORALES, enmarcada como siempre, en su
razon de ser.

La Compafia experimentd un crecimiento significativo, pasando de
39.699 empresas y 1.082.911 trabajadores afiliados promedio en
2023 a 42.969 empresas y 1.109.286 trabajadores afiliados promedio
en 2024. En particular, en MyPes la evolucién fue de 36.291 empresas
en 2023 a 39.204 empresas en 2024. Muy importante mencionar el
destacado crecimiento (10,5%) en la vinculacién de nuevas empresas
medianas y grandes y sus trabajadores, pertenecientes a todos los
niveles salariales, especialmente los de menores ingresos, que son
parte esencial del segmento misional de la Compania.

En el 2024 fueron invertidos $204.706 millones en prevencién,
realizando una gestion que contribuyé a mantener tanto la tasa de
accidentalidad (Tasa de incidencia de accidentes laborales por cada
100 trabajadores) en 4,28%, como la tasa de enfermedad labora (Tasa
de incidencia de enfermedad laboral por cada 100 trabajadores) en
0,18%, en los trabajadores de nuestras empresas afiliadas.

En el 2024, se atendieron 50.498 casos de accidentes vy
enfermedades laborales y se pagaron $205.420 millones de pesos en
prestaciones econdmicas y asistenciales a los trabajadores, y también
se pagaron 2.376 pensiones por un valor anual de 4.036 millones de
pesos. En cuanto a la oportunidad y solidaridad en la atencidn a los
trabajadores, durante 2024 las incapacidades temporales se pagaron
en menos de 2 dias y el tiempo del proceso de calificacion de origen
se redujo en un 23%, pasando de 14,5 dias en el 2023 a 11,2 dias en
2024. Y de similar manera, el tiempo promedio de atencion en las
prestaciones econdmicas se logré reducir hasta quedar por debajo
de 2 dias. En consecuencia, en la atencion de accidentes de trabajo,
el indice neto de satisfaccion INS pasé de 75,5% a 81,2% y el indice
neto de recomendacién NPS pasé de 48,8% al 52,2%.”

Y finalmente, como un resultado que es motivo de orgullo y que es
resultado del conjunto de acciones que se han venido realizando para
evolucionar permanentemente en la efectividad de la gestidon y en el
Servicio, el nimero total de quejas registradas bajé a 4.589 en el
2024, lo que representa una reduccion del 13,4% vs el afio anterior y
un indice de 0,41% sobre el nimero de trabajadores afiliados. La
satisfaccién general de los clientes aumentd de manera significativa,
reflejado en el indice neto de satisfaccién INS que pasé de 73,9% a
90,2% y en el indice neto de recomendacién NPS pasé de 66,7% al
79,2%.” De igual manera, el indice de desafiliacién voluntaria total
acumulado anual pasé de 4,0% en 2023 a 2,74 % en 2024.
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MyPes (micro y pequefia empresa)

Atencién de Accidentes de Trabajo

INDICE NETO DE
SATISFACCION INS*

75,5% 81,2%

2023 2024

INDICE NETO DE
RECOMENDACION NPS*

48,8% 52,2%

2023 2024

El nimero total de quejas 8
registradas bajé a A.s 9

Representa una : y un indice de
reduccion de |

vs el aflo anterior | de trabajadores
afiliados.

* Escala de recomendacion (NPS): Alto >= 70, Medio < 70 y >= 50, Bajo < 50. Escala de Satisfaccion (INS): Alto >= 88,9, Medio <= 88,8 y >= 73,3, Bajo < 73,3.

Estudio transaccional finalizado en julio de 2024.

** Escala de recomendacion (NPS): Alto >= 70, Medio < 70 y >= 50, Bajo < 50. Escala de Satisfaccion (INS): Alto >= 88,9, Medio <= 88,8 y >= 73,3, Bajo < 73,3.

Estudio relacional finalizado en junio de 2024.
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Satisfaccion General de Clientes

INDICE NETO DE
SATISFACCION INS**

73,9% 90,2%

2023 2024

INDICE NETO DE
RECOMENDACION NPS**

66,7% 79,2%

2023 2024

DESAFILIACION
VOLUNTARIA

total acumulado anual

Es importante mencionar también los avances en las capacidades
habilitadoras transversales. En el marco de las capacidades
digitales, y con el fin de asegurar la disponibilidad y el servicio a los
clientes, se continué modernizando la infraestructura y las
aplicaciones que soportan el negocio; se avanzé en la renovacion
de aplicaciones como el caso el portal web y el portal de clientes,
entre otros; se actualizaron aplicaciones existentes a las Gltimas
versiones disponibles, fortaleciendo también su arquitectura
tecnoldgica; y la capacidad de integracidn de las aplicaciones con
diferentes ecosistemas de negocio continud evolucionando, lo cual
agilizard la conexién a clientes y aliados. Por dltimo, las
metodologias aplicadas evolucionaron hacia el desarrollo agil de
software, lo que permitird entregar productos y servicios de
manera mas agil y segura a los clientes.

La Compania implementd en la nube las principales fuentes de
informacion para la creacién de dominios de datos que permiten el
acceso oportuno y flexible a informacién confiable para la toma de
decisiones, mencionando especialmente el apoyo al mejoramiento
de procesos prioritarios para la mitigacion de riesgos legales y
reputacionales, asi como para continuar fortaleciendo la gestién
de las diferentes areas y permitiendo brindar un mejor Servicio a
los clientes. Junto con las areas organizacionales de Tecnologia y

de Seguridad se mejoraron procesos del Modelo Operativo de
Tecnologia alineado con las exigentes practicas ITIL (Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacién, por sus siglas en
inglés) y se definieron el gobierno, las politicas y procesos de
Ciberseguridad. En el marco del Plan de Continuidad de Negocio
se fortalecieron los sistemas, lo cual permitié operar durante una semana en el Centro de Cémputo Alterno. Asi
mismo se implementaron las soluciones tecnoldgicas derivadas del ya mencionado programa de transformacion.

2023 2024

4,0% 2,74%

En cuanto a los procesos intervenidos por la Oficina de Efectividad Organizacional buscando mejorar la eficiencia y
el Servicio, se lograron mejoras importantes en el proceso de calificacién de Pérdida de Capacidad Laboral y se esta
adelantando la intervencién del proceso de negociacion, contratacion y relacionamiento con los proveedores de la
red asistencial. A nivel transversal, se estan interviniendo los procesos de cierre contable, buscando mayor agilidad
y la reduccion de cargas operativas para orientar el tiempo de los equipos a la realizaciéon de actividades que
agreguen mas valor.

COLMENA depende de la informacién, tanto de la que es entregada por los clientes como de la que se genera
internamente, para poder prestar en todo momento el mejor Servicio. Por ello se realizan esfuerzos permanentes
por mejorar el manejo de este valioso activo y asi responder a esa confianza que los clientes han depositado en la
Compaiiia. Esto se hace en dos grandes frentes: el adecuado manejo de los datos de los clientes y la protecciéon de
toda la informacién que posee la Compafiia.

En lo referente a la proteccion de la informacién, se articulé el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad (SGSI&CS) en la Organizacién, adoptando normas y politicas para fortalecer la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién. Teniendo en cuenta las necesidades cambiantes del negocio, se
desarrollé un programa de sensibilizacion y concientizacion a los colaboradores, se definié y adoptd un proceso
integral de participacién de seguridad de la informacién y ciberseguridad en proyectos, se dio continuidad a la
identificacion de activos de informacién y riesgos de los procesos vitales y misionales de la Organizacion segun
metodologia definida, y se fortalecié el monitoreo de eventos de ciberseguridad al igual que las capacidades de
respuesta ante incidentes de este tipo.

** Escala de recomendacién (NPS): Alto >= 70, Medio < 70 y >= 50, Bajo < 50. Escala de Satisfaccién (INS): Alto >= 88,9, Medio <= 88,8 y >= 73,3, Bajo < 73,3.
Estudio relacional finalizado en junio de 2024.



Il. CONSTRUCCION Y DESARROLLO DE UNA
COMUNIDAD DE PERSONAS: CULTURA
ORGANIZACIONAL

Para Fundacién Grupo Social, duefia de Colmena
Seguros Riesgos Laborales, la cultura organizacional
merece un capitulo aparte. En el marco de su modelo
de gestion, es la palanca que mueve con fuerza sus dos
instrumentos de actuacién cuyo accionar se vio con
profundidad en los capitulos anteriores. Es mucho mas
que una forma de trabajar; es la esencia de cémo
piensa, se expresa y actla. Ademas de ser un factor
clave para gestionar el talento humano, la cultura es la
garantia de que el Legado de la Institucidon que,
constituye su ser, los rasgos que la identifican, y que
contiene los fundamentos de su actuacion, perdure en
el tiempo y sea transmitido de generacién en
generacién a sus colaboradores, lo que le permite
mantenerse fiel al querer de su fundador. Su
sostenibilidad depende de las personas que le dan
vida: todos y cada uno de sus colaboradores.

La cultura organizacional también es el corazén de su
actuacién coherente. Trabajar diariamente por una
sociedad basada en la solidaridad, la ética, los valores
trascendentes, la blsqueda del bien comin y el
desarrollo de los sectores marginados, demanda que
estos valores se vivan en cada rincon de la
Organizacién para ser un espejo de esa transformacién
que suefa para el pais.

Describir la cultura de una empresa de Fundacion
Grupo Social, como Colmena Seguros Riesgos
Laborales, es describir la forma en que una comunidad
de personas, inspirada en unos valores, trabaja en
busca de un propésito comun: la construccién de una
sociedad mas digna del ser humano. Ese propdsito,
permea la vida de cada colaborador, y contribuye a
darle sentido de trascendencia a su entrega cotidiana,
y al mismo tiempo, lo motiva a actuar con responsabilidad,
eficiencia y profundo sentido ético.

Los valores de la Organizacion: dignidad humana,
bien comun, subsidiariedad y solidaridad, orientan
los comportamientos tanto de la instituciéon como de
las personas que la conforman, son a su vez, expresién
de la continua reflexidn que hace sobre si misma, y que
junto con el anélisis permanente que hace del entorno
y de la realidad, son también caracteristica propia de
su forma de ser y de actuar.
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Los 1889 colaboradores de Colmena Seguros Riesgos
Laborales tienen edades, estudios, procedencia,
ubicacién, género, creencias, ideologias, gustos,
habilidades distintas, ello enriquece profundamente la
construcciéon de esta comunidad que los reconoce a
cada uno como un ser Unico e irrepetible y valora su
autenticidad. Es propio de la cultura de la Organizacién,
que exista una actitud de reconocimiento, aceptacion y
respeto ante diferentes posiciones y formas de pensar.
En ese marco de actuaciéon, se realiza un trabajo
decidido y estructurado hacia la creacion de una
cultura en la que se viven el pluralismo, la tolerancia y
la fraternidad, entendida como la creacion de vinculos
afectivos positivos entre personas que se reconocen
unas a otras.

En este mismo sentido, la cultura organizacional exige
y tiene la expectativa de que sus colaboradores
encarnen también un estilo de actuacién propio de la
forma de ser de la Organizacién, de manera que su
actuacion y su comunicacion se dé con autenticidad,
humildad, sencillez, veracidad y actitud de servicio y
compromiso con los mas débiles que son razén de su
existencia. Es la opcion preferencial por los mas
vulnerables, parte de su naturaleza y su ser.

Se trata al mismo tiempo de una cultura con un
enfoque promocional que al reconocer el valor y
potencial de cada individuo le anima a desplegar toda
su capacidad y talento para hacer lo mejor y lograr lo
mejor de cara a ese propdsito superior.
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Fundacién Grupo Social entiende que esta
conformada por seres humanos que encuentran en el
trabajo un vehiculo para su perfeccionamiento, y
reconoce por ello que la cultura organizacional
descrita en los parrafos anteriores es una verdadera
aspiracion, en torno a la cual ha construido por mas de
114 anos, con énfasis en los Ultimos 30 anos, tras una
labor decidida y estructurada, un Sistema de Cultura
Organizacional, repotenciado con ocasién de la
revisiéon de la estrategia de la Entidad en el afio 2012.
Ese sistema establece las caracteristicas de la cultura
deseada, asi como las variables que funcionan como
palancas dinamizadoras de los comportamientos de la
institucion y de sus colaboradores para acercarse cada
dia mas a esa aspiracion. Cada una de las variables
tiene definidos planes de accidon con objetivos
concretos que deben cumplirse afo a afo.

A continuacién, se destacan los aspectos mas
relevantes de la gestién de Colmena Seguros Riesgos
Laborales en el marco de cada una de las variables de
la cultura.

La Formacién tuvo avances significativos en el
aho 2024 particularmente en lo que respecta a
Formacién para el Cargo y el Plan de Formacién
Integral que gira alrededor de 6 ejes orientados
al ser, saber y hacer de los colaboradores. Se
contd con programas como espacios de reflexion
en los que se refuerza el autoconocimiento y la
capacidad de realizar reflexiones profundas a la
luz de los valores; se profundizé el Conocimiento
de la Organizacion y su historia con metodologias
tradicionales, acompanadas de experiencias
vivenciales, se fortalecieron las competencias en
materia de liderazgo, se ofrecié preparacion para
aspectos relacionados con el entorno y la gestién
de riesgos como formacién en ciberseguridad,
atencion de emergencias, entre otros.

En materia de Formacién para las Rutas de
Carrera, la Organizacidn trabajé en fomentar un

ambiente de continuo desarrollo, motivado no
solamente por la necesidad de contar con
habilidades y conocimientos necesarios para el
desempefio integral del cargo actual, sino
apuntando al desarrollo de trayectorias
profesionales durante la vida del colaborador en
la Organizacion.

La Comunicacién Organizacional tuvo como
foco cuidar y fortalecer la cultura en medio del
momento de transformacidon que atraviesa la
Compaiiia (Creciendo con Propdsito, Creciendo
para Trascender) y las nuevas formas de trabajo, y
contribuir, a su vez, a que se dieran los cambios
que la transformacién demandaba.

La Gestion de Cambio orientada a proteger los

inmutables de la cultura, y garantizar al tiempo la
adopcidn y sostenibilidad de los cambios dentro
de las dindmicas de la organizacién, jugé un
papel relevante en los procesos de
transformacion que vive COLMENA. Durante
2024 se aplicé la metodologia de gestidon de
cambio en un grupo importante de
colaboradores. Todo esto, a través de |la
generacion  de  capacidades,  disposicion,
conocimiento y apropiacion en las personas que
vivian esos cambios.

La Gestion de Clima Organizacional, propia de
una organizacion cuya cultura tiene sélidos pilares
en el reconocimiento del otro y la fraternidad,
desplegd su decidida accidn a partir de escuchar
con cercania a los colaboradores de la
Organizaciéon por via de la encuesta de clima
2023 que tuvo una participacion del 95%, el
programa Mas Cerca de Usted (MCDU) que tuvo
cobertura a 243 personas y los demas canales de
escucha que mantiene la entidad a disposicion de
sus colaboradores, generando a partir de alli
planes de accidn concretos que buscan fortalecer
el cuidado de las personas y sus relaciones.

En materia de Desempeiio y Desarrollo el 2024
se enfocd en el afianzamiento del sistema y
avance en nueva poblacién, con el fin de tener
esquemas de mediciéon alineados con la
estrategia de la empresa. A su vez, se cuenta con
un mecanismo denominado Evaluacidén para el
Desarrollo, para aquellos colaboradores que adn
no hacen parte del sistema mas estructurado, lo
que permite garantizar que la Organizacion
cuenta con una mirada integral y completa del
desempeiio de todas las personas.

En relacién con el liderazgo, en el marco del
Modelo de Competencias, conceptualizamos ese
conjunto de cualidades y virtudes, competencias
y habilidades que son necesarias para desplegar
el liderazgo que la Organizacién necesita para
materializar su mision. El afo 2024 tuvo un énfasis
particular en fortalecer las relaciones de apertura
y confianza, asi como el facultamiento.




En relacion con la Politica de Remuneracién
Justa, el afio 2024 fue un afio en que la
compaiiia, fiel al marco de actuacién con el que
cuenta, y en un esfuerzo mayor en favor de sus
colaboradores, aplicd incrementos salariales que
garantizaron la suficiencia”? en la compensacion
lo que permite que el colaborador y su familia
tengan acceso a una vida digna. Asi mismo, se
aseguré de realizar andlisis de remuneracion
comparativos con empresas de diferentes
sectores que le permiten entender que
particularmente en el nivel operativo que es el
grueso de la poblacién de la Organizacion, la
compensacion de sus colaboradores es muy
favorable.  Como  complemento a la
compensacidon, no solo mantuvo todos los
beneficios extralegales si no que los fortalecio.

En materia de Administracién Estratégica del
Talento Humano, se destaca el esfuerzo que de
tiempo atras realiza la compaiia para que el
cubrimiento de nuevos cargos se dé con sus
propios colaboradores de forma que ellos
encuentren oportunidades de crecimiento vy
desarrollo de forma que se privilegia los procesos
de seleccidon con convocatorias internas. Asi
mismo, en cooperacion con el SENA desde hace
mas de 20 afos, se trabaja en la formacion y la
empleabilidad de jévenes, que se vinculan como
aprendices y que en muchos casos encuentran
oportunidades de vinculacion laboral en Ia
Institucion.

En los Ultimos anos se han venido realizando ejercicios
de medicién que han permitido el entendimiento de
cémo su cultura se acerca a estas caracteristicas, esta
medicion ha tenido un proceso de acotamiento,
ajuste, consolidacion y ampliacidén que poco a poco ha
adquirido un mayor nivel de madurez.

lll. GENERACION DE MAXIMA RIQUEZA
PARA LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO

La creacion de riqueza no se agota en la obtencidon de
utilidades, ni tiene a estas como Unico propdsito; debe
mirarse desde la generacion de valor agregado del
proceso productivo inherente al quehacer empresarial.
Cémo  distribuir ese valor agregado entre
colaboradores, proveedores, Estado, clientes, la
sociedad en general y el accionista, es primordial
desde el punto de vista social y ha sido motivo de

reflexiones profundas y de decisiones por parte de la
Organizacién a la cual pertenece Colmena Seguros
Riesgos Laborales, todas ellas sustentadas en su
Legado y axiologia.

A continuacion, se senalan los planteamientos que
con el transcurrir del tiempo se han definido como
derroteros en el compromiso de distribuir, con
criterio de justicia, la mayor riqueza posible entre
los actores con quienes se relaciona la Organizacién
y que intervienen en su proceso productivo
generador de valor:

Los colaboradores. En 1991, la Organizacion
establecio su politica de remuneracion justa, cuyo
aspecto central (mas alld que la simple referencia
de mercado) es la suficiencia del salario para
proporcionar una vida digna tanto al trabajador
como a su familia, especialmente, cuando se trata
de los niveles no directivos. Adicionalmente, esta
politica tiene en cuenta el bien comun, considera
las condiciones y capacidades de la empresa, hace
relacion al impacto del cargo y al desemperio, asi
como propende por la firme decisién de aplicar el
principio de “a trabajo igual, salario igual”, que
implica que las decisiones que se tomen en esta
materia estén desprovistas de cualquier
consideracién discriminatoria.

Los proveedores. Sin perjuicio de la aplicacion de
criterios de eficiencia a los cuales estd muy
obligada la Compafia, pero consciente de la
corresponsabilidad en el bienestar y crecimiento
de aquellos con los que interactia, busca vy
promueve la negociacion de condiciones
equilibradas en términos de justicia, con el fin de
asegurar la satisfaccion plena de los intereses de
todas las partes intervinientes. En esa linea, son
caracteristicas de esta dimension la determinacion
de retribuciones a precios de mercado, la eventual
modificacién de lo pactado cuando quiera que se
vean alteradas las circunstancias que sirvieron de
base para la contratacion, asi como el rigor en el
cumplimiento de obligaciones.

La Compania sostiene vinculos comerciales con
2.967 proveedores. Del total de proveedores, el
63% - 1.877 - corresponde a MiPyMes, esto es
micro, pequefia y mediana empresa, asi: 1.282 son
micro empresas, 362 pequefas empresas y 233
medianas empresas. Durante el 2024, el valor de

I a Organizacién cada afio realiza estudios en relacién con la suficiencia y la competitividad de la compensacion de sus colaboradores que son insumo para la toma de decisiones y que permiten

garantizar los principios de una remuneracion justa para ellos.
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pagos a proveedores que realizd la Compania
ascendid a $357 mil millones y el 44% de este
monto - $155 mil millones - fue destinado a pagos
para proveedores MiPyMes. El tiempo de pago de
sus facturas es 3 dias promedio desde la
radicacion. Estas cifras hacen sentir una gran
satisfaccion a la Compafiia, pues demuestran el
cumplimiento de su propdsito de apoyar la
busqueda del bienestar y el progreso de las
personas.

El Estado. La Compaiia ha sido absolutamente
rigurosa en su compromiso con la contribucién a
las rentas publicas, en el marco de la normatividad
vigente, en el entendido de que la existencia del
Estado y su buen desempefno constituyen un
motor fundamental para el bien comun.

Los clientes. La Compania como empresa de
Fundaciéon Grupo Social se debe preocupar por
generar bienestar. Por ello, en el marco de la
definicion de Servicio que escribe con S
mayuscula, busca la construccién de ofertas de
valor que satisfagan efectivamente sus verdaderas
necesidades y en un ejercicio constante revisa las
condiciones de sus productos y servicios, de
manera  que los  clientes  encuentren
razonablemente cubiertas sus expectativas. En
relacion con esta dimensidn, estd llamada con
ahinco a la mejora integral en términos de canales
de atencidn, oportunidad, pertinencia, procesos,
precio e incluso, y muy importante, a la generacion
de acceso para aquellos que no cuentan con
oportunidades.

La Sociedad en general. La Organizacion a la cual
pertenece Colmena Seguros Riesgos Laborales
cuenta con instrumentos que permiten validar de
manera permanente el impacto de su quehacer
con el fin de ajustar lo que corresponda en
beneficio de la sociedad. Recientemente ha
finalizado la reflexion en torno a los criterios con
los cuales medira el impacto de su actividad desde
la perspectiva ambiental. Mas adelante en este
informe se explica en detalle esta dimension.

El accionista. Ahora bien, no es posible desconocer
que el mayor o menor impacto, en términos de
justicia, en las relaciones a las que hemos hecho
referencia, sin lugar a duda depende de la manera
como la Organizaciéon a la cual pertenece la
Compania se aproxime a la aplicacién de este
criterio en la generacién de riqueza para el accionista,
que para el caso de la Fundaciéon Grupo Social se

traduce en su condicidén de propietaria y gestora
de empresas. Uno de los retos mas relevantes que
tiene esta Institucion consiste en atreverse a
determinar cuédl es el retorno considerado justo
para una inversion de capital. Esta es, por decirlo
asi, la "prueba de fuego” de todo el
planteamiento, puesto que en “el retorno justo”,
enfrentado “al retorno méximo” (paradigma
central en la realidad de las decisiones
empresariales) se juega la verdadera voluntad de
compartir con los demas agentes de la sociedad el
valor generado en la actividad productiva. Hoy se
cuenta para cada una de las actividades
empresariales de la Fundacidon Grupo Social,
incluida la de Colmena Seguros Riesgos Laborales,
con las tasas especificas de retorno que deben
considerarse justas. Estas tasas constituyen un
insumo fundamental para el direccionamiento de
las empresas de cara al propésito de generar el
mayor bienestar a la sociedad.

Colmena Seguros Riesgos Laborales, durante el
ejercicio correspondiente al 2024, alcanzd un volumen
de primas emitidas de $857.966 millones frente a
$753.617 millones en 2023, con un crecimiento del 14%.
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La tasa de siniestralidad se ubicé en 41,7% de las
primas devengadas netas de reaseguro, frente al
48,3% registrado en 2023. Asi mismo, se registré un
indice de gastos administrativos y de personal del
17,6% incluyendo los gastos con cargo a recursos
propios, frente a 16,4% observado en 2023. Se
destacan las inversiones realizadas para instalar nuevas
capacidades y fortalecer las actuales, con el objetivo
de avanzar de manera significativa en la diferenciacién
por Servicio para los afiliados, a través de Solidaridad
y Oportunidad en la gestién de las prestaciones
asistenciales y econdmicas, y en la cercania y el
acompanamiento al trabajador, su familia y la empresa,
asi como la mejora de la oferta de valor en prevencion,
entre otros aspectos, apalancado en tecnologia y
redisefo de procesos, e incorporando nuevos canales
virtuales de atencién y desarrollo digital. En cuanto al
entorno macroecondmico, durante el 2024 se observéd
una moderacién en los niveles de inflacién, que le
permitié al Banco Central realizar varios recortes en su
tasa de intervencién. Asi mismo, eventos como las
elecciones presidenciales en Estados Unidos,
tensiones geopoliticas, entre otros, generaron una alta
volatilidad en la tasa de cambio que impactd de forma
favorable el portafolio de inversiones de la Compafiia.

Teniendo en cuenta estos aspectos, en el afo 2024 se
presenta un resultado técnico de -$4.787 millones con
un margen de -0,6%; en el ano 2023 este resultado se
ubicé en -$29.049 millones con un margen técnico del
-3,9%. Es importante anotar que la compania mantiene
la capacidad de generacidon de valor. Al contemplar los
conceptos con cargo a recursos propios, los cuales se
asumen con la reserva destinada para tal fin por la
asamblea de accionistas, la utilidad neta en 2024 se
situé en $194.968 millones, lo que representa un
margen neto de 22,7%, mientras que en el 2023 se
registré un resultado neto de $184.462 millones con
un margen de 24,5%.

Adicionalmente, la Compania se ha caracterizado por
cumplir adecuadamente los controles de ley
requeridos, manteniendo altos niveles de solvencia y
capital minimo. Es asi que, al cierre del ano 2024 se
alcanza un nivel de solvencia del 210,1% frente al
224.5% alcanzado en 2023. Por su parte, en 2024, se
obtiene un indice de Capitalizacién del 866% frente a
891% del afio 2023.
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El activo alcanzé la suma de $2.169.916 millones, de
los cuales $1.948.922 millones corresponden al portafolio
de inversiones, con una participacién del 90%. Por
concepto de rendimiento de inversiones, se registrd
durante el 2024 la suma de $188.158 millones. La
rentabilidad acumulada a diciembre de 2024 fue del
10,41%. A diciembre 2024, se obtuvo una relacion de
los activos que respaldan las reservas técnicas del 119,9%.

El portafolio de inversiones mantuvo las maximas
calificaciones otorgadas por la firma Value and Risk
correspondiente a F-AAA en grado de inversién para
riesgo de crédito, VrM 1 para riesgo de mercado, Bajo
para riesgos de liquidez y 1+ para el riesgo administrativo
y operacional. Asi mismo, se mantuvo la maxima
calificacion de AAA a la fortaleza financiera y capacidad
de pago para el cumplimiento de pdlizas y otras
obligaciones financieras.

El pasivo total se ubicd en $1.797.415 millones, de los
cuales $1.653.831 millones corresponden a reservas
técnicas, con una participacion del 92%. Por su parte,
el patrimonio ascendié a $372.501 millones.

El valor agregado del grupo liderado por Fundacién
Grupo Social en 2024 ascendié a $1.21 billones (67,2%
correspondié a trabajo, el 13,1% a capital y el 19,6% a
Estado); de este monto Colmena Seguros Riesgos
Laborales aporté $263.267 millones, alcanzando un
crecimiento de 8,4% frente al ano anterior.
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IV. RESPONSABILIDAD COMO ACTOR
CLAVE DE LA SOCIEDAD CIVIL

La Compaiiia, con una auténtica preocupacion por el
bien comin y compromiso con el progreso de la
sociedad colombiana busca ser un actor activo en la
sociedad. Todo ello con dedicacion exclusiva de
talento y con el despliegue de esfuerzos adicionales
para, entre otros temas, participar en espacios que
permitieran entender directamente de las fuentes y
desde diversos puntos de vista, el objetivo de
proyectos normativos y sus impactos con una evaluacién
objetiva.

Cuenta con el Observatorio del Entorno, que le
permite contribuir a la deteccidén y gestion temprana
de riesgos y oportunidades de la entidad y del sector.
Desde el Observatorio se realiza un monitoreo activo
y constante del entorno politico, legislativo y judicial
de Colombia, desde la éptica del bien comun, la
perspectiva de la actividad aseguradora y con un
analisis de oportunidad.

En el 2024 el Observatorio participd en algunas de las
audiencias publicas convocadas por el Congreso de la
Republica en el marco de las discusiones de iniciativas
normativas, entre ellas la Reforma Pensional, Reforma
Laboral, Reforma a la Salud, Ley de Financiamiento,
entre otras. Ademas, como parte de los procesos de
construccidon normativa, el Observatorio contribuyd
con recomendaciones cuando hubo lugar a ello.

Por otro lado, la Compahia hace parte de los
siguientes espacios:

Participa de manera activa en la Federacidon de
Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, vy
desde alli contribuye con el desarrollo de la
actividad aseguradora en Colombia mediante la
promocién de politicas publicas para el
fortalecimiento del sector y la cultura del seguro.

Asimismo, es representante suplente de las ARL
en el Comité Nacional de Seguridad Social, en el
que se definen acciones para implementar el plan
nacional de salud ocupacional y se establecen los
indicadores y metas del pais en esta materia.
Dirigido por el Ministerio de Salud, el Comité
convoca a todos los actores del sistema de
seguridad social, incluyendo las aseguradoras de
riesgos laborales.

La Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Sector Agropecuario, Minero,
Construccion, Trabajo en Alturas y
Comunicaciones. Este 6rgano acompana en la
elaboracién y actualizacion de la normativa y las
regulaciones relacionadas con la seguridad vy
salud en el trabajo.

Comités locales, seccionales y nacionales
convocados por el Ministerio de Trabajo, entre
ellos, los de PyMe y salud mental.

Esta afiliada a la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social — OISS®!, “organismo internacional,
de caracter técnico y especializado, que tiene
como finalidad promover el bienestar econémico
y social de los paises iberoamericanos y de todos
aquellos que se vinculan por el idioma espaiol y
portugués mediante la coordinacién, intercambio
y aprovechamiento de sus experiencias mutuas en
Seguridad Social y, en general, en el ambito de la
proteccion social”.

Hace parte del comité académico de la
Fundacién Internacional de Riesgos Profesionales
ORP - FIORP.

18 OISS: OISS - Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social



V. RELACION CON LA NATURALEZA

Si bien los asuntos centrales por los cuales Colmena
Seguros Riesgos Laborales, en su condicidon de
empresa de Fundacién Grupo Social, ha decidido que
su papel en la sociedad sea interpretado de la manera
descrita en los capitulos precedentes, no es posible
dejar de mencionar el interés que suscita en la
Organizacion el cuidado del medio ambiente y las
consecuencias del cambio climatico. A continuacion,
se expone el planteamiento producto de las
reflexiones en torno a los criterios con los cuales
debera considerar el impacto de su actividad desde la
perspectiva ambiental, fundamentados en las fuentes
de pensamiento que la inspiran.

Para Fundaciéon Grupo Social y sus empresas, la
gestion de todos sus impactos, tanto aquellos que
genera en su quehacer, como aquellos que la afectan,
sean positivos o negativos, es parte esencial de su rol
ante la sociedad y, por ello, la gestion de lo ambiental,
incluido en ello el cambio climéatico, estd totalmente
integrada en su estrategia. La Organizacién reconoce
que el planeta estd en peligro por cuenta de los
impactos negativos en el medio ambiente y que tales
efectos afectan con mas rigor, principalmente, a la
poblacién mas vulnerable, que es precisamente
aquella a la cual se debe por efecto de su misiént®. En
este frente, los impactos negativos, pasados, presentes
y futuros son indiscutibles. Es necesario gestionarlos.

Ahora bien, es indispensable integrar el concepto de
Justicial’ en las discusiones sobre el ambiente a partir
de lo cual se emprendan acciones considerando la
prevalencia de la integridad de la vida humana. En esta
dimension resulta necesario, entonces, medir, ademas
del nivel de impacto en el detrimento del
medioambiente, el nivel de responsabilidad y las
capacidades de comunidades y las personas para
enfrentar las exigencias por cuenta de la denominada
deuda ecoldégica. La gestion debe realizarse con
gradualidad, pertinencia y equilibrio, sin que ello
implique més vulnerabilidad y exclusion.

A partir de este planteamiento, la Compania, al
igual que todas las empresas que hacen parte de la
Organizaciéon que lidera Fundacién Grupo Social,
emprendera las siguientes acciones:

Atenderd los impactos de su directo quehacer. Al
respecto, profundizara las acciones para prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos
ambientales y medira su impacto.

Gestionara los riesgos a los cuales se encuentre
expuesta por cuenta de la afectacidon al medio
ambiente. Para el efecto fortalecerd sus Sistemas
de Administracién de Riesgos, considerando la
normatividad aplicable y su contexto.

Emprenderd acciones con aquellos grupos de
personas con los que se relaciona, vulnerables al
cambio climéatico, para que puedan mitigar o
eliminar la exposicién a los riesgos a los que se ven
expuestos o frente a los cuales generen alguna
contribucion. Lo anterior, en la medida de lo
razonable y en atencién al entorno en el que se
desenvuelven, al nivel de exposicién e impacto
significativo y contribucién al riesgo.

Promoverd entre sus grupos de interés,
principalmente entre clientes y proveedores,
acciones para mitigar o corregir los impactos
ambientales negativos que generen con su
actividad, para contribuir a su sostenibilidad. Lo
anterior, en la medida de lo razonable y en
atencion a su propia capacidad, al entorno en el
que se desenvuelven, al nivel de exposicion e
impacto significativo y a la contribucién al riesgo.

Todas, salvo las que dependen directamente de su
quehacer, deberan darse de manera gradual, prudente
y en un horizonte de largo plazo, para que no sean
medidas que generen mas exclusidn y vulnerabilidad.
El criterio de gradualidad debera asumirse conforme al
entendimiento del valor de la justicia, tal como esta
incorporado en el Legado de Fundacion Grupo Social.

Durante el 2024 la Compafia enfocd esfuerzos. En
linea con su compromiso de gestionar los impactos
directos en el medio ambiente y la mitigacién frente al
cambio climéatico de forma integrada a la estrategia
corporativa, en las siguientes iniciativas: 1) eficiencia
energética en sedes administrativas; Il) reduccion del
consumo de papel; lll) sustitucion de vehiculos por
modelos mas eficientes, hibridos o eléctricos; IV)
gestion adecuada de residuos; V) seguimiento de
consumo de servicios publicos; VI) promocién del
teletrabajo; VII) optimizacion del uso del agua y VIII)
recuperacion y reutilizacion de portatiles obsoletos.

El alcance y dimensién del acompanamiento en la
gestion de este asunto entre los vulnerables y los
grupos de interés sera objeto de analisis en el 2025 en
aras a determinar la actuacion de la entidad.

B1 “Contribuir a superar las causas estructurales de la pobreza para construir una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz.”
110l “Es |a disposicién constante y firme que surge en el horizonte de la solidaridad y del amor de reconocer al otro en su dignidad humana, y el cumplimiento de los mutuos y de los respectivos deberes y
obligaciones, con sensibilidad especial por los mas necesitados”. Definicion del valor de la Justicia. Legado de la Fundacién Grupo Social.
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Como empresa de Fundacién Grupo Social, el Sistema
de Gobierno Corporativo de Colmena Seguros
Riesgos Laborales se manifiesta en el conjunto de
valores, practicas, tradiciones, normas, acuerdos y
comportamientos decantados con el transcurrir del
tiempo que, documentados o no, y originados tanto
en el ejercicio de su libertad de autodeterminacion
como en el cumplimiento de la ley permiten una
administracion eficiente, competitiva y transparente.
Adicionalmente, estd estructurado para preservar
adecuadamente los intereses de sus clientes, los
accionistas que participan en su capital, colaboradores,
proveedores, Estado y sociedad en general.

El Sistema de Gobierno Corporativo no es una
recopilacién de reglas especificas en relacién con el
gobierno corporativo ni atiende a estandares ajenos a
la realidad de la organizacién a la cual pertenece la
Compainiia; se manifiesta en el conjunto de principios
que son resultado de una experiencia de mas de 114
anos, de su estructura estatutaria, su naturaleza
juridica y sobre todo del Legado que inspira desde
1911 su actuacion. La Entidad cuenta con la estructura
administrativa que le impone su realidad y su
condicidn, y reproduce en ella los principios de lealtad
y competencia que son predicables de sus
administradores, con quienes se encarga de tomar
medidas conducentes a afrontar y administrar los
riesgos a los cuales se ve expuesta.

El esquema de gobierno se orienta a cumplir de
manera efectiva los principios de transparencia,
apropiada revelacion de informacién, solucidon de
controversias y adecuada administracion de los
conflictos de interés, atendiendo los principios
recogidos en su Cédigo de Gobierno Corporativo y en
su Cdédigo de Conducta, asi como las reglas previstas
en la politica de inversiones. La entidad ha mantenido
permanentemente actualizada su informacién para el
acceso al publico y a las autoridades competentes, y
remitié en forma veraz, suficiente y oportuna aquella
informacién que, por revestir materialidad, debia ser
reportada a las autoridades y al mercado. En ejercicio
de una practica implementada con anterioridad, tiene
disponible para acceso al publico a través de su pagina
de internet la informacion relacionada con sus estados
financieros, el dictamen del Revisor Fiscal, el Informe
sobre el Impacto Social, sus Estatutos, el Cédigo de
Gobierno Corporativo y el Cédigo de Conducta.

. 4. SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el periodo, los érganos de gobierno, en
cumplimiento de sus obligaciones legales vy
estatutarias, sesionaron normalmente y sus decisiones
se adoptaron y formalizaron en debida forma. La Junta
Directiva se encuentra integrada por cinco (5)
miembros principales con sus respectivos suplentes
personales, elegidos anualmente por la Asamblea
General de Accionistas, con base en sus calidades
personales y profesionales, y aunque las leyes y la
normativa interna no lo exige, cuenta con un nimero
mayor de miembros independientes.

La Compaiia ha dado cumplimiento a las instrucciones
impartidas por la Inversora Fundacién Grupo Social, en
calidad de Holding Financiero del Conglomerado
Financiero al cual pertenece, en materia de
identificacion de vinculados al conglomerado, limites
de exposicion y concentracidn de riesgos para
operaciones celebradas entre entidades del
conglomerado y con sus vinculados, nivel adecuado de
capital del conglomerado, actuaciones administrativas
y/o judiciales, y conflictos de interés.




DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La cultura de control interno es un elemento esencial
del gobierno corporativo que se fomenta al interior de
la entidad en consonancia con la naturaleza,
caracteristicas y volumen de sus operaciones. Con el
propdsito de gestionar adecuadamente los riesgos
implicitos en sus actividades, mejorar la eficacia y
eficiencia en sus operaciones, proteger sus activos y
los de sus clientes, garantizar que la informacion
cumpla con los criterios de seguridad, calidad y
oportunidad, y acatar la normativa que le es aplicable,
la entidad ha establecido el Sistema de Control
Interno, que actualiza y fortalece permanentemente,
proceso que es liderado por el presidente de la
Compaiia en el marco de las politicas definidas por su
Junta Directiva.

El Sistema de Control Interno cuenta con un
seguimiento estricto por parte del Comité de
Auditoria y los directivos de la entidad, quienes
supervisan y verifican la calidad de su desempeno
como parte habitual de su responsabilidad frente al
Sistema, con el fin de evaluar la eficacia de los
controles implementados y tomar los correctivos a que
haya lugar. En desarrollo de sus funciones, la Auditoria
Interna, bajo el enfoque de auditoria de procesos
basada en riesgos, y la Revisoria Fiscal, por su parte,
realizaron evaluaciones periddicas e independientes al
Sistema, que incluyeron la verificacion de la existencia
de procedimientos documentados para estructurar un
adecuado ambiente de control, de gestidn de riesgos,
el cumplimiento de las actividades de control y la
confiabilidad de los sistemas de informacién. Producto
de estas evaluaciones, la Administracion establecid
planes de accidn, que se encuentran implementados o
en proceso de implementacion, lo que es monitoreado
por el Comité de Control Interno.

La Compafia realizd una revision exhaustiva vy
articulada de las instrucciones de la Circular Externa
No. 008 de 2023 de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con las politicas, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacién que las entidades vigiladas por esta
Superintendencia deben adoptar en materia de
Sistema de Control Interno — SCI. Producto de esta
revision, la Compania identificé que los lineamientos
del Supervisor se recogen, en gran parte, dentro de las
disposiciones del SCI vigentes en la Compania. No
obstante lo anterior y con el animo de fortalecer el SClI,
Colmena Seguros Riesgos Laborales ajusté en lo
necesario los documentos existentes e implementé
otros adicionales encaminados a robustecer la cultura
de control interno de la Compania.
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DE LA GESTION DE RIESGOS

La Compania cuenta con un area encargada de la
supervision y control de los sistemas de gestidon de
riesgos descritos a continuacion. En alineacion con la
estrategia trazada y en estricto cumplimiento de la
normativa aplicable, la Compaiia cuenta desde el 1 de
junio de 2023 con el Sistema Integral de
Administraciéon de Riesgos (SIAR), que permite
identificar, medir, controlar y monitorear de manera
oportuna e integral los riesgos inherentes al desarrollo
de las actividades correspondientes a su objeto social.
Este sistema abarca la gestion de riesgo operacional,
de crédito, de seguros y de mercado, proporcionando
directrices generales que orientaran la administracion
de los riesgos actualmente gestionados por la
Compania. A continuacién, se detallan los riesgos
objeto de este sistema:

Riesgo de Mercado, la Politica de Gestién de Riesgo
de Mercado la cual hace parte del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) esta conformada por
el conjunto de politicas e instancias de gobierno
mediante las cuales la entidad gestiona el riesgo de
mercado de sus operaciones de tesoreria y portafolio,
que comprende los elementos, mecanismos,
instrumentos, herramientas y procedimientos para
gestionar adecuadamente este riesgo. El seguimiento
y monitoreo a los factores de riesgo se realizé a través
de la evaluacién diaria de indicadores, control de
limites, anélisis de mercado, y la evaluacion periddica
de escenarios mediante pruebas de estrés. El control
permanente del riesgo de mercado de la Compania se
realiza a través del Comité de Riesgos e Inversiones.

Durante el ano 2024, se monitorearon los sistemas de
seguimiento que dan cuenta del grado de exposicidn
que la Entidad estd asumiendo y con los cuales se
puedan corregir desviaciones no deseadas cuando
éste sea el caso.
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Riesgo Operacional, se configura como un conjunto
integrado de politicas e instancias de gobierno que la
Compania emplea para administrar de manera efectiva
el riesgo operacional, garantizando el cumplimiento
de los niveles de riesgo individuales y consolidados
previamente establecidos. Cada uno de los procesos
de la entidad cuenta con documentacién que detalla
las causas, consecuencias, impacto y probabilidad de
los eventos de riesgo operacional, junto con los
controles asociados.

En un esfuerzo continuo por mantener la efectividad
del sistema, la Compania ha llevado a cabo el
monitoreo y mantenimiento periédico de las matrices
de riesgo, la calibraciéon de métricas, el seguimiento
constante a los planes de accién, la capacitacion de los
funcionarios en relacién con este sistema, y la
ejecucion de actividades destinadas a mejorar los
indicadores de riesgo operacional. Durante el afo
2024, se realizaron modificaciones a la metodologia
definida para la determinacién del apetito de riesgo
para el riesgo operacional que representa una
evolucién y maduracién propia del sistema.

Riesgo de Crédito, conformado como un conjunto
integral de politicas e instancias de gobierno, a través
de las cuales la Compania administra el riesgo al que
estd expuesta. Este sistema abarca una serie de
elementos, mecanismos, instrumentos, herramientas y
procedimientos disefados para gestionar de manera
efectiva el riesgo de crédito. Su implementacién se
enfoca en garantizar una gestion adecuada,
abordando de manera integral los diversos aspectos
asociados con la exposicién al riesgo crediticio.

Riesgo de Seguros, configurado como un conjunto
integral de politicas e instancias de gobierno, el riesgo
de seguros constituye un marco organizativo crucial a
través del cual la Compafia administra de manera
efectiva la exposicion a este tipo de riesgo. Este riesgo
abarca elementos, mecanismos, instrumentos,
herramientas y procedimientos disehados con el
propdsito especifico de gestionar adecuadamente el
riesgo asociado con las operaciones de seguros.

La Compania, en su premisa esencial de negocio, se
compromete a asumir los riesgos de manera prudente,
buscando evitar la exposicidn a pérdidas potenciales y
mitigando su ocurrencia. Este enfoque proactivo se
alinea con el objetivo fundamental de preservar la
sostenibilidad de la Compania a largo plazo,
garantizando la continuidad operativa y la solidez
financiera necesaria para el desarrollo de su propdsito
de Servir a la sociedad.

DENTRO DEL MARCO DEL RIESGO DE
SEGUROS, DIVERSAS FACETAS REQUIEREN
UNA ATENCION ESPECIALIZADA PARA
ASEGURAR UNA GESTION EFECTIVA:

Riesgo de Contraparte: Este aspecto se relaciona con
los reaseguradores seleccionados por la Compania.
Para mitigar este riesgo, se lleva a cabo una cuidadosa
eleccion de reaseguradores con las mas altas calidades
y calificaciones financieras. Esta seleccion garantiza la
capacidad de pago de los reaseguradores en relacion
con los riesgos cedidos por la Compania.

Riesgo de Liquidez: Este riesgo implica la posibilidad
de que la entidad no pueda cumplir con sus flujos de
caja, tanto vigentes como futuros. Para abordar este
desafio, la Compania ha implementado definiciones y
elementos asociados a la gestion del riesgo de liquidez
en la administracion de su portafolio de inversiones. Se
han establecido politicas y procedimientos especificos
que buscan lograr el calce o cubrimiento de las
reservas y pasivos técnicos. Ademas, se incluyen en el
portafolio posiciones con instrumentos de corto plazo
y alta liquidez para garantizar el flujo necesario.

Riesgo de Reservas Técnicas: Este riesgo se
materializa cuando los supuestos y modelos utilizados
en la valuacidon de las reservas no se verifican en la
realidad, afectando el valor actual esperado de los
compromisos futuros. La Compafia controla este
riesgo mediante una politica de Reservas Técnicas que
abarca todos los elementos necesarios para actuar de
manera adecuada, oportuna y suficiente en la
constitucion, mantenimiento y liberacidon de reservas.
Adicionalmente, monitorea el riesgo de reservas con
indicadores, asegurando el cumplimiento a corto y
largo plazo de los compromisos de la Compaiiia.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT),
conformado por politicas e instancias de gobierno
destinadas a evitar su utilizacion con fines ilicitos. Este
marco abarca elementos, mecanismos, instrumentos y
procedimientos que gestionan de manera efectiva
este riesgo. Los colaboradores, especialmente
aquellos involucrados en la gestién de este riesgo,
refuerzan su compromiso con la cultura de prevencion,
basada en la debida diligencia en el conocimiento del
cliente y la eficacia de los mecanismos de
administracion de este riesgo. Este enfoque subraya la
dedicacion de la entidad a practicas comerciales éticas
y al mantenimiento de la integridad del sistema
financiero.



En lo que se refiere al Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (en adelante SGCN) para
cubrir escenarios de interrupcién, la Compania cuenta
con estrategias tecnoldgicas y operativas para que los
procesos vitales operen adecuadamente y se dé
continuidad al objeto social. Nuestro Sistema incluye
componentes de emergencias, comunicaciones en
crisis, recuperacion tecnoldgica y de procesos; los
cuales permiten dar respuesta ante los diversos
escenarios de falla que se pueden presentar.

Durante el afo 2024 se ejecutaron 2 set de pruebas
integrales con la participacidon de los 4 componentes
del sistema: Plan de Emergencias, Plan de Manejo de
Comunicaciones, Plan de Recuperacion de Desastres y
Plan de Continuidad de Negocio; identificando
oportunidades de mejora que permitiran fortalecer la
recuperacion ante posibles eventos disruptivos, y
contando con la participacidn de todos los integrantes
del sistema: Comité de Continuidad de Negocio,
Equipos de Recuperacion de Continuidad (Lideres,
Coordinadores y Ejecutores) de cada uno de los
componentes y proveedores criticos que apalancan los
procesos vitales.

Por otra parte, se estd adelantando la alineacién del
Sistema de Gestion de Continuidad a nivel Corporativo,
en términos de documentacidon, metodologias,
estrategias y proyectos que lo fortaleceran. De igual
manera, se ejecutaron los procesos de formacién y
capacitacion previstos para toda la organizaciéon y los
equipos que hacen parte del Sistema.

De esta manera, se mantuvieron activas las estrategias
de trabajo remoto a través de modelos de alternancia,
y la Compafia cumplié con todas las obligaciones
legales y los tiempos definidos para la atencién a los
clientes, quienes han podido acceder a los canales de
atencién, productos y servicios establecidos para tal fin.

Finalmente, la Compania continuamente trabaja en el
mejoramiento y fortalecimiento de los procesos, que
permiten una mejor experiencia de los clientes, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el
Decreto Ley 1328 de 2009 y la Circular Bésica Juridica
Vigente. De igual manera, mediante el monitoreo
continuo que se realiza a las peticiones, quejas y/o
reclamos radicados, se generan e implementan
acciones de mejora a los procesos y servicios ofrecidos
con el fin de mantener una atencién integral y
consolidar el Sistema de Atencién y Proteccién al
Consumidor Financiero SAC. La Compania cuenta con
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politicas, procedimientos y controles para la atencién y
proteccion a los clientes y se contintia fortaleciendo el
rol de Defensor del Consumidor Financiero.

OTROS ASPECTOS NORMATIVOS

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad, la Compania adoptd de tiempo atras la
Funcién de Cumplimiento, mediante la que efectda un
seguimiento permanente a los proyectos de
regulacion y normativa de interés y acompafa su
adecuada interpretacion e implementacion.

En cumplimiento de la regulacién aplicable, la
administracion hace constar que: 1) Ha dado
cumplimiento a las obligaciones existentes en materia
de requisitos de seguridad y calidad en el manejo de
informacién a través de medios y canales
correspondientes (Numeral 2.3.3.1.19 del Capitulo I.
Titulo Il. Parte | de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia); 1) Ha
permitido la libre circulacion de las facturas emitidas
por sus vendedores o proveedores (Articulo 87 de la
Ley 1676 de 2013); lll) Cuenta con politicas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, con
controles que permiten tener sistemas y programas de
software adecuadamente amparados con las licencias
correspondientes, lo que fue verificado por la Revisoria
Fiscal de la Compania (Ley 603 del 2000); IV) Las
operaciones con socios y administradores realizadas
en el periodo objeto del presente informe se dieron en
desarrollo del objeto social de la entidad, en
condiciones de mercado y atendiendo el marco
normativo y la Politica interna de Operaciones con
Vinculados (Articulo 47 de la Ley 222 de 1995). En el
Anexo No. 1 que hace parte integral del presente
documento, se presenta el detalle de estas y se
suministra la informacién referida en el numeral 3 del
articulo 446 del Cédigo de Comercio. Por su parte, las
operaciones referidas en el articulo 29 de la ley 222 de
1995 se encuentran detalladas en el Anexo No. 2,
Informe Especial sobre Operaciones con Vinculados,
documento que hace parte integral del presente

informel,

[ os mencionados anexos se encuentran disponibles en la Pdgina Web de la Compania.



B INFORME SOBRE EL IMPACTO SOCIAL 2024 - COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES S.A. |

5. CONSIDERACIONES FINALES

Los Estados Financieros presentados y que se
someteran a consideracion de la Asamblea, cumplen
satisfactoriamente con los elementos definidos en las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), sobre reconocimiento,
medicidn, presentacién y revelaciéon. Adjunto a este
informe se presentan los Estados Financieros de
propdsito general, con sus correspondientes notas,
mediante los cuales se puede evaluar su situacion
financiera, los cambios que ésta experimentd en el
periodo que nos ocupa, los cambios en el patrimonio,
el resultado integral de sus operaciones y su capacidad
para generar flujos futuros de efectivo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley 222 de 1995, se informa que desde el cierre de
ejercicio y hasta la fecha de este informe, no se
presentaron hechos relevantes posteriores al cierre
que generen impacto en los estados financieros,
distintos a los ya reportados.

De cara al futuro, ratificamos nuestro compromiso de
continuar avanzando de manera decidida en hacer
realidad nuestro propésito de apoyar la basqueda del
bienestar y el progreso de las personas mediante la
atencion integral de sus necesidades reales de
proteccidon, actuar en el marco de nuestros atributos
de Servicio y arraigar en nuestro quehacer la
solidaridad, la ética, los valores trascendentes, la
preocupacién por el bien comdn y la preferencia por
los mas débiles. Para ello, continuaremos profundizando
en nuestro segmento objetivo, las personas, con especial
interés en aquellas poblaciones que no encuentran
soluciones en el mercado o que las existentes no son
las adecuadas, buscando posicionarnos en atender
integralmente sus necesidades reales de proteccion
con soluciones innovadoras.

Para finalizar, queremos agradecer a nuestros clientes
por la confianza que han depositado en nosotros, a
nuestros colaboradores por su desempefo vy
compromiso permanente, y a nuestros proveedores y
prestadores por su esfuerzo en cumplir los objetivos
planteados para el desarrollo de nuestras actividades
conjuntas. También queremos dar un agradecimiento
especial a nuestra Junta Directiva, a Inversora
Fundacién Grupo Social y Fundacién Grupo Social por
su valioso direccionamiento y apoyo en este afo. Es
oportuno hacer un reconocimiento a la Revisoria Fiscal
y a los organismos de supervisidon por su trabajo
profesional y diligente.

Hoy méas que nunca, continuamos esforzandonos por
proteger a los VALIENTES,

“ADELANTE VALIENTES”.

Cordialmente,

0oy

ANDRES MENDOZA OCHOA
Presidente
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ANEXOS

Informe especial de los administradores de Colmena Sequros Riesgos Laborales S.A:

“INFORME ESPECIAL DE LOS ADMINISTRADORES DE COLMENA SEGUROS RIESGOS
LABORALES S.A. COMO ENTIDAD QUE HACE PARTE DEL GRUPO EMPRESARIAL
LIDERADO POR LA FUNDACION GRUPO SOCIAL

En consideracién a que la Compaiiia es una entidad controlada por la Inversora Fundacién Grupo
Social S.A.S., institucién de caracter privado, quien a su vez es controlada por la Fundaciéon Grupo
Social, matriz del Grupo Empresarial del que Colmena Seguros Riesgos Laborales hace parte, y
encumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, que hace referencia al
deberde los administradores tanto de las sociedades controlantes como controladas de presentar
un informe especial a la Asamblea General de Accionistas en el que se exprese la intensidad de
las relaciones econdmicas existentes entre la controlante o sus filiales y subsidiarias con la
sociedad controlada, obrando de conformidad con las disposiciones vigentes sobre la materia, se
informa sobre los siguientes hechos:

1. Que las relaciones econdmicas entre las entidades que conforman el grupo se han visto
reflejadas en su participacién en las denominadas actividades corporativas o de grupo, cuyas
manifestaciones mas relevantes se dan a través de las Unidades de Actividades
Compartidas(UAC), creadas al interior de la Organizacion con el fin de aprovechar sinergias
y economias de escala, asi como en la realizacion de diversos proyectos, cuya concrecion
se ha dado a través de contratos con terceros para la ejecucion de actividades comunes en
algunas éareas, sin perjuicio de laindependencia que cada una de las entidades ha mantenido
en el desarrollode su objeto y en la busqueda de su propio beneficio. Igualmente, la
intensidad de tales relaciones se refleja en la realizacién de operaciones propias del objeto
social de las entidadesdel Grupo con la Compafiia, tales como operaciones bancarias
ordinarias, suscripcion de convenios de uso de red, encargos fiduciarios?!, contratos de
fiducia, contratos de licencia de marca, acuerdos de colaboracién por el cual se comparten
administradores y se distribuyen gastos, y contratos dearrendamiento, entre otros. Asi como
en la realizacion de actividades propias del objeto socialde la Compafiia a favor de otras
entidades del Grupo Empresarial, relativas principalmente al aseguramiento de los riesgos
laborales de cada una de ellas.

2. El 20 de agosto de 2024, la Fundacién Grupo Social, en calidad de mandante de la
Compaifiia, celebré un contrato de fiducia mercantil de administracion y pagos con la
Fiduciaria Caja Social S.A, con el fin de implementar un programa para los ex colaboradores
del Grupo Empresarial Fundacién Grupo Social. Los aportes a este fideicomiso se efectuaron
durante el cuarto trimestre de 2024. A excepcion de estas operacioon se registra lo siguiente:

3. De acuerdo con lo sefialado en los numerales 1° y 2° del articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
seinforma que en el ejercicio comprendido entre el 1° de enero y 31 de diciembre de 2024,
no sellevaron a cabo operaciones entre la Inversora Fundaciéon Grupo Social SAS con la
Compaiiia De la misma manera, la Compafiia tampoco celebré operaciones con filiales o
subordinadas de la Inversora Fundacion Grupo Social, ni con otras entidades por influencia
o interés de Inversora Fundacién Grupo Social SAS, ni por influencia o interés de la
Compaiiia.

4. Enrelacion con el numeral 3° del articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se manifiesta que durante
el ejercicio objeto del informe, Colmena Seguros Riesgos Laborales no adopté o dejé de
adoptar decisiones por influencia o interés de la Inversora Fundacion Grupo Social S.A.S.

1 En 2016 Colmena Seguros Riesgos Laborales constituyé un encargo fiduciario con Fiduciaria Colmena que
tiene por objeto custodiar y administrar unos activos adquiridos por el constituyente. Este contrato se encontraba
vigente hasta el 27 de diciembre de 2024 y fue renovado hasta el 27 de diciembre de 2025.



Asimismo, la Inversora Fundacion Grupo Social S.A.S., no adopté o dejo de adoptar
decisiones durante el ejercicio anterior, por influencia o interés exclusivo de Colmena
Seguros Riesgos Laborales.

5. En adicion a lo sefialado en el numeral 1 de este documento, durante el periodo objeto de
reporte, se celebraron las operaciones que se relacionan a continuacion:

e Durante el ejercicio 2024, con Banco Caja Social la Compafiia mantuvo las siguientes las
condiciones de crédito: cartera ordinaria y/o créditos de tesoreria por valor de $60.000
millones, renovacion del cupo de sobregiro por valor de $4.000 millones y renovacién del
cupo de la tarjeta de crédito por un valor de $200 millones. Los cupos de tesoreria y sobregiro
no fueron utilizados en el ejercicio 2024.

¢ Durante el 2024 se ha utilizado el cupo de tarjetas de crédito hasta la suma de $110
millones.

6. Finalmente, en cumplimiento a lo previsto en el numeral 3 del articulo 47 de la Ley 222 de
1995, se informa que durante el periodo objeto de reporte, la Compafiia celebr6 una
operacion activa de crédito a favor de un administrador, por valor de $30.000.000, destinada
a realizar estudios en el exterior. Se informa que esta operaciénestuvo ajustada a laley y a
las politicas internas de la Compafia. Asimismo, se informa que durante el objeto periodo
de reporte no se realizaron operaciones con socios.

Cordialmente,

ANDRES MENDOZA OCHOA
Presidente”

Informe numeral 3 del articulo 446 del Coédigo de Comercio:

COMPANIA DE SEGUROS COLMENA RIESGOS LABORALES S.A.
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2024

VALOR
CONCEPTO (Miles de pesos)

Remuneraciones a Directivos 17.610.562

Honorarios (1) 47.498.978

Publicidad (2) 861.753

Gastos de representacion (3) 343.445

Obligaciones en moneda extranjera 1.297.695

Activos en moneda extranjera 50.293.204

Inversiones en acuerdos conjuntos (4) 1.081.644
(1) De este valor, la suma de $25.682.036 fue sufragada con recursos propios de la Compafiia.
(2) De este valor, suma total fue sufragada con recursos propios de la Compairiia
3) De este valor, la suma total fue sufragada con recursos propios de la Compaiiia.

(4) El detalle de las inversiones que posee la Compafiia en acuerdos conjuntos se encuentra en

la nota 9, que acomparia los estados financieros



