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Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena,
te otorga este seguro de acuerdo con las siguientes
condiciones:

Condicion Primera.

Objeto de la péliza:

Amparar contra los riesgos de muerte e incapacidad total y permanente, a los
deudores de obligaciones financieras adquiridas con Celya para la financiacion
de equipos de telefonia mévil.

¢;Cudles son los intervinientes del seguro Vida Grupo Deudores?

Aseguradora: Es quien asume el riesgo y paga la indemnizacion a los beneficiarios en
caso de presentarse un siniestro de acuerdo con las condiciones descritas en esta
péliza. En este caso es Colmena.

Tomador: Es Celya como acreedor de los asegurados, quien tendrd el cardcter de
beneficiario a titulo oneroso hasta por el saldo insoluto de la deuda.

Asegurado: Es |a persona natural que sea deudora del Tomador sobre quien recae los
riesgos que se requieren asegurar, en otras palabras, jeres tu!

Beneficiarios: Son las personas que recibiran el pago de la indemnizacién, en caso de
presentarse un siniestro.

E A titulo oneroso el beneficiario serd el Celya.

A titulo gratuito serdn los beneficiarios que designaste o los de ley en caso
de no existir designados.

Condicion Segunda.

¢Qué cubre este seguro?

Amparo basico Muerte por cualquier causa

En caso que mueras durante la vigencia de la péliza como consecuencia de una
enfermedad no preexistente o preexistente declarada y aceptada por la compaiiia, o como
consecuencia de un accidente, Colmena pagarad a tus beneficiarios la suma indicada en el
certificado de tu péliza.

Si la muerte es declarada en virtud de tu desaparecimiento, la fecha de la muerte
correspondera a la fecha de muerte presunta establecida en la sentencia.

El valor asegurado con tu seguro corresponderd a una suma fija sefialada en tu certificado
de seguro, el cual se pagard de la siguiente manera:

A titulo Oneroso: Tomador o Entidad acreedora

hasta el valor del Saldo Insoluto de la Deuda
Suma fija sefialada A titulo Gratuito: Las personas que designaste
o los de ley en caso de no estar designados.
Tendran derecho al valor que resulte de la
diferencia entre el desembolso y el saldo
insoluto de la deuda.

Incapacidad total y permanente

En caso que sufras una incapacidad total y permanente que se estructure dentro de la vigencia
de tu seguro, Colmena te pagard la suma asegurada indicada en el certificado de tu péliza.

¢Qué es incapacidad total y permanente? ]

Es la incapacidad ocasionada y estructurada por un accidente
ocurrido o una enfermedad diagnosticada durante la vigencia
de la péliza, calificada médicamente con un grado de
invalidez igual o superior al 50% por la junta regional o
nacional de calificacién de invalidez a la que hayas acudido, o
por las entidades competentes del sistema de seguridad
social (EPS, ARL, AFP), con base en el manual de calificacién
de invalidez del sistema de seguridad social vigente al
momento de tu solicitud.

jTen presente!

* La fecha del siniestro es la fecha de estructuracién de tu invalidez. Esta
fecha es aquella a partir de la cual, bien sea como consecuencia de un
accidente o por una enfermedad, tu capacidad laboral se ve limitada en
un porcentaje determinado por la junta a la que acudiste.

Si Colmena te paga el amparo de ITP, el seguro terminara y tinicamente
podrds reclamar por los amparos adicionales de Renta por Incapacidad
Total y Permanente y/o Indemnizacién Adicional por Incapacidad Total y
Permanente Accidental si se encuentran expresamente incluidos en el
certificado de tu péliza.

El porcentaje de pérdida de capacidad laboral debe ser igual o superior
al 50%. No obstante, si haces parte de un régimen especial del sistema
de seguridad social, deberds acreditar de acuerdo a tu régimen, que la
pérdida de tu capacidad laboral es total y permanente.

Colmena no te solicitara dictamen de calificacién cuando sufras una pérdida total e
irreparable de la visién de ambos ojos, la amputacién de ambas manos o ambos pies o
la amputacién conjunta de toda una mano y todo un pie, dado que Colmena considera
estos eventos como una incapacidad total y permanente.

Para los efectos de este amparo, las pérdidas anteriores se definen asi:

* De las manos: Amputacién traumdtica o quirtirgica a nivel de la articulacién
radiocarpiana.

* De los pies: Amputacién traumadtica o quirtirgica a nivel de la articulacion
tibiotarciana.

* De los ojos: Pérdida total e irreparable de la vision en ambos ojos.

Condicion Tercera.

¢Qué no cubre este seguro? (Exclusiones)

Para todos los amparos de la péliza:
No tendrds cobertura si el evento que genere la solicitud de indemnizacién
es consecuencia de:

(a) Patologias o enfermedades, fisicas o mentales, congénitas o
adquiridas que sean preexistentes, es decir, que hayan sido
diagnosticadas y conocidas por ti, o por las cuales hayas recibido
tratamiento, y no las hayas declarado al momento de diligenciar la
declaracién de asegurabilidad en los casos que corresponda y siempre
antes del inicio de vigencia del seguro.

(b) Tu participacion en actividades ilicitas.

(c) Suicidio o intento de suicidio, salvo aquel que ocurra con posterioridad
a un (1) aiio de vigencia de la péliza.

(d) Enfermedades que ocurran o se diagnostiquen como consecuencia del
consumo de bebidas embriagantes o de drogas téxicas, heroicas o
alucinégenas.

(e) Guerra civil o internacional, motin, huelga, movimientos subversivos
en general, conmociones civiles de cualquier clase y actos terroristas.

Para el amparo de Incapacidad total y permanente:

(a) Lesién auto infligida, ya sea en estado de cordura o demencia.

(b) Accidentes que sufras como consecuencia de cualquier clase de
participacién en aviacién, salvo que vueles como pasajero de una
aerolinea comercial legalmente establecida y autorizada para
transporte regular de pasajeros.

(c) Tu participacién en competencias de velocidad o deportes de alto
riesgo a nivel profesional.

(d) Encontrarte en ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, de
seguridad o vigilancia pblica o privada.

Condiciéon Cuarta.

Grupo asegurado:

Es conformado por personas naturales que a su vez son solicitantes o deudores
del Celya. El grupo asegurado no podra ser inferior en ninglin caso a diez (10)
personas, quienes a su vez deberdn tener una relacion crediticia con Celya.

Se entenderan incluidas las personas a quienes se les haya emitido un
certificado de seguro.

Condicion Quinta.

Suma Asegurada

El valor asegurado de tu péliza sera una suma fija sefialada en la caratula de tu péliza.

Condicion Sexta.

¢Cudles son las edades de ingreso y permanencia?

Las siguientes serdn las edades de ingreso y permanencia a la péliza a no ser
que se indique algo distinto en las condiciones particulares de la péliza.

Minima Maxima

Muerte por cualquier 18 afos 75 afos + 364 dias 85 anos + 364 dias

causa

Incapacidad total y 18 afos 70 afos + 364 dias 72 afios + 364 dias

permanente

Condicién Séptima.

Requisitos y perfiles de asegurabilidad.

Toda persona que aspire a ser miembro del grupo asegurado, debe cumplir con
los requisitos de asegurabilidad determinados en el siguiente perfil:

Perfil 1 Sin diligenciamiento de declaracién de asegurabilidad.

Tabla de perfiles:

De acuerdo al valor asegurado que te sea otorgado para el amparo muerte por
cualquier causay a la edad que tengas al momento del ingreso de la péliza
te serd aplicable el siguiente perfil:

Condicion Octava.

;Cudl es la vigencia de la péliza?

Las pdlizas de vida grupo son temporales y estaran vigentes respecto de la duracién del
contrato con Celya por el término de un afio sefalado en el respectivo contrato, contado
a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en el certificado de la pdliza.

iTen presente!

¢ Lavigencia de tu seguro dependerad de la duracién de tu crédito.

¢ Lafecha de inicio de vigencia estara indicada en tu solicitud/certificado individual
de seguro.

« Es condicion indispensable para que inicie la vigencia de tu seguro el pago de la prima.

Condicion Novena.

Renovacion del seguro.

La presente pdliza es renovable automaticamente en iguales condiciones y por el mismo
periodo inicial salvo que se revoque o termine antes.

Si el Tomador o Colmena, con una anticipacién no menor de un mes a la fecha del
vencimiento de la pdliza, no manifiesta lo contrario, el contrato se entenderd renovado
automdaticamente.

iTen presente!

¢ Podrds con una anticipacién no menor de un mes a la fecha del vencimiento de tu
péliza (certificado individual) manifestar tu deseo de no continuar con el seguro,
siempre que esto sea expresamente autorizado por Celya, de lo contrario se entendera
renovado automaticamente.

Condicion Décima.

¢Coémo se calcula la prima?

La prima para cada anualidad se calculard con base en la aplicacion de las tasas
calculadas por Colmena al valor asegurado de cada una de las coberturas.

Condicion Décima Primera.

¢Cémo pago mi seguro?

El pago de la prima se podra realizar:

Con cargo automatico a tu cuota de crédito adquirido con Celya.

Condicion Décima Segunda.

¢Cudl es la frecuencia y plazos para el pago de mi seguro?

La prima serd pagada mensualmente, se dispone de cuarenta y cinco (45) dias para
realizar elpara realizar el pago de las primas subsiguientes a la primera y durante el
mencionado plazo se tendra cobertura en caso de presentarse un siniestro.

Condicion Décima Tercera.

Prohibicién de cesion:

El Tomador no podrd ceder su posicién contractual ni los derechos derivados de la
misma, ni las obligaciones emanadas de este Contrato sin previa autorizacién por escrito
de Colmena.

Condicion Décima Cuarta.

Reintegro de prima y revocacion de la péliza.

El Tomador o tU podran revocar tu péliza en cualquier momento mediante aviso escrito
a Colmena, caso en el cual tendrds derecho a que te reintegren un porcentaje de la prima
por el periodo que pagaste pero ain no ha sido cubierto.

iTen presente!

¢ El pago de primas con posterioridad a la revocacién no restablece las coberturas
otorgadas en la péliza.

Condicion Décima Quinta.

;Por cudles causas finalizaria el seguro?

E Por la falta de pago de la prima, vencido el periodo de gracia de cuarentay cinco (45) dias.

Cuando Colmena te pague la suma asegurada correspondiente al amparo
de incapacidad total y permanente.

Cuando dejes de pertenecer al grupo asegurado del Tomador.

n En el aniversario de la péliza, posterior a la fecha en que el Asegurado cumpla la edad

maxima de permanencia.

n Al vencimiento del término de la vigencia de la péliza, si ésta no se renueva

por decision del Tomador o Colmena.

Cuando tu con autorizacién del Tomador/Beneficiario oneroso revoquen
por escrito la péliza.

Cuando tu obligacién crediticia con el Tomador se extinga integramente.

Condicion Décima Sexta.

¢;Cudles son los documentos sugeridos
para el tramite de una solicitud de indemnizacién?

Para que Colmena pague la suma de dinero asegurada, tus beneficiarios
deben demostrar la ocurrencia del siniestro. Para ello recomendamos
presentar los documentos que estdn en la siguiente lista:

a b
Formato Solicitud de Indemnizacién, el cual podrd ser descargado del portal web ® Py
https://colmenaseguros.jotform.com/231916017738964
Cédula de ciudadania del Asegurado y los Beneficiarios. [ ] [ J
Registro civil de defuncién. ]
Registro civil de matrimonio del Asegurado. [ ]
Registro civil de nacimiento del Asegurado y los Beneficiarios. ]
Informe del médico tratante sobre el estado de salud del Asegurado PY °
en el que se precise la naturaleza de la enfermedad o accidente.
Sila muerte es natural: Historia clinica donde conste la causa PY
y fecha de diagndstico que generd la muerte del Asegurado.
Historia clinica completa del Asegurado. (] [ ]
Sila muerte es Accidental, por Homicidio o Suicidio: Se deben adjuntar
los documentos legales idoneos que determinen que la persona fallecida
fue plenamente identificada, y las circunstancias de tiempo, modo ®
y lugar como ocurrieron los hechos. (Acta de Levantamiento del cadaver,
Copia de la Necropsia o el Informe de la Autoridad Competente).
Dictamen de pérdida de la capacidad laboral en firme, emitido por
una junta de calificacién de invalidez, regional o nacional, o por las (]
entidades competentes del sistema de seguridad social (EPS, ARL, AFP).

iTen presente!

Muerte por cualquier causa

Colmena podra pedir documentos
adicionales en caso que los aportados no

Incapacidad total y permanente

sean suficientes para el pago de tu seguro.

Puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién a través de nuestro portal web,

con el formulario digital que podrds encontrar en este enlace:

https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion-en-seguros-de-vida

Para mayor informacién comunicate con nuestra Linea Efectiva de Colmena en:

Bogota 601 4010447, Medellin 604 4441246,
Cali 602 4036400, Barranquilla 605 3537559, a nivel nacional al:
018000919667 o a través del numeral #833 opcién 2.

Condiciéon Décima Séptima.

Domicilio, notificaciones y territorialidad

Para los efectos del presente contrato, podras realizar notificaciones a Colmena a través de los
canales dispuestos por esta para la atencién del consumidor financiero.

Cuando Colmena te realice alguna notificacién, la prueba de ella serd la constancia del envio de
la comunicacién por correo, dirigida a la Ultima direccion que registraste. Se fija como tu
domicilio inicial para notificaciones, la direccion indicada en el certificado de la péliza.

La presente péliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regird por las leyes de la Republica
de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional, tendrd cobertura
siempre que estés domiciliado en el territorio colombiano.

Lo no estipulado en estas condiciones particulares, asi como la definicion de los amparos no
descritos se regira de acuerdo con las condiciones y politicas de la péliza de seguro de vida

grupo registro SFC 06/04/2023-1432-P-34-34224 V2 _04/2023-D00I, que se dejan
a disposicién del tomador.

Podras consultar los aspectos legales aplicables a los contratos de seguros, en:

ASEGURADORA

FIRM TORIZADA
Colmena Seguros de Vida S.A.

Conoce mas en
www.colmenaseguros.com

[




