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En un mercado tan competitivo como el que
enfrentamos hoy en dia, y en donde el cliente es cada
vez mas sensible en sus experiencias con las
compaiias, el servicio es el llamado a marcar la
diferencia. Por ello, trabajamos en Colmena Seguros
para hacer del servicio nuestra razén de ser.

Somos, sobre todo, una organizacion que presta
servicio con un fin dltimo: trascender intereses
particulares y fomentar una mejor sociedad; por tal
motivo, el servicio es el eje fundamental de nuestro
quehacer. Esta realidad inicié hace mas de un siglo con
la vision de un hombre, el padre José Maria
Campoamor, que pensaba que el bienestar y el
progreso es posible adoptando los valores
trascendentes, la equidad y la justicia, y buscando el
bien comun.

Hoy, un siglo después, seguimos siendo testimonio
cuando entendemos las verdaderas necesidades del otro,
nuestro cliente, para encontrar en su satisfacciéon
nuestra razén de ser. Somos una compaiia integral que
trabaja en el ramo de riesgos laborales y de seguros de
personas, fortaleciendo constantemente la propuesta de
valor, con productos y servicios que satisfacen a los
clientes, ofreciendo soluciones practicas y utiles para
hacerle mas facil la vida a las personas y empresas que
buscan en la seguridad vy la proteccién una via para el
desarrollo y la calidad de vida. Trabajamos para honrar
nuestras promesas. Buscamos actuar con oportunidad y
conocimiento que nos permita crear una relaciéon basada
en la credibilidad.

Con base en esta promesa de valor, queremos seguir
construyendo de la mano de ustedes una compaiiia que
marque la diferencia en la calidad de vida de los
colombianos. Creemos que con la dedicacion de cada uno
de nuestros colaboradores, intermediarios y proveedores
es posible seguir contribuyendo decididamente al
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bienestary progreso de las personas. Para ello, contamos
con el talento humano idéneo para asumir los desafios
diarios. Trabajamos con transparencia, porque
entendemos que solo siendo claros con nuestros
clientes generamos vinculos para alcanzar el progreso
colectivo.

Buscamos  fortalecer  constantemente nuestras
capacidades y entender las necesidades de nuestros
clientes con el fin de brindar canales adecuados para
acompanarlos y asesorarlos en todo momento; solo si
estamos a su lado de principio a fin aseguramos su
bienestar y satisfaccion. Por eso, nos hemos esforzado
para brindar opciones y canales de contacto que
permitan mantener una comunicaciéon constante y dar
respuesta oportuna a los requerimientos:

« 21 oficinas en todo el territorio nacional que de manera
personalizada prestan asesoria.

« Una linea telefdnica de atencion medicalizada 24 horas
del dia los 365 dia del afio.

- Un portal web que brinda informacién de los productos
de la compafia, asi como presta servicios
administrativos para el soporte a las empresas afiliadas.

« Aplicacién mévil y web - APP Colmena Seguros a través
de la cual los clientes pueden comprar, administrar y
gestionar los seguros de personas.

« Plataforma Colmena Gestion, una herramienta a través
de la cual los clientes de riesgos laborales podran acceder
a productos de promocion y prevencion, capacitacionesy
cursos que contribuyen en el mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores.

En Colmena Seguros estamos comprometidos con la
construccién de un mejor pais para trascender en la vida
de las personas y marcar una diferencia en la sociedad.
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Plan escogido

Familiar
Clasico 5 personas $10.000 $30.000 S60.000 $117.000

uiales
ones

Plan1
hasta 4 mi?l

Gastos exe

Familiar
Extendido 8 personas $15.000 $43.000 $85.000 | $170.000

Familiar
Clasico 5 personas $16.000 $47.000 $92.000 | $180.000

Plan 2
Gastos exeqluiales
hasta 8 millones

Famili
Exig::c;;ro 8 personas $21.000 $63.000 $124.000 | $240.000
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A través de esta aplicacion podras acceder a diferentes
beneficios de Seguros como:

¢ Compra de pdélizas,

¢ Consulta de productos,

¢ Personalizacion del portafolio,

¢ Comunicacion directa con el asesor,

¢ Creacion de la red de referidos y,

¢ Notificaciones de novedades.

Recuerda: también encontraras todos estos ‘
beneficios en el portal web:

www.colmenaseguros.com hacie
banner APP Colmena Seguros.

____________________________________________________
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Gestion del

Conocimiento

En Colmena seguros creemos que la creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento son
elementos fundamentales frente a la gestion integral de riesgo. Los conocimientos individuales
y colectivos se unen para formar un sistema integrado que permite la generaciéon de
competencias en el ser, saber y hacer, hasta lograr cambios transformacionales del
comportamiento que impacten la cultura en prevencién.

Gestion del Conocimiento es un espacio virtual que recopila los elementos necesarios para
ayudar de manera pedagogica y didactica a traves de cuatro componentes:

Colmena Formacion: ponemos a disposicion de nuestros clientes diferentes mecanismos
de formacion virtual y presencial. Estos contribuyen al fortalecimiento de las habilidades
técnicas y practicas necesarias para nuestros afiliados.

Los contenidos de estos cursos se enfocan en las necesidades especiales de acuerdo con
las practicas propias de cada actividad econédmica y necesarias para el desempefio seguro
en el trabajo, a través de convenios internacionales con la Universidad Politécnica de
Catalunya, FISO, entre otros.

contamos con un portafolio de productos de promocion vy
prevencion acorde con las necesidades de cada sector. Cada uno de estos productos esta
compuesto de material educativo que permite la sensibilizacion frente a la prevencion de
los riesgos laborales, de una manera pedagoégica y entretenida.
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nuestros proyectos permiten la transferencia y capitalizacion de
mejores practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo; ademds, motivan la participacion activay
liderazgo de nuestros afiliados.

Aliados: las alianzas estratégicas brindan soluciones académicas y empresariales que
complementan la oferta de valor para los clientes. A través de nuestro programa Aliados,
los clientes tienen la oportunidad de obtener descuentos en: servicios especializados,
capacitacion, entrenamiento entre otros.

Gestion del Conocimiento es una herramienta pensada para que nuestros clientes puedan
adquirir y desarrollar competencias que impacten positivamente su gestion en prevencion vy,
asi, logren prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Ingresa a www.colmenaseguros.com, da clic en Colmena Gestion,
luego en Gestién del Conocimiento




