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ANEXO DE ASISTENCIAS
TU GIRO PROTEGIDO

Las asistencias reguladas en el presente anexo, corresponden a beneficios y servicios complementarios para las
personas naturales colombianas o residentes legales en Colombia que reciben remesas a través de los canales
dispuestos por el BANCO W, diseifiados para brindar al Asegurado acceso a soluciones de asistencia frente a
situaciones de diversa indole. Estos beneficios ser regiran de acuerdo con lo indicado en el condicionado general
correspondiente y las condiciones establecidas en el presente anexo, segun aplique.

iTen presente! Los servicios descritos en el presente anexo tienen naturaleza exclusivamente asistencial y no constituyen,
sustituyen ni se asimilan a un contrato de seguro, péliza o producto sujeto a la normativa aplicable a seguros. Estos se
prestan Gnicamente conforme a los términos, condiciones, limites y exclusiones expresamente definidos en este documento.
{Qué cubre este anexo?

SERVICIOS

Servicios, Eventos y Monto Limite

. MONTO LIiMITE
SERVICIOS Eleuls

EVENTOS POR EVENTO

Telemedicina General y orientacion medica- Cliente y Beneficiario que | 12 por afo para el | No aplica

envia la remesa) asegurado y 12 por
ano para el emisor de
la remesa.

Servicios: Los servicios se prestaran exclusivamente con base en los términos y condiciones que se describen en este documento.

Eventos: Se entiende por Evento cada ocasién en que el Asegurado accede a los Servicios durante un afo calendario desde la Vigencia.
Los Servicios se prestaran hasta el limite de Eventos descrito en el recuadro incorporado en este Condicionado, el cual corresponde
al nimero maximo de accesos permitidos durante un afo calendario.

Monto Limite: Se entiende por Monto Limite el valor maximo que se asumira por concepto de la prestacién de los Servicios en cada
Evento.

Asegurado/Cliente: Toda persona natural colombiana o residente legal en Colombia que recibe remesas a través de los canales

dispuestos por el banco BANCO W y que haya sido incluida por BANCO W en la base de datos de beneficiarios habilitados para
acceder a los Servicios objeto del presente anexo.

Los Servicios se prestaran con fundamento exclusivo en la informacién reportada por BANCO W, por lo que no se verificard ni
certificara la existencia de la relacion contractual entre el Asegurado y BANCO W, siendo dicha informacién responsabilidad exclusiva
de BANCO W.

El derecho a solicitar los Servicios sera personal e intransferible.
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Vigencia de los Servicios: Los Servicios estaran vigentes por un periodo de 12 meses, contado a partir de la fecha en que el
Asegurado sea incluido como beneficiario en la base de datos correspondiente.

La solicitud del Servicio debera presentarse durante el periodo de vigencia contratado. Asimismo, el hecho, evento o situacion que
origine la solicitud debera haber ocurrido dentro de ese mismo periodo. En consecuencia, no se prestara el Servicio cuando el hecho

que lo origina haya ocurrido antes del inicio de la vigencia o después de su vencimiento, incluso si la solicitud se presenta mientras el
contrato se encuentra vigente.

Ambito Territorial: Los Servicios seran prestados de manera virtual, por lo que no estaran sujetos a un limite territorial especifico.
No obstante, se atenderan exclusivamente situaciones ocurridas dentro del territorio nacional. La orientacion, asesoria o asistencia
derivada de los Servicios se circunscribira al ordenamiento juridico, normativo y operativo colombiano, sin que se extienda a
situaciones reguladas por legislaciones extranjeras ni a hechos ocurridos fuera del pais.

Telemedicina General - asegurado y beneficiario

En virtud de este Servicio, el asegurado y su Beneficiario( previamente inscrito, persona que envia la remesa) podran ser atendidos
por un médico general, disponible en el horario de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a domingo, mediante cita virtual bajo la modalidad
de telemedicina (consulta virtual-video), con una duraciéon maxima de 30 minutos.

El asegurado que solicite el servicio sera valorado, diagnosticado y tratado con las recomendaciones y formulacién de medicamentos
apropiados, seguln las necesidades de la sintomatologia. El servicio sera programado de acuerdo con la disponibilidad de agenda del
profesional médico.

Para la cita de Telemedicina el asegurado recibira un enlace (link) a su correo personal o en un mensaje de texto a la linea de teléfono
celular que haya suministrado, al cual debe conectarse para dar inicio a la consulta médica por video llamada.

Condiciones

Las siguientes condiciones adicionales complementan el alcance previamente definido y deberan interpretarse de manera arménica
con las demas disposiciones del presente Condicionado:

e  El servicio aplica exclusivamente para mayores de |8 afos.

e  ElServicio aplicara al asegurado y 2 Beneficiarios que seran familiares de primer grado de consanguinidad y/o afinidad (cényuge,
compafero permanente, padres, hijos, hijos del cényuge y/o compafero permanente y suegros)

e  Lacobertura no es acumulable entre beneficiarios y esta limitada a un maximo de dos eventos por mes por cada beneficiario.

e  Elservicio se prestara exclusivamente bajo modalidad de telemedicina mediante videollamada.

e  El asegurado debera contar con los medios tecnoldgicos necesarios para la correcta prestacion del servicio, incluyendo
dispositivo con camara, audio y acceso estable a internet.

e  En caso de que el asegurado requiera cancelar o modificar la cita asignada, debera informarlo con minimo veinticuatro (24)
horas de anticipacion.

. La prestacion de los servicios de salud a los que acceda el asegurado en virtud del presente Condicionado sera realizada
exclusivamente por prestadores de servicios de salud debidamente habilitados, conforme a la normatividad vigente aplicable.
Dichos prestadores actllan de manera autéonoma e independiente, asumiendo de forma integral la responsabilidad técnica,
cientifica, ética, profesional y legal derivada de la atencion brindada. En consecuencia, el prestador de servicios de salud sera
el Unico responsable por el diagndstico, tratamiento, evolucion clinica y resultados derivados de la atencion, asi como por la
idoneidad del personal asistencial y la calidad y oportunidad del servicio prestado.
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e  El prestador de servicios de salud al cual sea remitido el asegurado en virtud de la coordinacion realizada por el proveedor
sera el unico responsable del tratamiento, manejo, confidencialidad, seguridad y custodia de los datos personales y de la
informacion clinica del asegurado, de conformidad con las disposiciones aplicables en materia de historia clinica y reserva
médica. En consecuencia, dicho prestador asumirda de manera integral las obligaciones derivadas del acceso, uso,
almacenamiento y proteccion de dicha informacion.

e  El proveedor facilitara el acceso del asegurado a los servicios, coordinar la programacion de las atenciones, servir como canal
de enlace entre el asegurado y el prestador y brindar soporte logistico, administrativo o tecnolégico cuando corresponda. En
consecuencia, no asume responsabilidad alguna por los actos médicos, decisiones clinicas, diagndsticos, tratamientos,
procedimientos o resultados derivados de la atencion en salud, ni por eventuales complicaciones, eventos adversos o
inconformidades relacionadas con la prestacion del servicio, los cuales seran de exclusiva responsabilidad del prestador de
servicios de salud correspondiente.

e S el servicio asistencial contempla la atencion médica por un especialista, se entendera que se limita estrictamente a la
especialidad médica expresamente indicada en la descripcion del servicio. En consecuencia, el alcance del servicio no incluye
la atencion por subespecialidades derivadas o relacionadas con dicha especialidad, aun cuando éstas se encuentren dentro de
la misma area del conocimiento médico. En caso de que, como resultado de la valoracion inicial, se determine la necesidad
de una atencion por subespecialidad, ésta se considerara por fuera del alcance del servicio asistencial previsto en el
Condicionado.

Exclusiones

Este Servicio no aplica en las siguientes situaciones o actividades, por tanto, no se prestara el Servicio:
e  En caso de que en la cita de telemedicina se formulen medicamentos, este Servicio no cubre su costo ni entrega.
e  En caso de que en la cita de telemedicina se ordenen examenes médicos, este servicio no cubre su costo.
e  En caso de que en la cita de telemedicina se ordene un tratamiento médico, este servicio no cubre su costo ni el tratamiento.
e  En caso de que en la cita se ordene un procedimiento quirdrgico, este servicio no cubre su costo ni procedimiento.

e  En caso de que el paciente requiera el traslado a un Centro Médico, este Servicio no cubre el costo de ese traslado ni la
coordinacion del mismo.

Orientacion Médica Telefénica

En virtud de este servicio el asegurado y su Beneficiario (I previamente inscrito, persona que envia la remesa) podran acceder a la
atencion de un médico general, quien brindara orientacion en salud, recomendaciones basicas, signos de alarma y manejo inicial de
acuerdo con la sintomatologia reportada, sin que esto constituya una consulta médica presencial ni telemedicina. La atencién se
realizara mediante llamada telefénica. Bajo esta modalidad y por disposicion legal, el médico general no realizara ninguna formulacion
de medicamentos, solicitud de examenes diagndsticos ni emitira incapacidades.

Condiciones

Las siguientes condiciones adicionales complementan el alcance previamente definido y deberan interpretarse de manera armoénica
con las demas disposiciones del presente Condicionado:

ERA  Colmena Seguros de Vida SA.

I
[ ]

El Servicio aplicara al asegurado y | Beneficiario que seran familiares de primer grado y segundo grado de consanguinidad y/o
afinidad (conyuge, companero permanente, padres, hijos, hijos del conyuge y/o companero permanente y suegros)

e  Lacobertura no es acumulable entre beneficiarios y esta limitada a un maximo de dos eventos por mes por cada beneficiario.
El servicio sera programado bajo modalidad de cita previa.

NCIA FINANC
A

DE C
[ ]

e  La duracidon maxima por atencion es de 30 minutos.

SUPERINTENDE

e  Las citas se programaran en el horario de lunes a domingo de 7 am.a 7 p.m.
e  El servicio se presta exclusivamente bajo la modalidad de orientacién médica telefénica (OMT).
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e  No requiere herramientas tecnologicas adicionales; basta con que el asegurado cuente con disponibilidad para comunicacion
telefénica.

e  La prestacion de los servicios de salud a los que acceda el asegurado en virtud del presente Condicionado sera realizada
exclusivamente por prestadores de servicios de salud debidamente habilitados, conforme a la normatividad vigente aplicable.
Dichos prestadores actian de manera autéonoma e independiente, asumiendo de forma integral la responsabilidad técnica,
cientifica, ética, profesional y legal derivada de la atencién brindada. En consecuencia, el prestador de servicios de salud sera
el nico responsable por el diagndstico, tratamiento, evolucion clinica y resultados derivados de la atencién, asi como por la
idoneidad del personal asistencial y la calidad y oportunidad del servicio prestado.

e  El prestador de servicios de salud al cual sea remitido el asegurado en virtud de la coordinacién realizada por el proveedor
sera el unico responsable del tratamiento, manejo, confidencialidad, seguridad y custodia de los datos personales y de la
informacion clinica del asegurado, de conformidad con las disposiciones aplicables en materia de historia clinica y reserva
médica. En consecuencia, dicho prestador asumira de manera integral las obligaciones derivadas del acceso, uso,
almacenamiento y protecciéon de dicha informacion.

e  El proveedor no tiene la calidad de prestador de servicios de salud, su rol se limita a facilitar el acceso del asegurado a los
servicios, coordinar la programacién de las atenciones, servir como canal de enlace entre el asegurado y el prestador y brindar
soporte logistico, administrativo o tecnologico cuando corresponda. En consecuencia, el proveedor no asume responsabilidad
alguna por los actos médicos, decisiones clinicas, diagnésticos, tratamientos, procedimientos o resultados derivados de la
atencion en salud, ni por eventuales complicaciones, eventos adversos o inconformidades relacionadas con la prestacion del
servicio, los cuales seran de exclusiva responsabilidad del prestador de servicios de salud correspondiente.

Exclusiones

Este Servicio no aplica en las siguientes situaciones o actividades, por tanto, no se prestara el Servicio:
¢ No incluye formulaciéon de medicamentos.

¢  No incluye solicitud de examenes diagnoésticos.
¢ No incluye emision de incapacidades médicas.
e  No reemplaza la consulta médica presencial ni la atencion de urgencias.

Los canales de atencién disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de asistencias, para orientar, recibir, canalizar y dar solucion
adecuada son:

4 Linea directa: 601 401 04 47
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os dias del afo, las 24 horas.

Las peticiones, quejas o reclamos (PQR) deberan presentarse exclusivamente por escrito, dado que para su adecuado andlisis se
requiere informacién y documentacién relacionada con el caso.

CIA FINANCIERA  Colmena Seguros de Vida SA.

DE COLOMBIA

La PQR debera indicar como minimo la siguiente informacion:

ERINGENDEN

Nombre completo del solicitante.
Numero de documento de identidad.

Direccién y datos de contacto.

VIGILADO ***F
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Correo electrénico para notificaciones.
Descripcion clara y detallada de los hechos que motivan la PQR.

Documentos o soportes que fundamenten la solicitud.

Una vez recibida la PQR, se verificara que contenga la informaciéon y documentacion minima requerida. Si la solicitud se encuentra
incompleta o requiere aclaracion, se informara al solicitante dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion, para que la
complete o corrija en un plazo maximo de un (l) mes. El término para dar respuesta quedara suspendido hasta que el solicitante
aporte la informacion requerida y se reanudara a partir del dia siguiente a su recepcion. Si el solicitante no atiende el requerimiento
dentro del plazo otorgado (| mes), se entendera que ha desistido de su solicitud y se procedera al cierre del caso, sin perjuicio de
que pueda presentar una nueva PQR con el lleno de los requisitos correspondientes.

Una vez se cuente con la informacion completa, se procedera a analizar la solicitud y emitira respuesta dentro de los términos previstos
en el Titulo Il del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), asi:

—> Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcién completa de la solicitud, para peticiones generales o
reclamos.

- Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcién, cuando se trate de solicitudes de informacion o de copia de
documentos.

Cuando excepcionalmente no sea posible responder dentro del término inicial, se informara al solicitante antes de su vencimiento,
indicando las razones de la demora y el plazo razonable en que se dara respuesta definitiva, el cual no podra exceder del doble del
término inicialmente previsto.

La falta de respuesta dentro de los términos senalados no constituye aceptacion de la solicitud, salvo en los casos expresamente

previstos por la ley para solicitudes de documentos o informacion. Se rechazara cualquier PQR que sea irrespetuosa, ambigua o
reiterativa.

5.1 Deberes y responsabilidades del proveedor

e Brindar los Servicios y productos de conformidad con las condiciones establecidas en el presente Condicionado, asegurando
que se cumplan los estandares acordados en calidad y tiempo.

e  Proporcionar informacion completa, veraz, comprensible e idénea respecto a los Servicios ofrecidos, garantizando que el
Asegurado tenga todos los detalles necesarios para tomar decisiones informadas.

e Responder a las reclamaciones presentadas por los Asegurados de manera oportuna, adecuada y asegurando una resolucion
satisfactoria.

e Mantener la confidencialidad de toda la informacién proporcionada por los Asegurado, salvo en los casos en que su
divulgacion sea requerida por la ley o autorizado previamente por el Asegurado.

e  Cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables a la prestacion de los Servicios, asi como con las buenas
practicas del sector.

Deberes y responsabilidades del asegurado

e Leer y comprender el Condicionado antes de solicitar cualquier Servicio, para asegurarse de que esta de acuerdo con las
condiciones y términos establecidos.

e Antes de ejecutar cualquier accion, informarse respecto a las condiciones particulares de cada uno de los Servicios
incorporados en este Condicionado, entendiendo el alcance, plazos y cualquier requisito adicional.
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e  Actuar de buena fe al solicitar y desarrollar los Servicios, respetando las condiciones acordadas y colaborando con la correcta
ejecucion de éstos.

e Colaborar de manera activa y esencial en la correcta ejecucion de los Servicios, comprendiendo que su participacion es
fundamental para el desarrollo de éstos. Esto incluye, entre otras acciones, cumplir puntualmente con los agendamientos
establecidos, entregar la documentacion solicitada dentro de los plazos acordados y proporcionar cualquier otra informacion
o recurso necesario para la correcta implementacion de los Servicios. Su colaboracion efectiva garantizara el cumplimiento
de los plazos y la calidad de los resultados.

e Notificar de forma oportuna sobre cualquier incidencia, error o irregularidad que se detecte en la ejecucion de los Servicios,
para que pueda ser atendida a la mayor brevedad.

El presente Glosario tiene por objeto precisar el alcance de algunos términos utilizados en este Condicionado. La inclusién de una
palabra, expresion o concepto en el Glosario no implica, por si sola, el otorgamiento de un servicio, beneficio o derecho a favor del
Asegurado, especialmente cuando dicho término no se encuentre desarrollado o previsto dentro del Condicionado aplicable. Cuando
un término cuente con una definicion especifica en la descripcién de un Servicio o en cualquier otra seccion del Condicionado,
prevalecera dicha definicion especial sobre la prevista en este Glosario. Los términos que no se encuentren definidos expresamente
deberan interpretarse en su sentido natural y obvio, de acuerdo con el contexto en que sean utilizados y conforme a las condiciones,
limites, exclusiones, requisitos y precisiones establecidas en este documento.

e Accidente de Transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa
danos a personas y bienes involucrados en él, ocurrido en una via publica.

o Accidente: Para efectos del presente Condicionado, se entiende por accidente todo evento subito, externo, imprevisto y
fortuito, ajeno a la voluntad del Asegurado, que produzca un dafio verificable y que genere la necesidad de asistencia inmediata.
El accidente podra afectar a personas, Mascotas o bienes, segin la naturaleza del servicio contratado. En ningln caso, se
considerara accidente la materializacion de riesgos derivados de enfermedades, condiciones preexistentes, desgaste natural,
uso indebido o negligencia.

e Ambito Territorial: Corresponde a la delimitacién territorial para la prestacion de los Servicios.

o Auxilio Econémico: Valor que se podra reconocer al Asegurado cuando el servicio asistencial contemple expresamente
un apoyo econdmico asistencial previamente definido, siempre que se cumplan los requisitos, procedimientos, condiciones,
limites y exclusiones establecidos en el presente Condicionado. Este auxilio no constituye indemnizacién, ya que no busca
resarcir daios o perjuicios, sino otorgar un apoyo econémico asistencial sujeto a las condiciones del servicio respectivo.

o Beneficiario: Persona distinta del Asegurado que podra acceder a uno o varios Servicios, Unicamente cuando la descripcién
especifica del Servicio asi lo prevea de manera expresa y siempre que cumpla las condiciones, limites y requisitos establecidos
para su utilizacion.

e Bicicleta: Vehiculo de dos ruedas, normalmente de igual tamafio, cuyos pedales transmiten el movimiento a la rueda trasera
por medio de un plato, un pinén y una cadena.

e Carro: Vehiculo automotor de cuatro ruedas, que puede ser automovil o camioneta, de propiedad del Asegurado y vinculado
al Servicio.

e Centro de Lavado: Lugar donde se presta el servicio de lavado de vehiculos, el cual debe emitir Factura.

e Centro Médico: Establecimiento publico o privado de atencion sanitaria que proporciona una variedad de servicios
relacionados con la salud.

e Asegurado / Cliente: Persona natural que tiene derecho a acceder a los Servicios.

¢ Condicionado: Corresponde a este documento, en el cual se determinan los alcances, condiciones y requisitos de los
Servicios.

e Dispositivos Moviles: Se refiere a una amplia gama de aparatos electrénicos portatiles que permiten la comunicacion, el
acceso a internet y el uso de diversas aplicaciones. Esto incluye computadores portatiles, celulares y tabletas.
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e Emergencia Médica: Una situacion de salud grave o critica que pone en peligro inmediato la vida, la integridad fisica o el
bienestar de una persona, y que requiere atenciéon médica urgente e inmediata para evitar consecuencias graves o la muerte.
Esta situacion puede surgir de condiciones como accidentes, enfermedades repentinas, lesiones traumaticas, reacciones
alérgicas severas, problemas cardiacos, entre otras, y debe ser atendida sin demora para estabilizar al paciente y prevenir
complicaciones mayores

e Emergencia Asistencial: Para efectos del presente condicionado, se entendera como emergencia asistencial cualquier
situacion imprevista, slbita y no programable que afecte de forma inmediata y significativa la funcionalidad, seguridad o
habitabilidad de la vivienda o del vehiculo del Asegurado, y que requiera atencion técnica urgente para evitar un dano mayor,
mitigar riesgos o restablecer condiciones basicas de uso.

¢ Eventos: Entiéndase por Eventos el nimero de veces que el Asegurado accede a los Servicios.

e Eutanasia: Para efectos del presente Condicionado, se entiende por eutanasia el procedimiento médico veterinario mediante
el cual, por prescripcion y bajo la responsabilidad de un profesional en medicina veterinaria debidamente autorizado, se pone
fin a la vida de una Mascota con el proposito de evitar sufrimiento innecesario cuando esta padece una enfermedad terminal,
dolor irreversible, lesion grave o condicion que comprometa de manera irremediable su calidad de vida.

e Fechas Especiales: Se consideran como fechas especiales las siguientes: primeros 15 dias de enero, semana santa, meses
de mayo y junio (celebraciones de la madre y del padre), septiembre y diciembre, fechas de eliminatorias y mundial de futbol
en las cuales participe la seleccién Colombia.

e Fuerza Mayor: Se refiere a aquellas situaciones imprevistas o que no sean posibles de resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.

e Garantia Legal: Es la obligacion a cargo del proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado
y funcionamiento del producto o servicio.

e  Grupo Familiar: Para efectos del presente Condicionado y salvo que para un Servicio especifico se establezca expresamente
un alcance diferente, se entendera por Grupo Familiar las personas que tengan vinculo de consanguinidad o afinidad con el
Asegurado, limitado exclusivamente a su cényuge o companero(a) permanente y a sus familiares en primer grado de
consanguinidad, esto es, padres e hijos.

¢ Hijo(a): Un hijo es una persona nacida de una relacion de filiacion, ya sea por naturaleza (que resulta del nacimiento de una
persona en relacion con sus padres biologicos), por adopcion (derivada del proceso legal de adopcidn de persona diferente
a su progenitor biolégico) o por crianza (derivada del cuidado durante un periodo de tiempo no menor a 5 ahos, la cual debe
ser declarada por un Juez).

e Latoneria: Son las partes metalicas de la carroceria de un automovil que conforman la estructura y la forma del vehiculo.

e Manual del Producto: Es el documento entregado al Asegurado al momento de adquirir el producto, en el cual se
establecen las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento de éste.

e Mascota: Es un animal doméstico de compaiiia que vive con humanos bajo un mismo techo, pero que no es usado como
animal de trabajo o como alimento. Para efectos de este condicionado solamente se consideran mascotas los perros o gatos.

e Monto Limite: Entiéndase por Monto Limite el costo maximo de los Servicios que asumira el proveedor. Si el Monto Limite
es total, la suma de los costos de los Eventos no debe exceder la cantidad indicada en este condicionado. Si es por evento,
cada evento tiene un costo maximo especificado.

e Motocicleta: Vehiculo automotor de dos ruedas, con uno o dos sillines, de propiedad del Asegurado y vinculado al Servicio.

e Pieza: Es una parte individual que en conjunto con otras partes componen el vehiculo o motocicleta, no es una estructura
en si misma.
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e Primer grado de consanguinidad o afinidad: Entiéndanse como tales los siguientes familiares del Asegurado: padres,

hijos, conyuge, hijos del conyuge y suegros.
e Productos de linea blanca: Se entiende por productos de linea blanca aquellos electrodomésticos de uso doméstico
destinados a funciones esenciales como refrigeracion, coccion, lavado o limpieza, los cuales operan generalmente mediante

o

conexion eléctrica o a gas y estan disefiados para uso residencial. Para efectos del presente condicionado, se consideran
incluidos dentro de esta categoria, salvo que se disponga expresamente lo contrario, los siguientes aparatos: lavadoras,
neveras, hornos (eléctricos o a gas), microondas, congeladores, secadoras, estufas, campanas extractoras y lavavajillas.
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Cualquier otro producto no expresamente indicado se entendera excluido, salvo que el condicionado lo incluya de forma
especifica.

Rayon/Raspon: Erosidn superficial sin abolladuras o hundimiento de latas o rines.

Reembolso: Es el pago que se realizara al Asegurado siempre que cumpla con las disposiciones previstas en el Condicionado
Seccién “Politica de Reembolsos”.

Servicios: Entiéndase por Servicios los servicios que prestara exclusivamente el proveedor, con base en los términos y
condiciones que se describen en el Condicionado.

Tercero: Es la persona natural o juridica diferente a el proveedor

o sus proveedores, que realizara un Servicio previamente autorizado.

Terminado en Obra Gris: Significa que la estructura basica se completa, pero aln necesita los acabados finales para estar
en uso o completamente funcional.

Trauma o lesion: Se refiere a una lesion o dafo fisico causado por una fuente externa, que puede variar desde un accidente
automovilistico hasta una caida, un golpe o una herida causada por cualquier causa. Para efectos de este condicionado los
traumas o lesiones que amenacen la vida de la persona no seran atendidos, por ser tratados como una situacién de emergencia.
Urgencia médica: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada por un trauma o lesién que
genere una demanda de atencion médica inmediata y efectiva, pero no implica riesgo en la vida de la persona. Las situaciones
que pongan en riesgo la vida de la persona son emergencias, las cuales no seran atendidas.

Urgencia Asistencial: Es toda situacion imprevista que afecte parcial o temporalmente el funcionamiento normal de un
bien (vivienda o vehiculo), sin comprometer de forma inmediata su integridad estructural o la seguridad de sus ocupantes,
pero que requiere atencion técnica pronta y efectiva para evitar su agravamiento o una afectacion mayor. Las urgencias
asistenciales no implican riesgo inminente, pero si generan molestias significativas, disfuncion operativa o interrupcion de
servicios basicos que ameritan una pronta intervencion.
Vehiculo: Para los efectos del presente Condicionado, se entendera por “Vehiculo” tanto el carro, camioneta como la
motocicleta del Asegurado, sin distincion entre ellos, salvo que se indique expresamente lo contrario en alguna clausula
especifica.
Vigencia: Corresponde al periodo durante el cual el Asegurado tiene derecho a recibir los Servicios relacionados en este
Condicionado.
Vinculo de consanguinidad o afinidad: Entiéndanse que en esta definicion se encuentran los siguientes familiares del
Asegurado: padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos, bisabuelos, bisnietos, sobrinos, tios, conyuge, hijos del cényuge, suegros,
abuelos del conyuge, nietos del conyuge, cuhados, bisabuelos del cdnyuge, bisnietos del conyuge, sobrinos del conyuge, tios
del conyuge.
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