Seguro Voluntario

MICROEMPRESARIOS
PROTEGIDOS

Condiciones Generales
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VIGILADO

UNA EMPRESA DE

Colmena FUNDACION
seguros GRUPO SOCIAL B anco

Colmena Seguros Generales S.A., que en adelante se denominard
Colmena, se obliga a indemnizar las pérdidas cubiertas bajo los amparos
descritos a continuacién, hasta el limite del valor asegurado establecido en
el certificado de la péliza.

:QUE CUBRE ESTA POLIZA?

AMPARO BASICO HURTO CALIFICADO —————

Colmena te indemnizara el monto de la pérdida hasta el limite establecido en el
certificado, si eres victima del hurto calificado del bolso, la maleta y sus
contenidos, de acuerdo con lo indicado en la clausula de VALOR ASEGURADO.

s ‘ iTEN PRESENTE!

» Para que este amparo proceda, debes demostrar el hurto calificado simultaneo
de los documentos, entre los cuales debe estar la cédula de ciudadania.

AMPAROS ADICIONALES ———

En adicién al amparo basico, se cubrira hasta por el limite establecido en el
certificado de tu péliza, lo siguiente:

AUXILIO POR MUERTE ACCIDENTAL ——

Colmena pagara la suma asegurada indicada en el certificado de tu péliza, si
tienes un accidente durante la vigencia de la péliza que te cause la muerte
instantaneamente o dentro de los siguientes ciento ochenta (180) dias a la
ocurrencia del mismo.

AUXILIO POR FRACTURA DE HUESOS CON HOSPITALIZACION ———

Colmena te pagara la suma asegurada indicada en el certificado de tu péliza, si
durante la vigencia de la péliza sufres un accidente que te ocasione una fractura
de huesos, y la fractura te genera una hospitalizacién de al menos 24 horas.

AUXILIO POR RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION POR
ACCIDENTE CON RENTA DIARIA POR INCAPACIDAD

TEMPORAL POST- HOSPITALARIA POR ACCIDENTE —

Colmena te pagara la suma asegurada indicada en el certificado de tu péliza, a
partir del cuarto (4°) dia de hospitalizacion, si te hospitalizan y ademas
presentas una incapacidad total temporal post-hospitalaria como consecuencia
de un accidente ocurrido durante la vigencia del seguro, siempre que cumplas
con las siguientes condiciones:

Q Que hayas estado por lo menos cuatro (4) dias continuos hospitalizado
antes de la incapacidad.

@ Laincapacidad post-hospitalaria esté debidamente certificada por un
médico adscrito a la EPS o ARL a la cual te encuentres afiliado.

@ En caso de no encontrarse afiliado al sistema general de salud, la
incapacidad deber3 estar certificada por un médico legalmente habilitado
e inscrito en ReTHUS.

" iTEN PRESENTE!

» El nimero maximo de dias que se te pagaran por este amparo y por vigencia
anual del seguro serd el equivalente a quince (15) dias, ya sea que ellos

ocurran en uno o varios eventos, previa hospitalizacion en cada uno de ellos.
» Este nimero de dias se restablece en cada anualidad, y no es acumulable.

PROTECCION DE DOCUMENTOS —

Colmena te indemnizara el monto de la pérdida hasta el limite establecido en el
certificado de tu péliza, en el evento que seas victima del hurto calificado de la
licencia de conduccién, cédula, pasaporte, tarjeta de propiedad del vehiculo,
libreta militar, carnet de la EPS y/o de la caja de compensacién, carnet
estudiantil y carnet laboral.

PROTECCION DE LLAVES ——

Colmena te ampara el hurto calificado, hurto simple y pérdida de las llaves de
tu vehiculo y/o las llaves del lugar de tu residencia, hasta por el limite
asegurado establecido en la clausula de VALOR ASEGURADO. La
indemnizacién correspondera al costo de reposicién de las llaves, de la chapa
(en los casos en que esta se vea afectada por la pérdida o hurto de las llaves) y
el costo de los servicios de cerrajeria.

ASISTENCIAS

1. Academia de Marketing Digital

2. Academia de ventas y atencion al cliente
3. Academia de Inteligencia Emocional

4. Academia de Finanzas

5. Academia de Arte y Creatividad

iTEN PRESENTE!

} Estas asistencias aplican de manera ilimitada.
} Se brindaran a través de un proveedor de asistencia.

Para todos los amparos de la péliza, no tendras cobertura si las pérdidas son
causadas directa o indirectamente por:

1. Que el cényuge o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, o cualquier empleado
o amigo del asegurado, sean autores o cémplices del hurto calificado.

2. Extravio, desapariciéon misteriosa o eventos derivados del descuido del
asegurado.

3. Cuando el hurto calificado o asalto sea ejecutado al amparo de situaciones
creadas por:

@ Incendio, explosién, terremoto, temblor, erupcién volcanica, tifén,
huracén, tornado, ciclén, fuego subterrédneo, inundacién, rayo u otra
convulsién de la naturaleza.

@ Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras,
actos mal intencionados de terceros (amit) hostilidades u operaciones
bélicas, rebelién, sedicién, usurpacién y retencién ilegal de mando.

e Asonada, motin o conmocién civil o popular, huelga, conflictos
colectivos de trabajo o suspensiéon de labores y movimientos
subversivos.

4. Se excluyen las pérdidas econémicas causadas por actos deshonestos o de
mala fe realizados por los funcionarios, empleados o contratistas del banco
tomador, ya sea que actien solos o en conjunto con personas externas al
banco.

5. Cualquier pérdida consecuencial incluida pero no limitada a interrupcién de
negocios, demora, lucro cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares.

6. No se amparan teléfonos celulares.

7. Se excluye el hurto que recaiga sobre alguno de los siguientes articulos,
elementos o bienes, estén o no dentro del bolso, maleta o mochila:

@ Las joyas, alhajas, piedras preciosas, gemas, relojes, antigliedades,
obras de arte, velas y lentes de contacto.

@ El dinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, bonos, los cheques
de viaje, billetes y pasajes.

@ Cualquier objeto diferente a los explicitamente enunciados en el cuadro
de coberturas.

Para los efectos de la presente péliza, los términos que se consignan a
continuacién tendran el significado que a cada uno se les asigna:

Asegurado: Persona natural, cliente del tomador, que se adhiere
voluntariamente al seguro y sobre quien recae el interés asegurable amparado
por la pdliza.

Tomador: Persona juridica que contrata la pdliza colectiva y actiia como
responsable del recaudo de la prima.

Bolso protegido: El morral, mochila, cartera o billetera de propiedad o uso del
asegurado, objeto de la cobertura de hurto calificado.

Contenidos: Los bienes contenidos de manera razonable dentro del bolso,
maleta o mochila, distintos de los expresamente excluidos en el numeral tres (3)
(celulares, dinero en efectivo y joyas).

Hurto calificado: El apoderamiento de un bien mueble ajeno, con el propésito
de obtener provecho para si o para otro, cometido mediante violencia sobre las
personas o las cosas, o mediante las circunstancias agravantes descritas en el
Cédigo Penal colombiano (articulo 240 y concordantes).

Hurto simple: El apoderamiento de un bien mueble ajeno sin mediar violencia
sobre las personas ni sobre las cosas (articulo 239 y concordantes).

Proteccién de documentos: Amparo que cubre el costo de reposicién de los
documentos de identificacién e identidad del asegurado, sustraidos mediante
hurto calificado.

Proteccién de llaves: Amparo que cubre el costo de reposicién de llaves y
chapas del vehiculo y/o lugar de residencia del asegurado, asi como los
servicios de cerrajeria requeridos, en los eventos de hurto calificado, hurto
simple o pérdida.

AEVENTOS CUBIERTOS
DURANTE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA

CUBIERTOS ASEGURADO

Bolso Protegido: (Morrales,
Mochilas, Carteras, Billeteras)

Hurto Calificado Proteccién de los Contenidos del $2.102.000 Dos eventos por vigencia
Bolso / Maleta: (Se cubre el
Contenido general del Bolso

excluyendo celulares, dinero y joyas)

Proteccién de

Documentos Contenidos
$525.500 Dos eventos por vigencia
Proteccién c id
de Llaves ontenidos
Muerte Accidental $5.000.000
Auxilio por Fractura de Huesos con Hospitalizacion $600.000

Auxilio por Renta Diaria por Hospitalizacién

por Accidente con Hospitalizacién por $40.000
Accidente con Renta Diaria por Incapacidad .
Temporal Post - Hospitalaria por Accidente

ASISTENCIAS

* Academia de Marketing Digital
¢ Academia de ventas y atencién al cliente
¢ Academia de Inteligencia Emocional llimitadas

* Academia de Finanzas
* Academia de Arte y Creatividad
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Calculo:

Para calcular la prima unica total del periodo del crédito se debe multiplicar la prima
mensual por el nimero de meses del crédito.

Incremento IPC:

La prima y el valor asegurado tendran un incremento del equivalente al indice de
Precios del Consumidor (IPC) certificado por el DANE de la siguiente manera: Ventas
nuevas: se realizara el respectivo incremento en el primer trimestre del afio.

Pago de la prima:

El cobro de la prima se efectuara de forma anticipada de acuerdo con la duracién del
crédito. El tomador pagara dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes al
recaudo de las pélizas el valor de las primas a la aseguradora, teniendo en cuenta los
documentos soporte para la legalizacién del cobro mensual.

Mora en el pago de la prima:

El pago de la prima Unica debera realizarse dentro de los noventa (90) dias calendario
siguientes a la fecha de su exigibilidad. En caso de no efectuar el pago de la prima
dentro del término antes sefialado, el asegurado se constituird en mora en el pago de
la prima.

La mora en el pago de la prima de la pédliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, produciré la terminacién automatica del contrato de
seguro y darad derecho a la compaiia aseguradora para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicién del contrato, en
virtud de lo establecido en el articulo 1068 del Cédigo de Comercio.

La vigencia de tu pdliza corresponde a la duracién del crédito otorgado por el tomador,
salvo terminacién anticipada conforme a estas condiciones.

La aseguradora o el tomador podran dar por terminado el contrato en cualquier
momento con un aviso minimo de noventa (90) dias calendario.

Los canales de atencién disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de
asistencias, para orientar, recibir, canalizar y dar solucién adecuada, y en linea a las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los clientes, son:

4 Linea directa: 601 401 04 47
LI N E A Linea nacional gratuita: 01 8000 919 667
EFECTIVA WhatsApp (Chat): 315 700 30 33
= e sV Marca desde tu celular: #833
los dias del afo, las 24 horas.

Puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién por medio de nuestro portal
web, con el formulario digital que podras encontrar en este enlace:
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion. e igualmente
en https://www.segurosbancow.com/PortalClientes/siniestros/.

En caso de cualquier duda comunicate con nuestra Linea Efectiva: linea
directa: 601 401 04 47, linea nacional gratuita: 01 8000 919 667, whatsApp,
(Chat): 315 700 30 33, o marcando sin costo al #833 desde tu celular para
recibir toda la orientacién necesaria para el proceso de radicacion y
seguimiento a tu solicitud.

o iTEN PRESENTE!

» Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencién de la
reclamacién, la definicién se hara dentro de los 20 dias calendario siguientes a la
fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de

acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

@ Carta formal de reclamacién, en la que se describan las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de ocurrencia del evento, asi como el monto
reclamado, actividad que se estaba desarrollando, entre otros.

@ Copia de la cédula del reclamante.

@ Denuncia ante las autoridades competentes donde se mencionen los
hechos, montos hurtados, objetos hurtados y reclamados.

@ Facturas de los gastos incurridos por la reexpedicién de documentos.

" iTEN PRESENTE!

» Colmena podra solicitar algin documento adicional que considere
pertinente para la gestién de reclamacién.

Cualquier modificacién, alteracién o adicién, que se haga a las condiciones impresas de
esta pdliza, debe constar por escrito, salvo las excepciones de ley, y ser refrendada por
un funcionario autorizado de Colmena Seguros.

La presente pdliza es ley entre las partes. Las materias y puntos no previstos por este
contrato de seguro se regiran por lo prescrito en la ley vigente al momento de celebrar
este contrato.

Toda notificaciéon que deba hacer cualquiera de las partes en desarrollo del presente
contrato, debera consignarse por escrito cuando la ley exija dicha formalidad, y sera
prueba suficiente de la notificacién, la constancia del envio del aviso escrito por correo
recomendado o certificado dirigido a la Gltima direccién registrada en la péliza o en sus
anexos.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogot, en la
Republica de Colombia.

La presente pdliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regira por las leyes de la
Republica de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional,
tendré cobertura siempre que estés domiciliado en el territorio colombiano.

ASEGURADORA

FIRMA AUTORIZA

Colmena Seguros Generales S.A.
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