
Las coberturas del presente seguro, respecto de cualquiera de los asegurados, 
terminarán por las siguientes causas:

Por la falta de pago de la prima, vencido el periodo de sesenta (60) días calendario en 
pagos mensuales y ciento ochenta (180) días calendario en pagos bimensuales, para 
el pago de la prima.
Al vencimiento del término de la vigencia de la póliza, si esta no se renueva, por 
decisión de alguna de las siguientes partes: tomador, asegurado o Colmena Seguros 
de Vida S.A.
Cuando el tomador revoque por escrito la póliza matriz.
Cuando al momento de la renovación de la póliza el grupo sea inferior a diez (10) 
personas. 
Cuando la Compañía indemnice por el amparo básico o el amparo de Incapacidad 
Total y Permanente. 
Cuando el asegurado revoque por escrito el seguro o deje de pertenecer al grupo 
asegurado. 
En el aniversario de la póliza, posterior a la fecha en que el asegurado cumpla la edad 
máxima de permanencia.

CAUSAS DE FINALIZACIÓN DE LA PÓLIZA
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a. Insuficiencia renal crónica: no se cubre la falla renal reversible o temporal que 
se resuelva mediante tratamiento médico.

b. Accidente o enfermedad cerebrovascular (ACV - ECV): no se cubren las 
isquemias cerebrales transitorias, traumas cráneo encefálicos, o eventos 
cerebrovasculares de los que puedas recuperarte completamente dentro de 
las seis (6) semanas siguientes del mismo.

c. Intervención quirúrgica por enfermedad de las arterias coronarias: no se cubre 
el tratamiento láser, operaciones de válvulas, operación por tumoración 
intracardiaca o alteración congénita.

d. Alzheimer: no se cubre la demencia multiinfarto, enfermedad de Pick y demás 
tipos de amnesia o demencia que no hayan sido descartados mediante 
diagnóstico inequívoco soportado en exámenes neuropsicológicos y 
radiológicos especializados.

e. Parkinson: no se cubre el temblor benigno heredofamiliar, ni síndromes 
conocidos como parkinsonismo.

f. Estado de coma: no se cubre el coma médicamente inducido con fines 
terapéuticos.

g. Operación de las válvulas cardíacas: no se cubre la reparación de válvulas 
cardíacas, las valvulotomías y las valvuloplastias.

¿QUÉ ES UNA ANGiOPLASTiA?
Es una técnica para el tratamiento de la estenosis de las arterias coronarias o enfermedad 
de arterias coronarias manifestada y diagnosticada dentro de la vigencia de la póliza, así 
como las enfermedades que conllevan a la misma, en la cual se introduce un catéter con 
un minúsculo balón inflable o por la implantación de un Stent coronario dentro de las 
arterias coronarias para mantenerlas abiertas.

Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena, otorga la presente 
póliza de vida grupo, sujeta a las siguientes condiciones.

Seguro Voluntario

 PÓLIZA VIDA 
GRUPO 

PROTECCIÓN 
INTEGRAL 

¿QUÉ CUBRE ESTA PÓLiZA?

AMPARO BÁSICO

AMPAROS ADICIONALES

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA
Colmena pagará a tus beneficiarios la suma asegurada indicada en la carátula de 
la póliza, en caso de que mueras durante la vigencia de la póliza como 
consecuencia de una enfermedad no preexistente o preexistente declarada y 
aceptada por la compañía, o como consecuencia de un accidente. 

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA PAGO FACTURA
Colmena pagará la suma asegurada indicada en el certificado de tu póliza 
directamente a CHEC con cargo a la factura de servicio público que tú hayas 
señalado al momento de adquirir tu póliza, en caso de que mueras durante la 
vigencia de la póliza como consecuencia de una enfermedad no preexistente o 
preexistente declarada y aceptada por la compañía, o como consecuencia de un 
accidente.

INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL
Colmena pagará la suma asegurada indicada en el certificado de la póliza, como valor 
adicional al amparo de muerte por cualquier causa, si sufres un accidente durante la 
vigencia de la póliza que te cause la muerte instantáneamente o dentro de los 
siguientes 180 días calendario a la ocurrencia de este.

ENFERMEDADES GRAVES
Colmena te pagará el valor indicado en tu póliza como anticipo del valor asegurado 
en el amparo de muerte por cualquier causa, en caso de que te sea diagnosticada (o 
indicada) por primera vez durante la vigencia de esta póliza, alguna de las 
enfermedades o procedimientos definidos a continuación:

Cáncer
Cáncer de mama, cérvix y próstata
Infarto al miocardio
Insuficiencia renal crónica
Accidente o enfermedad cerebrovascular (ACV - ECV)
Intervención quirúrgica por enfermedad de las arterias coronarias
Quemaduras graves
Trasplante de órganos
Esclerosis múltiple
Alzheimer
Parkinson
Aplasia medular
Estado de coma
Anemia aplástica
Traumatismo mayor de cabeza
Operación de las válvulas cardíacas
Aplasia medular
Parálisis total de extremidades
Cirugía de la Aorta

¿QUÉ ES ACCiDENTE?
Para los efectos de este seguro, se entiende por accidente todo suceso imprevisto, 
fortuito, externo, violento, visible o interno, repentino e independiente de tu 
voluntad, ocurrido durante la vigencia de la póliza, que produzca en tu integridad 
física lesiones corporales evidenciadas por contusiones o heridas visibles, o lesiones 
internas médicamente comprobadas.

CÁNCER
Se cubre la enfermedad maligna, caracterizada por la multiplicación rápida e 
incontrolada de células anormales con la posible formación de tumores de cualquier 
localización, confirmada con una biopsia. Por esta enfermedad se incluye también el 
melanoma maligno, Leucemia y enfermedades malignas del sistema linfático, tales 
como la Enfermedad de Hodgkin.

¿CUÁLES SON LOS TiPOS DE CÁNCER CUBiERTOS?
Invasivo: Es aquel que se extiende más allá del tejido o capa del órgano en donde se 
originó, ya sea dentro del mismo órgano o a tejidos adyacentes o a los ganglios 
linfáticos.

Metastásico: Es aquel que se produce como manifestación del cáncer primario con 
tumores en otros órganos a distancia.

Si la muerte es declarada en virtud de tu desaparición, la fecha de la muerte 
corresponderá a la fecha de muerte presunta establecida en la sentencia.

¡TEN PRESENTE!

La cobertura para suicidio iniciará a partir del primer año de vigencia de tu 
certificado individual; por ende, en el transcurso de dicho término no habrá 
lugar a indemnización frente a la ocurrencia de un evento.

¡TEN PRESENTE!
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CÁNCER DE MAMA, CÉRViX Y PRÓSTATA
Se cubre en caso que te sea diagnosticado cáncer no invasivo, o no metastásico de 
mama, cérvix o próstata por primera vez durante la vigencia de este seguro, caso en 
el que Colmena te pagará como anticipo el 20% del valor asegurado en el amparo de 
Enfermedades graves.

2

INFARTO AL MiOCARDiO
Se cubre la enfermedad cardíaca en la que se produce de forma repentina la muerte 
de una parte del miocardio debido a una falta prolongada de oxígeno, evento que 
típicamente se manifiesta con:
• Dolores agudos del pecho.
• Alteraciones recientes del electrocardiograma. Aumento de las enzimas 

cardíacas, troponinas u otros marcadores bioquímicos.

3

INSUFiCiENCiA RENAL CRÓNiCA
Se cubre el fallo crónico e irreversible de ambos riñones, que trae como consecuencia 
la necesidad de efectuar sistemáticamente diálisis renal, o un trasplante de riñón.

4

ACCiDENTE O ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR (ACV - ECV)
Se cubre la pérdida súbita de la función cerebral resultante de la interrupción del 
aporte sanguíneo a una parte del cerebro. Puede ser causado por trombosis, 
embolia, estenosis de una arteria del cerebro o hemorragia cerebral (rotura de un 
vaso sanguíneo con hemorragia o presión en la masa cerebral). Debe existir, además, 
pérdida permanente de funciones neurológicas o secuelas tales como movimiento, 
pensamiento, memoria, lenguaje o sensación, diagnosticadas mediante pruebas de 
función neurológica.

5

INTERVENCiÓN QUiRÚRGiCA POR ENFERMEDAD DE LAS ARTERiAS CORONARiAS
Se cubre el procedimiento quirúrgico efectuado como consecuencia de una 
enfermedad de las arterias coronarias, que requiera la práctica de un “By Pass” o una 
angioplastia.

6

QUEMADURAS GRAVES
Se cubren las lesiones de los tejidos producidos por energía térmica transmitida por 
radiación, productos químicos o contacto eléctrico, clasificadas como de tercer (III) 
grado de profundidad y que comprometen más del 30% del área de superficie 
corporal.
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TRASPLANTE DE ÓRGANOS
Se cubre el procedimiento quirúrgico efectuado como consecuencia de una 
enfermedad o lesión diagnosticada dentro de la vigencia de la póliza mediante el cual 
se inserta dentro del cuerpo de una persona asegurada cualquiera o parte de los 
siguientes órganos: corazón, pulmón, páncreas, riñón, hígado, médula ósea e 
intestino.

8

ESCLEROSiS MÚLTiPLE
Enfermedad crónica, inflamatoria, desmielinizante y progresiva del sistema nervioso 
central que produce deterioro de las funciones neurológicas de forma incurable.

9

ALZHEiMER
Se cubre la enfermedad neurodegenerativa que se manifiesta inicialmente con 
alteraciones en el pensamiento, la memoria y el lenguaje y que conlleva a un 
deterioro cognitivo y trastornos conductuales, caracterizada por una pérdida de la 
memoria inmediata, de forma progresiva a medida que ocurre una atrofia de la 
corteza cerebral.
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PARKiNSON
Se cubre la enfermedad degenerativa del sistema nervioso central, lentamente 
progresiva, causada por pérdida de producción suficiente de dopamina.

11

ESTADO DE COMA
Es una expresión de un fuerte trastorno de las funciones cerebrales y por tanto con 
peligro de muerte por lo que requiere de un manejo médico en Unidad de Cuidado 
Intensivo con supervisión permanente de personal especializado.

12

ANEMiA APLÁSTiCA
Alteración hematológica caracterizada por el desarrollo incompleto de las líneas 
celulares de la médula ósea que conlleva a una disminución de los elementos celulares 
en la sangre periférica, como consecuencia de una deficiente producción de células en 
la sangre periférica.

13

TRAUMATiSMO MAYOR DE CABEZA
Se cubre la alteración en la función neurológica que ocurre como consecuencia directa 
o a causa de una fuerza traumática externa, como consecuencia de un agente 
mecánico violento externo que ocasiona un daño físico demostrable por medios 
radiológicos en las estructuras craneales, encefálicas y meníngeas, y que conduce a 
un deterioro funcional del contenido craneal que requiere manejo especializado y 
supervisión permanente en unidad de cuidado intensivo.

14

OPERACiÓN DE LAS VÁLVULAS CARDÍACAS
Se cubre el procedimiento quirúrgico para reemplazar una o más válvulas del 
corazón, ya sea como consecuencia de una estenosis o por una insuficiencia valvular 
diagnosticada dentro de la vigencia de la póliza.

15

APLASiA MEDULAR
Se cubre la falla de la médula ósea que impide la producción de glóbulos rojos, 
glóbulos blancos y plaquetas.

16

PARÁLiSiS TOTAL DE EXTREMiDADES
Se cubre la pérdida funcional total e irreversible por parálisis, es decir de la fuerza y 
la sensibilidad de al menos dos brazos o dos piernas o un brazo y una pierna, debida 
a una enfermedad diagnosticada o a un accidente ocurrido dentro de la vigencia de 
la póliza.
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CiRUGÍA DE LA AORTA
Se cubre el procedimiento quirúrgico por causa de una enfermedad de la aorta 
torácica y la abdominal, mas no de sus ramas, que requiere extirpación y reemplazo 
de la aorta enferma por una prótesis.

Afectado el amparo de Enfermedades Graves, por cualquiera de las enfermedades 
cubiertas, el amparo de Muerte por Cualquier Causa continuará vigente, pero con una 
suma asegurada igual a la diferencia entre la suma asegurada inicial y las indemnizaciones 
de este amparo ya pagadas.

Este amparo se te reconocerá por una sola vez, por lo tanto, quedarás automáticamente 
excluido de este amparo una vez recibas la suma asegurada independientemente de la 
enfermedad reclamada.

18

Se cubren también las cirugías de la aorta, por causa de una enfermedad de la 
aorta torácica y la abdominal, mas no de sus ramas, que requiere extirpación y 
reemplazo de la aorta enferma por una prótesis.

¡TEN PRESENTE!

El amparo otorga cobertura únicamente cuando eres receptor de un trasplante 
y no el donante.

¡TEN PRESENTE!

Debe haberse descartado cualquier otra forma de anemia y el diagnóstico debe ser 
inequívoco mediante el examen de la sangre periférica y confirmatorio de la médula 
ósea, soportado con la historia clínica hematológica.

¡TEN PRESENTE!

Esta situación puede ser documentada médicamente por pruebas electromiográficas 
o radiológicas que demuestren la lesión junto con la historia clínica neurológica y 
debe permanecer sin mejoría a pesar de la terapia adecuada por lo menos tres meses.

¡TEN PRESENTE!

Este periodo de carencia no aplica en las renovaciones del presente seguro, ni cuando 
se otorga continuidad de cobertura.

¡TEN PRESENTE!

DiSMiNUCiÓN DEL VALOR ASEGURADO EN EL AMPARO DE MUERTE POR CUALQUiER CAUSA:

LÍMiTE DEL AMPARO:

Corresponde al tiempo contado desde el inicio de vigencia del amparo, durante el cual no 
tienes derecho a recibir ninguna indemnización frente a la ocurrencia de un evento. Para 
el presente amparo se establece un periodo de carencia de 90 días.

¿CUÁL ES EL PERiODO DE CARENCiA?

Guerra, invasión, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaración de 
guerra, guerra civil, revolución, rebelión, insurrección, poder militar o usurpado, 
ley marcial, motín o conmoción civil. Sin embargo, no están excluidos los eventos 
que sean consecuencia de actos terroristas convencionales. 
Fisión y fusión nuclear, radioactividad o el uso de armas atómicas, biológicas o 
químicas. 
Suicidio o intento de suicidio dentro de los primeros 6 meses de vigencia del 
seguro estando o no en uso de tus facultades mentales.  

Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.  
Enfermedades congénitas o lesiones, defectos físicos y enfermedades originadas 
o adquiridas antes de la contratación de la cobertura, salvo que no las conocieras. 
Esta exclusión aplica así declares que padeces la enfermedad al momento de 
contratar la cobertura. 
Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando o no en uso de tus 
facultades mentales.  
El uso de vehículos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de 
pilotaje, mecánico de aviación o miembro de la tripulación.  
Las competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de 
actividades extremas o de alto riesgo tales como: motociclismo, cuatrimoto, 
parapentismo, bungee jumping, puenting, rafting, downhill, paracaidismo, 
escalada de montañas, esquí sobre hielo, buceo, artes marciales, entre otras.  
Lesiones causadas con armas de fuego, cortantes, punzantes o contundentes.  

EXCLUSiONES GENERALES

¿QUÉ NO CUBRE ESTA PÓLiZA?
(EXCLUSIONES)
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Enfermedades congénitas o lesiones, defectos físicos y enfermedades originadas 
o adquiridas antes de la contratación de la cobertura, salvo que no las conocieras. 
Esta exclusión aplica así declares que padeces la enfermedad al momento de 
contratar la cobertura. 
Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura. 
Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando o no en uso de tus 
facultades mentales. 
El uso de vehículos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de 
pilotaje, mecánico de aviación o miembro de la tripulación. 
VIH o SIDA. 
Las competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de 
actividades extremas o de alto riesgo tales como: motociclismo, cuatrimoto, 
parapentismo, bungee jumping, puenting, rafting, downhill, paracaidismo, 
escalada de montañas, esquí sobre hielo, buceo, artes marciales, entre otras. 
Lesiones premalignas, cáncer de próstata en sus etapas iniciales T1a,T1b oT1c de 
la clasificación TNM, con clasificación de Gleason inferior a cinco, cáncer in situ no 
invasivo, los tumores malignos de piel (excepto el melanoma maligno invasivo), 
enfermedad de Hodgkin estadío I y los tumores en presencia del VIH o SIDA. 
Lesiones premalignas, cáncer de próstata en sus etapas iniciales T1a, T1b oT1c de 
la clasificación TNM, con clasificación de Gleason inferior a cinco, cáncer in situ no 
invasivo, los tumores malignos de piel (excepto el melanoma maligno invasivo), 
Enfermedad de Hodgkin estadio I y los tumores en presencia del VIH o SIDA. 
Carcinoma de tiroides variedad papilar, en sus etapas iniciales T1-2, N0, M0 (de la 
clasificación TNM). El resto de estadios y cualquier otro tipo de cáncer de tiroides 
diferente al mencionado con cualquier clasificación, tendrán cobertura. 
Angioplastia con balón, láser u otros procedimientos, y cualquier otra intervención 
intraarterial, operaciones de válvula, operaciones por tumoración intracardiaca o 
alteración congénita.
El estado de coma provocado por el abuso de alcohol, tóxico o drogas no 
prescritas por un médico. 
Estado de coma. 
Enfermedad cerebrovascular isquémica transitoria o cualquier evento 
hemorrágico secundario a trauma.
Para las enfermedades graves a continuación relacionadas, no se cubren los 
eventos indicados en cada caso:
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EXCLUSiONES PARTiCULARES

OTRAS CONDICIONES DE LA PÓLIZA

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

AMPAROS

AMPAROS

EDAD iNGRESO EDAD PERMANENCIA

Muerte por cualquier causa

Enfermedades graves 
(Anticipo del amparo básico)

Indemnización adicional
por muerte accidental

18 - 69 años + 364 días

18 - 59 años + 364 días

18 - 68 años + 364 días

79 años + 364 días

64 años + 364 días

69 años + 364 días

Para el amparo enfermedades graves: No tendrás cobertura si el evento que genere 
la solicitud de indemnización es consecuencia de: 

Para el amparo de Indemnización adicional por muerte accidental: No tendrás 
cobertura si el evento que genere la solicitud de indemnización es consecuencia de: 

Para todos los amparos de la póliza: No tendrás cobertura si el evento que genere la 
solicitud de indemnización es consecuencia de:

VALOR ASEGURADO

PRiMA 
MES

MUERTE 
ACCiDENTAL

MUERTE 
ACCiDENTAL 

PAGO DE FACTURA

INCAPACiDAD TOTAL 
Y PERMANENTE 
ACCiDENTAL, 

DESMEMBRACiÓN O 
PÉRDiDA FUNCiONAL 

ACCiDENTAL

GASTOS MÉDiCOS 
Y/O CURACiÓN 
(REEMBOLSO)

# PERSONAS

AMPAROS

$9.531
$9.539
$9.553
$9.556
$9.557
$9.564
$9.565
$9.575
$9.595
$9.602
$9.909
$9.946
$9.948
$9.959
$9.967
$9.982
$9.986
$9.987
$9.992
$9.994
$10.006
$10.026
$10.080
$10.088
$10.088
$10.106
$10.169
$10.291
$10.298
$10.304
$10.313
$10.318
$10.324
$10.325
$10.337
$10.358
$10.527
$10.533
$10.540
$10.540
$10.559
$10.631
$10.710
$10.840
$10.847
$10.883
$10.884
$10.891
$10.891
$10.893
$10.908
$10.911
$10.922
$10.934
$10.955
$11.015
$11.433
$11.442
$11.464
$18.618
$18.632
$18.658
$18.665
$18.666
$18.677
$18.681
$18.703
$18.737
$18.739
$18.753
$18.765
$18.780
$18.803
$18.805
$18.814
$18.815
$18.825
$18.829
$18.834
$18.839
$18.840
$18.852
$18.853
$18.858
$18.859
$18.889
$19.202
$19.223
$19.414
$19.431
$19.450
$19.468
$19.506
$19.539
$19.688
$19.703
$19.703
$19.739
$19.844
$19.854
$19.860
$19.860
$19.861
$19.868
$19.895
$19.903
$20.262
$28.216
$28.422
$28.617
$28.672
$28.785
$28.805
$29.729
$29.845
$29.903
$29.962
$29.983
$30.240
$30.264
$30.264
$30.508
$37.072
$37.979
$38.102
$39.637
$39.719
$40.193

$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.252.597
$17.875.148
$16.625.368
$17.875.148
$16.625.368
$16.625.368
$16.625.368
$16.625.368
$17.875.148
$16.625.368
$16.625.368
$16.345.290
$16.345.290
$18.170.636
$17.177.203
$18.170.636
$17.177.203
$18.170.636
$16.345.290
$16.345.290
$17.173.390
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$17.555.675
$17.555.675
$16.625.368
$17.555.675
$16.625.368
$17.555.675
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.176.970
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.176.970
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.339.378
$16.339.378
$16.339.378
$16.078.534
$34.222.930
$34.222.930
$34.222.930
$36.095.394
$34.222.930
$34.222.930
$34.222.930
$34.222.930
$33.135.839
$34.222.930
$34.222.930
$33.135.839
$33.135.839
$30.816.996
$33.135.839
$34.982.938
$33.135.839
$33.135.839
$33.135.839
$31.948.372
$30.816.996
$30.816.996
$33.135.839
$30.816.996
$31.948.372
$31.948.372
$33.135.839
$31.442.153
$31.442.153
$34.229.989
$35.664.993
$34.229.989
$35.664.993
$35.664.993
$33.410.157
$36.183.270
$36.183.270
$36.095.394
$34.222.930
$34.969.742
$33.410.157
$34.969.742
$34.982.938
$36.183.270
$33.702.253
$33.135.839
$31.948.372
$33.143.219
$50.626.963
$50.626.963
$50.626.963
$54.221.905
$54.221.905
$54.221.905
$50.626.963
$53.575.363
$53.575.363
$53.575.363
$53.575.363
$54.180.997
$54.180.997
$54.221.905
$54.658.827
$62.884.308
$68.212.693
$68.212.693
$72.190.792
$68.212.693
$72.190.792

$1.289.812
$1.289.812
$1.289.812
$1.289.812
$1.289.812
$1.289.812
$1.289.812
$1.289.812
$1.289.812
$1.296.193
$1.342.964
$1.249.068
$1.342.964
$1.249.068
$1.249.068
$1.249.068
$1.249.068
$1.342.964
$1.249.068
$1.249.068
$1.228.025
$1.228.025
$1.365.166
$1.289.812
$1.365.166
$1.289.812
$1.365.166
$1.228.025
$1.228.025
$1.290.241
$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$1.318.963
$1.318.963
$1.249.068
$1.318.963
$1.249.068
$1.318.963
$1.207.984
$1.207.984
$1.207.984
$1.207.984
$1.207.984
$1.215.380
$1.207.984
$1.207.984
$1.207.984
$1.215.380
$1.207.984
$1.207.984
$1.207.984
$1.227.582
$1.227.582
$1.227.582
$1.207.984
$2.134.074
$2.134.074
$2.134.074
$2.250.837
$2.134.074
$2.134.074
$2.134.074
$2.134.074
$2.066.285
$2.134.074
$2.134.074
$2.066.285
$2.066.285
$1.921.686
$2.066.285
$2.181.466
$2.066.285
$2.066.285
$2.066.285
$1.992.237
$1.921.686
$1.921.686
$2.066.285
$1.921.686
$1.992.237
$1.992.237
$2.066.285
$1.960.670
$1.960.670
$2.134.515
$2.223.997
$2.134.515
$2.223.997
$2.223.997
$2.083.391
$2.256.317
$2.256.317
$2.250.837
$2.134.074
$2.180.643
$2.083.391
$2.180.643
$2.181.466
$2.256.317
$2.101.605
$2.066.285
$1.992.237
$2.066.744
$4.220.873
$4.220.873
$4.220.873
$4.520.591
$4.520.591
$4.520.591
$4.220.873
$4.466.687
$4.466.687
$4.466.687
$4.466.687
$4.517.181
$4.517.181
$4.520.591
$4.557.018
$4.926.393
$5.343.823
$5.343.823
$5.655.469
$5.343.823
$5.655.469

$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.177.203
$17.252.597
$17.875.148
$16.625.368
$17.875.148
$16.625.368
$16.625.368
$16.625.368
$16.625.368
$17.875.148
$16.625.368
$16.625.368
$16.345.290
$16.345.290
$18.170.636
$17.177.203
$18.170.636
$17.177.203
$18.170.636
$16.345.290
$16.345.290
$17.173.390
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$16.176.970
$17.555.675
$17.555.675
$16.625.368
$17.555.675
$16.625.368
$17.555.675
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.176.970
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.176.970
$16.078.534
$16.078.534
$16.078.534
$16.339.378
$16.339.378
$16.339.378
$16.078.534
$34.222.930
$34.222.930
$34.222.930
$36.095.394
$34.222.930
$34.222.930
$34.222.930
$34.222.930
$33.135.839
$34.222.930
$34.222.930
$33.135.839
$33.135.839
$30.816.996
$33.135.839
$34.982.938
$33.135.839
$33.135.839
$33.135.839
$31.948.372
$30.816.996
$30.816.996
$33.135.839
$30.816.996
$31.948.372
$31.948.372
$33.135.839
$31.442.153
$31.442.153
$34.229.989
$35.664.993
$34.229.989
$35.664.993
$35.664.993
$33.410.157
$36.183.270
$36.183.270
$36.095.394
$34.222.930
$34.969.742
$33.410.157
$34.969.742
$34.982.938
$36.183.270
$33.702.253
$33.135.839
$31.948.372
$33.143.219
$50.626.963
$50.626.963
$50.626.963
$54.221.905
$54.221.905
$54.221.905
$50.626.963
$53.575.363
$53.575.363
$53.575.363
$53.575.363
$54.180.997
$54.180.997
$54.221.905
$54.658.827
$62.884.308
$68.212.693
$68.212.693
$72.190.792
$68.212.693
$72.190.792

$171.674
$171.674
$171.674
$171.674
$171.674
$171.674
$171.674
$171.674
$171.674
$172.524
$178.749
$166.251
$178.749
$166.251
$166.251
$166.251
$166.251
$178.749
$166.251
$166.251
$163.450
$163.450
$181.704
$171.674
$181.704
$171.674
$181.704
$163.450
$163.450
$171.731

$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$1.215.380
$175.554
$175.554
$166.251
$175.554
$166.251
$175.554
$160.783
$160.783
$160.783
$160.783
$160.783

$1.215.380
$160.783
$160.783
$160.783

$1.215.380
$160.783
$160.783
$160.783
$163.391
$163.391
$163.391
$160.783
$342.226
$342.226
$342.226
$360.951
$342.226
$342.226
$342.226
$342.226
$331.356
$342.226
$342.226
$331.356
$331.356
$308.165
$331.356
$349.826
$331.356
$331.356
$331.356
$319.482
$308.165
$308.165
$331.356
$308.165
$319.482
$319.482
$331.356
$314.419
$314.419
$342.296
$356.648
$342.296
$356.648
$356.648
$334.099
$361.830
$361.830
$360.951
$342.226
$349.694
$334.099
$349.694
$349.826
$361.830
$337.020
$331.356
$319.482
$331.429
$506.266
$506.266
$506.266
$542.216
$542.216
$542.216
$506.266
$535.750
$535.750
$535.750
$535.750
$541.807
$541.807
$542.216
$546.585
$628.841
$682.125
$682.125
$721.905
$682.125
$721.905

15
70
80
6
92
39
122
51
142
4
2
41
1
71
111
97
143
13
74
69
141
86
21
19
3
15
5
5
10
34
4
7
11
5

101
10
1

154
53
36
26
1
37
1
1

125
2
11
13
5
2
16
1
3
9
1
4
1
1
22
27
24
10
28
33
12
11
5
8
11
4
6
1
5
1
5
2
30
1
1
3
5
3
4
1
24
1
1
9
25
12
17
4
2
56
13
32
11
27
6
8
9
21
2
6
2
3
1
1
2
4
1
2
1
4
2
1
1
18
1
1
1
1
1
1
1
1
2

TOTAL 2826

El máximo valor asegurado ofrecido por persona es de $29.000.000.

¡TEN PRESENTE!

¿CÓMO CONSULTAR LA PRiMA Y COBERTURAS SEGÚN LA TABLA ANTERiOR? 

La columna prima actual corresponde al valor que a la fecha el cliente ve reflejado en la 
factura. Tener presente que, en caso de que tenga varias pólizas en la factura, verá 
reflejado el cobro como una sumatoria del costo de todas las pólizas. 

Para poder identificar qué coberturas aplican, se debe buscar la prima inicial de venta.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

EDAD DESDE EDAD HASTA MONTO PERFiL

18 años 69 años Entre $0 y $29.000.000 
PERFiL 1

SiN DiLiGENCiAMiENTO 
DE DECLARACiÓN DE 
ASEGURABiLiDAD

Esta póliza estará vigente por el término de un año contado a partir de la fecha de inicio 
de vigencia indicado en la carátula, y será renovable automáticamente por el mismo 
período inicial, salvo que se revoque o termine antes.

VIGENCIA DE LA PÓLIZA

La prima y el valor asegurado tendrán un incremento equivalente al Índice de Precios del 
Consumidor certificado por el DANE, cada año a su renovación, correspondiente al año 
inmediatamente anterior.

INCREMENTO EN VALOR DE PRiMA Y VALOR ASEGURADO: 

La gestión de recaudo está a cargo de Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.E.S.P 
(CHEC). El valor del seguro se pagará por medio de la factura del servicio público 
de CHEC, y el pago de la prima está sujeto a la periodicidad de facturación de la 
cuenta de servicio público.

¡TEN PRESENTE!

Dispones de un plazo de sesenta (60) días calendario en pagos mensuales y ciento 
ochenta (180) días calendario en pagos bimensuales, para el pago de la prima. 

En consecuencia, el amparo que se otorga, terminará automáticamente si al día 61 para 
pagos mensuales o 181 para pagos bimensuales de vigencia, no se ha efectuado el pago 
de la prima respectiva a través de la factura del servicio público. En este evento el 
contrato de seguros terminará en forma automática y Colmena quedará libre de toda 
responsabilidad por siniestros ocurridos después de la terminación. 

PRIMA

Colmena podrá revocar los amparos adicionales mediante aviso escrito al tomador 
enviado a su última dirección conocida, con no menos de treinta (30) días calendario de 
antelación contados a partir de la fecha de envío. En este caso, Colmena devolverá la 
parte proporcional de la prima no devengada desde la fecha de la revocación.

REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA 

Los asegurados principales menores de sesenta y cinco (65) años de edad que revoquen 
su seguro o que, por causa distinta del pago de un reclamo, se separen del grupo 
asegurado después de permanecer en él por lo menos durante un año continuo en una 
póliza vigente con Colmena, tendrán derecho a ser asegurados sin requisitos médicos o 
de asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan bajo la póliza de vida grupo, 
sin beneficios adicionales, en una póliza de vida individual o vida grupo en cualquiera de 
los planes que Colmena tenga vigentes en estos ramos, siempre y cuando lo solicite en 
el término de 30 días calendario contados a partir de su retiro del grupo y que hayan 
permanecido un año en el contrato. 

CONVERTIBILIDAD 

Los canales de atención disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de asistencias, 
para orientar, recibir, canalizar y dar solución adecuada, y en línea a las Peticiones, Quejas 
y Reclamos (PQR) de los Clientes, son:

CANALES DE ATENCIÓN 

Línea directa: 601 401 04 47
Línea nacional gratuita: 01 8000 919 667
WhatsApp (Chat): 315 700 30 33
Marca desde tu celular: #833EFECTIVA

LÍNEA
Los 7 días de la semana, todos 
los días del año, las 24 horas.

Se sugiere que en caso de presentarse un siniestro, el asegurado allegue los siguientes 
documentos, sin que se constituyan como los únicos medios de prueba para acreditar su 
derecho a la indemnización:

Muerte por cualquier causa - Indemnización adicional por muerte accidental
Enfermedades Graves

DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACIÓN

A
B

DOCUMENTOS EN CASO DE RECLAMACiÓN A B

Formato solicitud de indemnización, el cual podrá ser descargado del 
portal web www.colmenaseguros.com/seguros-personas/ en la sección 
trámites.

Formato de inscripción de cuentas para pago de indemnización de seguro 
de personas.

Cédula de ciudadanía del asegurado y los beneficiarios.

Registro civil de defunción.

Historia clínica completa del asegurado.

Si la muerte es natural: Historia clínica completa, donde conste la causa y 
fecha de diagnóstico que generó la muerte del asegurado.

Si la muerte es accidental o por homicidio o suicidio: se deben adjuntar los 
documentos legales idóneos que determinen que la persona fallecida fue 
plenamente identificada, y las circunstancias de tiempo, modo y lugar 
como ocurrieron los hechos. (acta de Levantamiento del cadáver, copia de 
la necropsia o el informe de la autoridad competente).

Informe del médico tratante con fecha del diagnóstico de la enfermedad, 
junto con los exámenes radiológicos, oncológicos, patológicos e 
histológicos, mediante los cuales se detectó la misma.

Puedes gestionar tu solicitud de indemnización por medio de nuestro portal web, con el 
formulario digital que podrás encontrar en este enlace:  
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion.

CANALES DE RADICACIÓN DE SINIESTROS

Colmena podrá solicitarte documentos adicionales.

¡TEN PRESENTE!

Cuando Colmena te realice alguna notificación, la prueba de ella será la constancia del 
envío de la comunicación por correo, dirigida a la última dirección que registraste. Se fija 
como tu domicilio inicial para notificaciones, la dirección indicada en tu póliza.

NOTIFICACIONES 

Los límites territoriales corresponden únicamente a la República de Colombia.

TERRITORIALIDAD

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el 
presente contrato se fija como domicilio la ciudad de expedición de la presente póliza.

DOMiCiLiO

www.colmenaseguros.com

ASEGURADORA

FIRMA AUTORIZADA
Colmena Seguros de Vida S.A.
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