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Colmena Seguros de Vida S.A., o en adelante Colmena, otorga la presente
poéliza de accidentes personales, sujeta a las siguientes condiciones.

:QUE CUBRE ESTA POLIZA?

MUERTE ACCIDENTAL ——

Si tienes un accidente durante la vigencia de la péliza que cause la muerte
instantaneamente o dentro de los siguientes 180 dias a la ocurrencia del mismo,
Colmena pagara la suma de dinero indicada en la caratula de tu péliza.

¢ Qué es accidente?

Para los efectos de esta péliza, se entiende por accidente todo suceso
imprevisto, fortuito, externo, violento, visible o interno, repentino e
independiente de tu voluntad, ocurrido durante la vigencia de la péliza, que
produzca en tu integridad fisica lesiones corporales evidenciadas por
contusiones o heridas visibles o lesiones internas médicamente comprobadas.
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» Este amparo incluye cobertura por homicidio.

MUERTE ACCIDENTAL - PAGO DE FACTURA ———

Cuando se presente el evento descrito en el amparo de Muerte Accidental;
Colmena pagara conforme con lo establecido en la clausula de valor asegurado,
segtn el plan escogido.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE ACCIDENTAL ——

En caso de que sufras una incapacidad total y permanente accidental como
consecuencia de un accidente que se estructure dentro de la vigencia de tu
poliza, Colmena te pagara la suma asegurada indicada en la caratula de tu
poliza.

¢ Qué es incapacidad total y permanente accidental?

Es la incapacidad ocasionada y estructurada por un accidente ocurrido durante
la vigencia de la péliza, calificada médicamente con un grado de invalidez igual
o superior al 50% por la junta regional o nacional de calificacién de invalidez a
la que hayas acudido, o por las entidades competentes del sistema de
seguridad social (EPS, ARL, AFP), con base en el manual de calificacién de
invalidez del sistema de seguridad social vigente al momento de tu solicitud.
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El porcentaje de pérdida de capacidad laboral debe ser igual o superior al 50%.
No obstante, si el asegurado hace parte de un régimen especial del sistema de
seguridad social, debera acreditar de acuerdo con su régimen, que la pérdida
de la capacidad laboral sea pérdida total y permanente.

» Lafecha del siniestro es la fecha de estructuracién de la invalidez.
» Si Colmena realiza el pago correspondiente a este amparo, la péliza terminara.

Colmena no te solicitara dictamen de calificacién cuando sufras una pérdida
total e irreparable de la visién de ambos ojos, la amputacién de ambas manos o
ambos pies o la amputacién conjunta de toda una mano y todo un pie, dado que
Colmena considera estos eventos como una incapacidad total y permanente.
Para los efectos de este amparo, las pérdidas anteriores se definen asi:

® De las manos: Amputacién traumatica o quirtrgica a nivel de la articulacién
radiocarpiana.

® De los pies: Amputacién traumatica o quirirgica a nivel de la articulacion
tibiotarsiana.

® De los ojos: Pérdida total e irreparable de la visién en ambos ojos.

Una vez pagada la indemnizaciéon por el amparo de incapacidad total y
permanente accidental termina la cobertura para el amparo de vida, cesando la
responsabilidad de Colmena.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE ACCIDENTAL -
PAGO DE FACTURA ———

Cuando se presente el evento descrito en el amparo de Incapacidad Total y
Permanente; Colmena pagara conforme con lo establecido en la clausula de
Valor Asegurado, segiin el plan escogido.

INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL POR ACCIDENTE ——

Si como consecuencia de un accidente ocurrido durante la vigencia de la péliza,
sufres una incapacidad total temporal que te impida continuar con tus labores,
Colmena te pagara la suma asegurada indicada para este amparo en la caratula
de la péliza.
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Este amparo opera, siempre y cuando la incapacidad cumpla las siguientes
condiciones:

» Tenga una duracién minima de 7 dias continuos.

) Esté debidamente certificada por un médico adscrito a la EPS o ARL a la cual se
encuentre inscrito el asegurado.

¢Cual es el nimero maximo de dias que Colmena pagaria?
El nimero maximo de dias que se te pagaran por este amparo sera el

equivalente a treinta (30) dias, ya sea que ellos ocurran en uno o varios eventos,
salvo que se estipule otro limite en las condiciones particulares.
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¢QUE NO CUBRE ESTA POLIZA?
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Para todos los amparos de la péliza, no se tendra cobertura si el evento que
genere la solicitud de indemnizacién es consecuencia de:
® El ejercicio de actividades ilicitas por parte tuya.
®  Guerra civil o internacional
® El suicidio, tentativa de suicidio o lesién intencionalmente causada a ti
mismo, ya sea en estado de cordura o demencia no es considerado
accidente por lo cual no tiene cobertura.
\ J

AMPAROS EDAD EDAD
INGRESO PERMANENCIA

Muert idental 18 - 65 afos + 70 ahos +
uerte accidenta 11 meses 29 dias 11 meses 29 dias

| idad Total 18 - 60 afos + 65 afos +
Pe?:'\aaaiﬂt:Accci)dZn{al 11 meses 29 dias 11 meses 29 dias

| idad Total 18 - 60 afos + 65 afos +
Temr;ac:ngo? Acgdaente 11 meses 29 dias 11 meses 29 dias

El valor asegurado correspondera al valor acordado en pesos colombianos ($COP)
entre las partes, el cual estara indicado en la carétula de la pdliza.

Esta suma asegurada constituye el monto méaximo de responsabilidad de Colmena
la cual no superara el valor de $32.000.000 por persona, a saber

Muerte Accidental (Incluye homicidio) $5.200.000 $10.500.000 $22.000.000

Incapacidad Total y Permanente $5.200.000 $10.500.000 $22.000.000
Accidental

Muerte Accidental (Incluye homicidio) - $580.000 $1.158.000 $1.158.000

Pago de factura

Incapacidad Total y Permanente
Accidental - Pago de factura $580.000 $1.158.000 $1.158.000

Incapacidad Total Temporal Accidental $18.000 $23.000 $58.000
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El pago del valor asegurado para los siguientes amparos se realizara conforme
con las siguientes reglas:

Amparos:
» Muerte Accidental (Incluye homicidio) - Pago de factura
» Incapacidad total y permanente accidental - Pago de factura

Reglas:

» Es una suma que tiene por finalidad pagar a EPA, en beneficio del asegurado o
los beneficiarios designados por este, el valor de las facturas generadas con
posterioridad a la ocurrencia del evento, hasta agotar el valor indicado en la
carétula.

» Se paga conforme con el nimero de la factura indicado por el beneficiario.

La vigencia de la péliza inicia 72 horas después de realizada la venta, siempre y
cuando las validaciones realizadas por Colmena al asegurado sean satisfactorias.
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Esta pdliza para cada asegurado estard vigente por el término de un afo
contado a partir de la fecha de inicio de vigencia indicado en la caratula, y sera
renovable automéaticamente por el mismo periodo inicial, salvo se revoque o

termine antes.

Dispones de un plazo de ciento cincuenta (150) dias corrientes, para el pago de la
prima. Si durante dicho periodo ocurre un siniestro, Colmena tendra la obligacién de
pagar el valor asegurado correspondiente, previa deduccién de las primas causadas y
pendientes de pago.

Si las primas posteriores a la primera no son pagadas dentro del plazo mencionado
anteriormente o dentro del periodo, se producird la terminacion automética del
contrato y Colmena quedaré libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la terminacién de la pdliza.
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El valor de la pdliza se pagaréd por medio de la factura del servicio publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA, quien realizaré la gestién de recaudo, por
tanto, el pago de la prima esta sujeta a la periodicidad de facturacién de su cuenta de
servicio publico.

Incremento en valor de prima y valor asegurado
La prima y valor asegurado tendra un incremento del equivalente al indice de precios
del consumidor certificado por el DANE de la siguiente manera:

Ventas nuevas: Cada afio a la renovacién de condiciones de acuerdo con la vigencia de
la péliza.

Renovaciones: Cada péliza tendra vigencia individual por lo tanto el incremento se
realizard cada afio a su renovacién y este serd equivalente al indice de precios al
consumidor IPC certificado por el DANE correspondiente al afio inmediatamente
anterior.

Una vez se reconozca el pago de la indemnizacién conforme
a los amparos descritos, se deben tener en cuenta las
siguientes precisiones:

Pago Factura: El monto indicado en la caratula de tu pdliza,
para los amparos Muerte Accidental (Incluye homicidio) -
Pago de factura e Incapacidad total y permanente accidental
- Pago de factura seré abonado directamente a EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA - EPA, descontédndose de la factura
del servicio pulblico que hayas registrado al contratar la
péliza. En caso de fallecimiento, este pago se aplicara a la
factura del servicio publico.
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Una vez efectuado el pago a EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA - EPA
asumira la gestién integral de los fondos, descontando mensualmente el valor

correspondiente a la factura hasta agotar el monto indemnizado.

e Otros montos indemnizatorios: Los valores no asignados como "Pago Factura"
seran transferidos directamente a ti (o a tu beneficiario, seglin corresponda).

La presente pdliza, podra ser revocada en cualquier momento por el Tomador
mediante aviso escrito a Colmena. En caso de que el Asegurado revoque la presente
poéliza, tendréd derecho al reintegro de la prima no devengada, es decir, el valor
correspondiente al periodo en el que Colmena Seguros de Vida S.A. no asumié el
riesgo que le fue trasladado.

Colmena podra revocar la péliza, mediante aviso escrito enviado a la Gltima direccién
conocida del asegurado, con no menos de treinta (30) dias habiles de antelacidn,
contados a partir de la fecha del envio. En este caso, Colmena devolvera la prima no
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que
comienza a surtir efecto la revocacién y la de vencimiento del periodo del pago de
prima convenido.
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El pago de primas con posterioridad a la revocaciéon no restablece las

coberturas otorgadas en la péliza.

Las coberturas de la presente péliza, terminara por las siguientes causas:

Por la falta de pago de la prima, vencido el plazo otorgado.

Al vencimiento del término de la vigencia de la péliza, por decisién de alguna de las
siguientes partes: Tomador o Colmena.

Cuando el tomador revoque por escrito la pdliza.

Cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia estipulada para cada
uno de los amparos.

Por la realizacién del riesgo asegurado en el amparo basico de muerte accidental o
de incapacidad total y permanente accidental.

Cuando Colmena revoque por escrito la péliza, o cualquiera de los amparos
adicionales.
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Cuando cambies tu lugar de vivienda y por tanto tu cédigo de factura de servicio
publico de EPA y no realices la actualizacion de tu nuevo lugar de vivienda o
numero de factura para trasladar la pdliza.

Los canales de atencién disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de
asistencias, para orientar, recibir, canalizar y dar solucién adecuada, y en linea a las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los Clientes, son:

4 Linea directa: 601 401 04 47
LI N E A Linea nacional gratuita: 01 8000 919 667
EFECTIVA WhatsApp (Chat): 315 700 30 33
o e VI Marca desde tu celular: #833
los dias del afo, las 24 horas.

Puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién por medio de nuestro portal
web, con el formulario digital que podras encontrar en este enlace:
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion.

@ Muerte Accidental
@ Incapacidad Total y Permanente Accidental

@ Incapacidad Total Temporal Accidental

DOCUMENTOS EN CASO DE RECLAMACION | A | B | B

Formulario Solicitud de Indemnizacién, el cual podré ser descargado del
portal web https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion,
ingresa a Colmena Seguros de Vida y luego solicita una nueva
indemnizacién.

Formato de inscripcién de cuenta para pago de indemnizacién de seguro
de personas.

Cédula de ciudadania del asegurado y los beneficiarios a titulo gratuito.

En caso de que el beneficiario sea menor de edad, copia del registro civil
de nacimiento en donde se determine la patria potestad.

Registro civil de defuncién.

Registro civil de matrimonio del asegurado y Registro civil de nacimiento
de los beneficiarios.

Informe de las autoridades competentes de las causas del accidente que
determinen que la persona fallecida fue plenamente identificada, y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar como ocurrieron los hechos. (Acta
de Levantamiento del Cadaver, Copia del Informe de Necropsia o el
Informe de la Autoridad Competente).

Dictamen de pérdida de la capacidad laboral en firme, emitido por una
junta de calificacién de invalidez, regional o nacional, o por las entidades '
competentes del sistema de seguridad social (EPS, ARL AFP).

Informe del médico tratante sobre el estado de salud del asegurado en el ' '
que se precise el accidente o la enfermedad reclamada.

Certificado de hospitalizacién o de Incapacidad, donde se incluya fecha de
ingreso y de salida.

Copia de la Historia Clinica del asegurado donde conste la fecha y la causa
de la hospitalizacién o de la incapacidad.

Copia de la nota o descripcién quirtrgica del procedimiento realizado.

Factura de Servicios Publicos.

Los deméas documentos que la Colmena Seguros de Vida S.A. considere
necesarios.

Cuando Colmena te realice alguna notificacion, la prueba de ella sera la constancia del
envio de la comunicacién por correo, dirigida a la ultima direccién que registraste. Se
fija como tu domicilio inicial para notificaciones, la direccién indicada en tu péliza.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio la ciudad de expedicién de la presente péliza.

La presente pdliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regira por las leyes de la
Republica de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional,
tendré cobertura siempre que estés domiciliado en el territorio colombiano.

ASEGURADORA

FIRMA AUTORIZA

Colmena Seguros de Vida S.A.
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