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Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena,
te otorga este seguro de acuerdo con las siguientes
condiciones:

— ( Condiciones generales ) —\

Cuando en este seguro se mencione a Colmena, se entendera que se refiere
al asegurador. Cuando se haga referencia al tomador, se entiende que es la persona o
empresa a la que estan vinculados los asegurados.

Cuando se mencione al asegurado, se entiende que eres tu, y cuando se mencione
a los beneficiarios, son las personas que designaste para que reciban
la indemnizacién. Si no designaste a nadie, la Ley define a quienes se puede

pagar el seguro.

- J

(T )

( Amparo basico )
r Muerte accidental:

En caso de que mueras durante la vigencia de la péliza como consecuencia de un accidente
de forma instantdnea o dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo,
Colmena pagard a tus beneficiarios la suma indicada en el certificado de tu péliza.

Este seguro considera el homicidio como muerte accidental, por eso, también esté cubierto.

r Incapacidad total y permanente accidental

En caso que sufras una incapacidad total y permanente como consecuencia de un accidente
cuya fecha de estructuracion sea dentro de la vigencia de tu seguro, Colmena te pagara la suma
asegurada indicada en el certificado de tu péliza.

( 6Qué es incapacidad total y permanente? )

Es la incapacidad ocasionada y estructurada por un accidente ocurrido durante la vigencia de tu
péliza, calificada médicamente con un grado de invalidez igual o superior al 50% por la junta
regional o nacional de calificacién de invalidez a la que hayas acudido, o por las entidades
competentes del sistema de seguridad social (EPS, ARL, AFP), con base en el manual de calificacién
de invalidez del sistema de seguridad social vigente al momento de tu solicitud.

iTen presente! 2

La fecha del siniestro es la fecha de estructuracién de tu invalidez. Esta fecha es
aquella a partir de la cual, como consecuencia de un accidente, tu capacidad laboral
se ve limitada en un porcentaje igual o superior al 50% y determinado por la junta o
por las entidades competentes del sistema de seguridad social (EPS, ARL, AFP) a la
que acudiste.

« Si Colmena te paga el amparo de Incapacidad total y permanente, el seguro
terminara.

« Si haces parte de un régimen especial del sistema de seguridad social, deberas
acreditar de acuerdo a tu régimen, que la pérdida de tu capacidad laboral es total y
permanente.

Colmena no te solicitara dictamen de calificaciéon cuando sufras una pérdida total e
irreparable de la vision de ambos ojos, la amputacién de ambas manos o ambos pies
o la amputacién conjunta de toda una mano y todo un pie, dado que Colmena
considera estos eventos como una incapacidad total y permanente.

Para los efectos de este amparo, las pérdidas anteriores se definen asi:

« De las manos: Amputacién traumatica o quirdrgica a nivel de la articulacién
radiocarpiana.

« De los pies: Amputacién traumatica o quirdrgica a nivel de la articulacién
tibiotarciana.

« De los ojos: Pérdida total e irreparable de la vision en ambos ojos."

r Enfermedades graves:

En caso que te sea diagnosticada (o indicada) por primera vez durante la vigencia de este seguro,
las enfermedades o procedimientos definidos a continuacién, Colmena te pagaré como anticipo
del valor asegurado para tus amparos de muerte accidental e Incapacidad total y permanente
accidental, el valor sefialado en el certificado de tu péliza de acuerdo al plan escogido.

Enfermedad maligna, caracterizada por la multiplicacién rapida e incontrolada de células
anormales con la posible formacién de tumores de cualquier localizacién, confirmada con una
biopsia. Por esta enfermedad se incluye también el melanoma maligno, leucemia y enfermedades
malignas del sistema linfético, tales como la enfermedad de Hodgkin.

¢ Cuales son los tipos de Cancer cubiertos?

- Invasivo: Es aquel que se extiende mas alla del tejido o capa del érgano en donde se originé, ya sea
dentro del mismo 6rgano o a tejidos adyacentes o a los ganglios linfdticos.

- Metastdsico: Es aquel que se produce como manifestacion del cdncer primario con tumores en
otros 6rganos a distancia.

2. Cancer de mama, cervix y prostata

En caso que te sea diagnosticado cdncer no invasivo, o no metastasico de mama, cérvix o préstata
por primera vez durante la vigencia de este seguro, Colmena te pagara como anticipo el 20%, del
valor asegurado en el amparo de muerte accidental.

3. Infarto al miocardi

Enfermedad cardiaca en la que se produce de forma repentina la muerte de una parte del miocardio
debido a una falta prolongada de oxigeno, evento que tipicamente se manifiesta con:

« Dolores agudos del pecho.
« Alteraciones recientes del electrocardiograma. Aumento de las enzimas cardiacas, troponinas
u otros marcadores bioquimicos.

4 Insuficiencia renal créonica

Es el fallo crénico e irreversible de ambos rifiones, que trae como consecuencia la necesidad de
efectuar sistemdticamente didlisis renal, o un trasplante de riiién.

No se cubre la falla renal reversible o temporal que se resuelva mediante tratamiento
{ médico.

5. Evento cerebrovascular

Pérdida subita de la funcién cerebral resultante de la interrupcién del aporte sanguineo a una
parte del cerebro. Puede ser causado por trombosis, embolia, estenosis de una arteria del
cerebro o hemorragia cerebral (rotura de un vaso sanguineo con hemorragia o presién en la
masa cerebral). Debe existir, ademas, pérdida permanente de funciones neurolégicas o secuelas
tales como movimiento, pensamiento, memoria, lenguaje o sensacién, diagnosticadas
mediante pruebas de funcién neurolégica.

« Esta enfermedad también es conocida como accidente cerebrovascular o
enfermedad cerebrovascular.

« No se cubren las isquemias cerebrales transitorias, traumas craneo encefalicos, o
eventos cerebrovasculares de los que puedas recuperarte completamente dentro de
las seis (6) semanas siguientes del mismo.

6. Intervencion quirargica por enfermedad

de las arterias coronarias

Procedimiento quirirgico efectuado como consecuencia de una enfermedad de las arterias
coronarias, que requiera la practica de un “By Pass” o una angioplastia.

¢Qué es una angioplastia? Es una técnica para el tratamiento de la estenosis de las arterias
coronarias o enfermedad de arterias coronarias manifestada y diagnosticada dentro de la
vigencia de la péliza, asi como las enfermedades que conllevan a la misma, en la cual se
introduce un catéter con un mintsculo balén inflable o por la implantacién de un Stent coronario
dentro de las arterias coronarias para mantenerlas abiertas.

Se cubren también las cirugias de la aorta, por causa de una enfermedad de la aorta tordcica y
la abdominal, mas no de sus ramas, que requiere extirpacién y reemplazo de la aorta enferma
por una prétesis.

« Se excluye el tratamiento laser, operaciones de vdlvulas, operacién por tumoracién
{ intracardiaca o alteracién congénita.

7. Quemaduras graves

Lesiones de los tejidos producidos por energia térmica transmitida por radiacién, productos
quimicos o contacto eléctrico, clasificadas como de tercer (lll) grado de profundidad y que
comprometen mads del 30% del area de superficie corporal.

8. Trasplante de 6rganos

Procedimiento quirirgico efectuado como consecuencia de una enfermedad o lesién
diagnosticada dentro de la vigencia de la péliza mediante el cual se inserta dentro del cuerpo de
una persona asegurada cualquiera o parte de los siguientes érganos: Corazén, Pulmén,
Pdncreas, Rifién, Higado, Médula ésea e Intestino.

- El amparo otorga cobertura tinicamente cuando eres receptor de un trasplante y no

{ el donante.
9. Esclerosis multiple

Enfermedad crénica, inflamatoria, desmielinizante y progresiva del sistema nervioso central
que produce deterioro de las funciones neurolégicas de forma incurable.

10. Alzheimer

Enfermedad neurodegenerativa que se manifiesta inicialmente con alteraciones en el
pensamiento, la memoria y el lenguaje y que conlleva a un deterioro cognitivo y trastornos
conductuales, caracterizada por una pérdida de la memoria inmediata, de forma progresiva a
medida que ocurre una atrofia de la corteza cerebral.

Debes tener un diagnéstico inequivoco por medio de examenes neuropsicolégicos y
radiolégicos especializados habiendo descartado otros tipos de amnesia y demencia
como la demencia multinfarto y la enfermedad de Pick, las cuales se encuentran

excluidas.
11. Parkinson

Enfermedad degenerativa del sistema nervioso central, lentamente progresiva, causada por
pérdida de produccién suficiente de dopamina.

No se cubre el temblor benigno heredo familiar, ni sindromes conocidos como
parkinsonismo.

(Exclusiones)
l— Para todos los amparos de la pdliza:

( )
No tendrds cobertura si el evento que genere la solicitud
de indemnizacion es consecuencia de:

El ejercicio de actividades ilicitas por parte tuya.

Suicidio, tentativa de suicidio o lesién intencionalmente causada a ti mismo ya sea
en estado de cordura o demencia.

Guerra civil o internacional, motin, huelga, movimientos subversivos, en general
conmociones civiles de cualquier clase y actos terroristas.

Participacién tuya en aviacién, salvo que vueles como pasajero en una linea
comercial legalmente establecida y autorizada para transporte regular de pasajeros.

Encontrarte bajo la influencia de bebidas embriagantes o drogas toxicas, heroicas o
alucinégenas y siempre que dicha circunstancia sea la consecuencia directa de la
realizacién del riesgo asegurado.

Préctica y/o participacién tuya a nivel profesional en competencias deportivas de
alto riesgo tales como pero sin limitarse a ellas: autocross, ciclismo, equitacién,
automovilismo, boxeo, buzo, karting, motocross, motociclismo, motonautica,
paracaidismo, parapentismo, cometa, bungee jumping, planeador, vuelo delta.

Encontrarte en ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, de seguridad vigilancia
ptiblica o privada.

(T )

Se entenderan incluidas al grupo asegurado, todas aquellas personas que diligencien
la solicitud de seguro y cumplan con los perfiles y requisitos de asegurabilidad, siempre
que su inclusién no haya sido declinada expresamente por Colmena.

C ¢Cuadles son las edades de ingreso y permanencia? )

Las siguientes seran las edades de ingreso y permanencia a la péliza.

/ Amparo Ingreso Permanencia
a::;eer.::a| 18 aiios 65 aiios + 364 dias | 70 aiios + 364 dias
pelpn::':l:(:g::cg::tal 18 afios 64 afios + 364 dias | 65 afios + 364 dias
Enfermedades graves 18 afios 60 afios + 364 dias | 64 afios + 364 dias
-

C Requisitos de asegurabilidad ]

Toda persona que aspire a ser miembro del grupo asegurado, debe cumplir con los requisitos
de asegurabilidad determinados por Comena, para este producto esto serd el diligenciamiento
de su solicitud individual de seguro.

Colmena se reserva el derecho de aceptar, limitar coberturas, extra primar,
aplazar o declinar el o los riesgos que estime conveniente, dentro de sus
politicas de suscripcién.

En estos casos, te comunicaremos la decisién tomada por la Compaiiia.

C ¢Cuadl es la vigencia de la péliza? ]

Estd pdliza estara vigente por el término de un afio, contado a partir de la fecha de
inicio de vigencia indicada en el certificado de la péliza.

- La fecha de inicio de vigencia de tu péliza sera setenta y dos (72)
horas después de haberla adquirido.

C ¢£Como se calcula la prima? ]

La prima para la vigencia de tu péliza se calculard con base en la aplicacién de las
tasas establecidas por Colmena al valor asegurado de cada una de las coberturas.

e El valor total de la prima que pagaras estara sefialado en el certificado de tu
péliza.

e Tu primay el valor asegurado tendran un incremento cuando cumplas un afio
de vigencia, equivalente al Indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por
el DANE, para el afio inmediatamente anterior.

C ¢Cémo pago mi seguro? ]

Contributivo:

Es aquel cuya prima es pagada, en su totalidad o en parte por el grupo asegurado, en este caso seras tLD

C ¢Cuadl es la frecuencia y plazos para el pago de mi seguro? ]

La prima del presente seguro se podra pagar mensual o anualmente.

* La periodicidad de pago de la prima definida para tu seguro estara
indicada en el Certificado individual de seguro.

* Dispones de un plazo de ciento veinte (120) dias corrientes, para el
pago de tu prima. Si durante dicho periodo de gracia ocurre un
siniestro, Colmena tendra la obligacion de pagar el valor asegurado
correspondiente, previa deduccién de las primas causadas y pendientes
de pago.

[ Suma asegurada para cada asegurado )

La suma asegurada para cada asegurado correspondera al valor acordado en pesos colombianos
($COP) entre las partes, el cual estard indicado en el certificado individual del seguro.

Esta suma asegurada constituye el monto maximo de responsabilidad de Colmena respecto
de cada asegurado, en caso de siniestro.

C Prohibicién de cesién ]

El tomador no podra ceder su posiciéon contractual ni los derechos derivados
de la misma, ni las obligaciones emanadas de este contrato, sin previa autorizacién
por escrito de Colmena.

C Reintegro de prima y revocacién de la péliza )

El tomador o ti podran revocar tu pdliza en cualquier momento, mediante aviso escrito
a Colmena, caso en el cual tendras derecho a que te reintegren un porcentaje de la prima por el
periodo que pagaste pero atin no ha sido cubierto.

k El pago de primas con posterioridad a la revocacién, no restablece

las coberturas otorgadas en la péliza.

C ¢Por cudles causas finalizaria el seguro? )

Al vencimiento del término de la vigencia de la pdliza, si esta no se renueva
por tu decisién, la del tomador o Colmena.

Cuando tu o el tomador revoquen por escrito la pdliza.

Cuando dejes de pertenecer al grupo asegurado.

Por falta de pago de la prima vencido el periodo de gracia de ciento veinte (120) dias.
En el aniversario de la pdliza, posterior a la fecha en que cumplas la edad maxima
de permanencia.

Cuando Colmena te indemnice por el amparo de Muerte accidental o Incapacidad total
y permanente accidental.

Cuando al momento de la renovacién de la péliza el grupo sea inferior a diez (10) personas.

¢Cuales son los documentos sugeridos para el tramite

de una solicitud de indemnizacién?

Para que Colmena pague la suma de dinero asegurada, td o tus beneficiarios deben
demostrar la ocurrencia del siniestro. Para ello recomendamos presentar
los documentos que estdn en la siguiente lista:

n Muerte accidental

Incapacidad total y permanente accidental

m Enfermedades graves

Documentos en caso de reclamacion n “

Formato Solicitud de Indemnizacidn, el cual podra ser descargado
del portal web www.colmenaseguros.com/seguros-personas/ en
la secciéon tramite

Formato de inscripcién de cuentas para pago de indemnizacién
de seguro de personas.

Se deben adjuntar los documentos legales idéneos que
determinen que la persona fallecida fue plenamente identificada,
y las circunstancias de tiempo, modo y lugar como ocurrieron los
hechos. (Acta de Levantamiento del cadaver, Copia de la
Necropsia o el Informe de la Autoridad Competente).

Dictamen de pérdida de la capacidad laboral en firme, emitido por una
junta de calificacién de invalidez, regional o nacional, o por las entidades
competentes del sistema de seguridad social (EPS, ARL AFP).

Informe del médico tratante con fecha del diagnéstico de la
enfermedad, junto con los examenes radiolégicos, oncolégicos, [ J
patolégicos e histolégicos, mediante los cuales se detectd la
misma.

Colmena podra pedir documentos adicionales en caso
de que los aportados no sean suficientes para el pago de tu seguro.

Puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién a través de nuestro portal web, con el
formulario digital que podrds encontrar en este enlace:
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion "

Para mayor informacién, comunicate con nuestra Linea Efectiva de Colmena en:
Bogota 601 4010447, Medellin 604 4441246, Cali 602 4036400, Barranquilla 605 3537559
o a nivel nacional al: 018000919667 o a través del numeral #833 opcién 2.

¢Cuadl es el plazo que tiene Colmena Seguros de Vida S.A.
para responder tu solicitud de indemnizacién?

Tendremos un plazo maximo quince (15) dias habiles calendario para dar respuesta a tus
solicitudes de indemnizacién.

( Domicilio, notificaciones y territorialidad )

Para los efectos del presente contrato, podras realizar notificaciones a Colmena
a través de los canales dispuestos por esta para la atencién del consumidor financiero.

Cuando Colmena te realice alguna notificacion, la prueba de ella serd la constancia del envio
de la comunicacién por correo, dirigida a la dltima direccién que registraste. Se fija como
tu domicilio inicial para notificaciones, la direccién indicada en el certificado de tu péliza.

La presente pdliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regira por las leyes de la Republica

de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional, tendrd cobertura
siempre que estés domiciliado en el territorio colombiano.

www.colmenaseguros.com
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