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Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena, otorga
la presente pdliza exequial, sujeto a las siguientes condiciones:

[ :QUE CUBRE ESTA POLIZA? ]

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA
CON DESTINACION ESPECIFICA —

En caso de que ti o algiin miembro del grupo familiar designado en la caratula de
la péliza fallezcan por cualquier causa no excluida, durante la vigencia de la péliza,
se pagara el valor asegurado descrito en la caratula de acuerdo con la destinacion
especifica relacionada con el pago de los gastos funerarios que se ocasionen por el
fallecimiento de cualquiera de las personas aseguradas.

VALOR ASEGURADO OFRECIDO ————

Colmena Seguros de Vida S.A., pone a su disposicion a través de un aliado
estratégico que se encargara de solventar los servicios funerarios hasta
$5.750.000 m/cte., con ocasion del fallecimiento de alguno de los miembros del
grupo familiar seleccionado.

1. Servicios ofrecidos a través de nuestros aliados estratégicos: Colmena, pone a
tu disposicion a través de un aliado estratégico que se encargara de solventar
los servicios funerarios relacionados a continuacién, indicada en la
solicitud/caratula, con ocasion del fallecimiento de alguno de los miembros del
grupo familiar seleccionado.



COBERTURAS

PARQUES CEMENTERIO

Atencién y orientacion las 24 horas a través de la linea de aten-
cion al cliente de la aseguradora.

Traslado del cuerpo al laboratorio a nivel nacional

(un trayecto).

Pago de impuestos de inhumacién, diligencias ante la secretaria
de Salud y registro notarial (el certificado de defuncién debe ser
aportado por los familiares).

Arreglo del cuerpo que garantiza su presentacion para velacion
y preservacion.

Suministro de cofre o ataud.

SERVICIO FUNERAL

Traslado del fallecido dentro del perimetro urbano de cada
ciudad.

Carroza finebre con cinta impresa.
Tratamiento de conservacion del cuerpo.
Sala de velacion 24 horas.

Suministro de cofre o ataud.

Servicios de cafeteria.

Arreglo floral para ataid.

Carteles y libro de asistencia.

Oficio religioso.

Cinta membretada.

Honras funebres.

TRANSPORTE DE ACOM-
PANANTES

De la sala de velacién a la iglesia y destino final.

Tramites legales.

Transporte para acompaiantes hasta para veinticinco (25)
personas en el area urbana de ciudades capitales y ciudades
intermedias con mas de 30.000 habitantes.

Traslados en carroza al lugar de las honras fiinebres y al sitio del
destino final por via transitable para vehiculo funerario, siempre
y cuando se encuentre dentro del mismo perimetro urbano del
lugar de la velacion.

DESTINO FINAL:

Para la ciudad de Bogota y municipios circunvecinos, uso
temporal de lote o béveda para la inhumacion hasta por (4)
afos o un término inferior en la ciudad de Bogota.

A nivel nacional, uso temporal de lote o béveda para la
inhumacién hasta por (4) aifos o un término inferior, de acuerdo
con la reglamentacién que se determine por parte del
cementerio ya sea de orden distrital, municipal o privado, de
acuerdo con las condiciones del Plan Adquirido. Si el asegurado
posee lote o boveda, se pagaran los derechos de administracién
hasta por una suma equivalente a 1 SMMLYV, por una sola vez.
Cremacién de cuerpo en cementerios distritales a nivel nacional,
de acuerdo con los convenios que tengan las funerarias
adscritas a la Red Nacional.




e Orientacion psicolégica telefénica.

* Grupos virtuales de mutua ayuda especializada.
BENEFICIOS e Conferencias virtuales para manejo de duelo.
ADICIONALES * Misas colectivas de mes y aniversario.

e Asistencia juridica exequias telefonica.

e Apoyo en manejo del duelo.

e Colmena pagara a tus beneficiarios, la suma asegurada
BONO CANASTA POR indicada en esta propuesta, por la ocurrencia durante la
MUERTE POR vigencia de la péliza de una enfermedad o accidente

CUALQUIER CAUSA DEL

ASEGURADO PRINCIPAL amparados bajo las condiciones de este seguro, que te

ocasionen la muerte.
e El valor a indemnizar en el presente amparo es de
$1.000.000.

2. Valor asegurado en caso de no acceder a los servicios
En caso de no hacer uso del servicio funerario al momento del siniestro, SE
PAGARA UN VALOR FIJO DE $4.600.000 Por persona Hasta 5 personas.

¢Cudles son los beneficiarios del seguro?
Por fallecimiento de uno de los asegurados del grupo familiar:

e El miembro de la familia que se hizo cargo de los gastos funerarios basicos
generados por el fallecimiento.

e O el prestador que éste autorice para recibir el valor de la indemnizacion

e O el asegurado principal.

Por fallecimiento del asegurado principal:

¢ El miembro de la familia que se hizo cargo de los gastos funerarios basicos
generados por el fallecimiento.

® O el prestador que éste autorice para recibir el valor de la indemnizacién

® Los beneficiarios designados o en su defecto los de ley

ASISTENCIAS —

Los servicios descritos a continuacion, se encuentran
detallados en el Anexo de Asistencias, entregado con esta
poéliza:

e Orientacion legal telefénica. llimitada.

® Teleconsulta médica virtual/telefénica. llimitada.




[ :QUE NO CUBRE ESTA POLIZA? ]

Estas exclusiones son aplicadas para todas las coberturas que hacen parte de
la presente péliza:

Radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad de

@ combustible o de cualquier residuo nuclear producido por
combustion de combustible nuclear, radioactividad, téxico,
explosivo o cualquier otra propiedad peligrosa de un explosivo
nuclear o de sus componentes.

W Actos delictivos o contravencionales de acuerdo a la ley penal, en
V! los que participe directa o indirectamente el asegurado.

3
‘)‘ Actos terroristas, conmociones civiles, asonadas, disturbios,
guerra declarada o no con otro pais.

enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas, ya sea con

fﬁ Efectos de guerra, declarada o no declarada, invasion, accién de un
o sin declaracién de guerra.

( DEFINICIONES )

e Asegurado: Es la persona titular del producto financiero.

* Beneficiarios: Persona a la que se le paga el valor asegurado en caso de
reclamacioén:

® Para el amparo Muerte por cualquier causa con destinacién
especifica: (fallecimiento de alguna persona del grupo familiar)
El beneficiario de este seguro seré el asegurado principal.

000

e Para el amparo Bono Canasta por fallecimiento por cualquier
causa del asegurado principal: Los beneficiarios designados o
en su defecto los de ley.

@ ;TEN PRESENTE!

En caso de fallecimiento del asegurado principal, el beneficiario sera el miembro de la familia o
la persona que se hizo cargo de los gastos funerarios basicos generados por el fallecimiento y/o

el prestador que éste autorice para recibir el valor de la indemnizacién o en su defecto los de ley.

GRUPO FAMILIAR ASEGURADO / EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA
Familiar = Cényuge, hermanos, padres, suegros, hijos y nietos



PARENTESCO

EDAD MINIMA

DE INGRESO

EDAD MAXIMA

DE INGRESO

EDAD MAXIMA DE
PERMANENCIA

Asegurado principal,
cényuge y hermanos

18 afos + 364 dias

64 aios + 364 dias

Sin limite de edad

Padres suegros

18 afios + 364 dias

74 aiios + 364 dias

Sin limite de edad

Hijos y nietos

9 meses de nacido

29 aios + 364 dias

34 aios + 364 dias

’y {TEN PRESENTE!

El asegurado principal y cada miembro del grupo familiar asegurado deja de estar protegido

cuando cumpla la edad maxima de permanencia segun los parametros de la tabla.

COBERTURAS
4 Muerte Accidental h
No aplica periodo de carencia
Suicidio
30 dias de carencia para el asegurado principal. 120 dias para el grupo familiar
Enfermedades
(Excepto cancer, infarto agudo al miocardio, cirugia de angioplastia coronaria o revascularizacién cardiaca,
accidente cerebrovascular isquémico y/o hemorragico, insuficiencia renal crénica, esclerosis multiple,
trasplante de 6rganos mayores): 30 dias de carencia para el asegurado principal y su grupo familiar
Enfermedades graves
(Cancer, infarto agudo al miocardio, cirugia de angioplastia coronaria o revascularizacién cardiaca, acciden-
te cerebrovascular isquémico y/o hemorrégico, insuficiencia renal crénica, esclerosis multiple, trasplante de
6rganos mayores): 30 dias de carencia para el asegurado principal y 120 dias para grupo familiar
N J

INICIO DE VIGENCIA PARA VENTAS NUEVAS —

Cuando autorices la contrataciéon a través del producto financiero, el seguro
iniciard su vigencia a partir de la fecha de recaudo de la péliza a las 00:00 horas. La
vigencia y el recaudo de la prima del seguro seran anuales.

Esta poéliza estard vigente por el término de un afio contado a partir de la fecha de
inicio de vigencia indicado en la solicitud/caratula, y serd renovable segin tu
autorizacién por el mismo periodo inicial salvo se revoque o termine antes.



NUMERO DE EVENTOS A INDEMNIZAR POR COBERTURA
]

Un evento por vigencia y por persona. Hasta 5 personas incluido el titular de la pdliza.

Familiar = Cényuge, hijos, padres, suegros, hermanos o nietos

[ PRIMA j

INCREMENTO EN VALOR DE PRIMA ——,

La prima y el valor asegurado tendran un incremento del equivalente al indice de
precios del consumidor certificado por el DANE de la siguiente manera:

Ventas nuevas: Se realizard el incremento una vez cumpla el primer afio de
vigencia.

Renovaciones: El incremento en la prima y valor asegurado se realizara cada ano a
su renovacién de acuerdo con el IPC del afio anterior.

PAGO DE LA PRIMA CANAL DE COMERCIALIZACION (VENTA NUEVA) —

El pago de la prima se realiza inmediato a la venta, aplicandola a tu producto
financiero activo con saldo.

PAGO DE LA PRIMA (RENOVACION) ]

Tendrés un periodo de noventa (90) dias corrientes contados a partir del momento
del inicio de vigencia de la péliza, para efectuar el pago de la prima.

’/V {TEN PRESENTE!

Si durante dicho periodo ocurre un siniestro, Colmena tendra la obligacion de pagarte
el valor asegurado correspondiente, previa deduccion de las primas causadas y

pendientes de pago.

[ REVOCACION j

Revocacién unilateral, mediante comunicacién escrita, para ello serd necesario que
dirijas a COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A. tu solicitud de revocaciéon. Para esto, te
invitamos a acercarte a cualquiera de las oficinas del BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA S.A. donde podras realizar el tramite.



@ ;TEN PRESENTE!

Por tratarse de un seguro de vigencia anual, la revocacion se hara efectiva a partir de
tu solicitud. En todo caso de terminacion anticipada del seguro, tienes derecho a la

devolucion de la prima no devengada, la cual se calcula a prorrata desde la fecha de tu
solicitud hasta la fecha de vencimiento del seguro.

[ TERMINACION DE LA POLIZA j

La pdliza y sus anexos terminan por las siguientes causas:

e Cancelacién del producto financiero seleccionado para cargar el pago de la prima
de la pdliza.

® Mora en el pago de la prima.

® Revocacién unilateral, mediante comunicacién escrita de parte del asegurado, para
ello sera necesario que dirijas a Colmena Seguros de Vida S.A. tu solicitud. Para
esto, te invitamos a acercarte a cualquiera de las oficinas del Banco Agrario de
Colombia S.A. donde podras realizar el tramite.

® Cuando el asegurado cumpla la edad méaxima de permanencia en la péliza.

® Muerte del asegurado.

’? {TEN PRESENTE!

En caso de terminacion anticipada de la pdliza, tienes derecho a la devolucion de la prima no
devengada, la cual se calcula a prorrata desde la fecha de solicitud de revocacién hasta la fecha

de vencimiento de la pdliza.

[ CANALES DE ATENCION j

Los canales de atencién disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de
asistencias, para orientar, recibir, canalizar y dar solucién adecuada, y en linea a las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los asegurados y/o beneficiarios, son:

1 Linea directa: 601 401 04 47
LI N E A Linea nacional gratuita: 01 8000 919 667
EFECTIVA WhatsApp (Chat): 315 700 30 33
Marca desde tu celular: #833

Los 7 dias de la semana, todos
los dias del afio, las 24 horas.

[ CANALES DE RADICACION DE SINIESTROS j

Puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién por medio de nuestro portal web, con
el formulario digital que podras encontrar en este enlace:
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion o en la oficina del
Banco Agrario de Colombia S.A.




&> ;TEN PRESENTE!

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencion de la reclamacion, la definicién
se hara dentro de los 20 dias calendario siguientes a la fecha en que el asegurado o

beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de
Comercio.

[ DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION j

Deberas presentar cédula de ciudadania y formato para declaracién de siniestros. Para
probar ocurrencia y cuantia te sugerimos presentar adicionalmente los siguientes
documentos:

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA CON DESTINACION ESPECIFICA / BONO
CANASTA POR FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO PRINCIPAL

® Copia del registro de defuncién

® Registro civil de matrimonio para cényuge o declaracién extra-juicio de unién marital
de hecho para companero permanente

® Registro civil de nacimiento para demas miembros del grupo familiar

® Factura gastos funebres

&> ;TEN PRESENTE!

b Colmena podra solicitarte cualquier otro documento necesario para definir tu reclamacion.
» Cuando tu o tus beneficiarios no posean los documentos mencionados, podran aportar
cualquier medio probatorio previsto en la ley, siempre y cuando sea idoneo, pertinente y

conducente para probar el siniestro.
» Colmena pagara a ti o a tus beneficiarios, la indemnizacion a que esta obligada.

[ RECLAMACION E INDEMNIZACION ]

Colmena, previa comprobacién de los gastos exequiales incurridos por el fallecimiento
de un asegurado y cubiertos por la péliza, pagaré al beneficiario, el monto de estos,
segun el plan contratado y dentro de los limites establecidos en la pdliza los cuales se
indican en la solicitud/caratula de la péliza.

El beneficiario podrd efectuar la reclamacién directamente o a través de
representantes, quienes deberdn demostrar, por cualquier medio, que estan
autorizados para recibir la indemnizacién objeto de la péliza.



[ NOTIFICACIONES ]

Cuando Colmena te realice alguna notificacion, la prueba de ella sera la constancia del
envio de la comunicacién por correo, dirigida a la dltima direccién que registraste. Se
fija como tu domicilio inicial para notificaciones, la direccién indicada en tu péliza.

( DOMICILIO )

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio la ciudad de expedicién de la presente pdliza.

[ TERRITORIALIDAD ]

La presente pédliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regira por las leyes de la
Republica de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional,
tendra cobertura siempre que estés domiciliado en el territorio colombiano.

ASEGURADORA

(]

FIRMA AUTORIZADA
Colmena Seguros de Vida S.A.

www.colmenaseguros.com
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