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Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena, te otorga
el presente seguro de acompafiamiento exequial sujeto a los
amparos que selecciones y figuren en la caratula de la pdliza,
asi como a las siguientes condiciones:

Condiciones generales

Gastos exequiales hasta por:

Colmena pagaré a quién demuestre haber realizado el pago de los
gastos exequiales incurridos por tu fallecimiento o el fallecimiento de
uno de tus asegurados dependientes, por los servicios funerarios
descritos en el presente seguro y hasta el valor asegurado elegido en
tu plan e indicado en la caratula de tu péliza.

Podras contratar los siguientes gastos o serdn brindados de acuerdo con
el plan seleccionado, en todo caso, deberdn quedar indicados en la
caratula de la péliza:

Gastos cubiertos

Diligencias y tramites legales ante las autoridades competentes, para la inhumacién o
cremacién. El certificado de defuncién lo expedird el médico tratante y es responsabilidad
de la familia del fallecido.

Traslado de la persona fallecida incluida en el grupo asegurado, desde su residencia, lugar
de deceso, clinica o establecimiento de medicina legal a las salas de velacién, iglesia y al
parque cementerio.

Atatd convencional de corte lineal.

Atatid de gama alta.

Servicio de preparacién del cuerpo (tanatopraxia).

Utilizacién de las salas de velacién estdndar a nivel nacional hasta por veinticuatro (24) horas.

Utilizacién de las salas de velacion de alta gama (sujeta a disponibilidad) a nivel nacional hasta
por veinticuatro (24) horas.

Decoracién de las salas de velacién y ramo de cortesia.

Cinta impresa.

Entrega de libro de asistencia a las honras ftinebres.

Obituario en sala y recepcién.

Servicio de cafeteria y telefonia local.

Seis carteles de invitacién al servicio.

Buseta de acompaiiamiento en las ciudades capitales de cada departamento (25 personas).
Celebracion de la ceremonia religiosa.

Coro.

Traslado del coche fiinebre a la iglesia y al parque cementerio.

Destino final:

a. En caso de inhumacion: Arrendamiento de un espacio en parque cementerio por 4 afios a
nivel nacional (donde exista esta modalidad).
b. En caso de Cremacién: Servicio de cremacién y urna para cenizas

El valor que Colmena reembolsara no puede ser mayor al valor asegurado
k indicado en la caratula de tu seguro.

Auxilio por no utilizacién de la péliza del grupo asegurado:

En caso de que fallezca cualquier persona del grupo asegurado de tu péliza incluido tu y
no se presente ninguna reclamacién por reembolso en consideracién a que los gastos
exequiales fueron asumidos por otra entidad, Colmena pagara tu beneficiario designado
en caso de tu fallecimiento, o beneficiarios de ley de tu asegurado dependiente, segtin sea
el caso, el valor asegurado por este amparo en la cardtula de tu péliza.

k El presente auxilio es excluyente con el amparo de Gastos

Exequiales hasta por.

Auxilio adicional de libre destinacion:

En caso de tu fallecimiento o de alguno de tus asegurados dependientes, pagaremos el
valor asegurado indicado en la caratula de tu péliza. Si falleces, este valor asegurado serd
entregado a tu beneficiario, si fallece una persona del grupo asegurado, este valor sera
entregado a ti.

Traslado nacional hasta por:

Si alguno de los asegurados fallece en Colombia, Colmena reembolsara el costo de los
tramites y del traslado del cuerpo a la ciudad donde se preste el servicio funerario, hasta
por el valor mdximo establecido en la caratula de tu péliza para este amparo. Se dara
prioridad a los traslados aéreos.

Este amparo incluye todos los tramites necesarios para el traslado del cuerpo,
tanatopraxia, embalaje y fletes que sean requeridos para este.

Este valor es adicional a los gastos cubiertos en el amparo Gastos Exequiales hasta por, y
no disminuye el monto asegurado de esa cobertura.

Repatriacion hasta por:

Si alguno de los asegurados fallece durante los 60 primeros dias de su estadia en el
exterior, Colmena reembolsara el valor de los tramites y costos del traslado del cuerpo a
Colombia hasta por el valor médximo establecido en la cardtula de tu péliza para este
amparo.

Este amparo incluye todos los tramites necesarios para el traslado del cuerpo,
Tanatopraxia, Embalaje y fletes que sean requeridos para este.

Este valor es adicional a los gastos cubiertos en el amparo Gastos Exequiales hasta por, y
no disminuye el monto asegurado de esa cobertura.

Exoneracion de pago de prima por muerte del asegurado principal:

En caso de que ocurra tu fallecimiento siendo el asegurado principal, Colmena
cubriré las primas de tu grupo familiar durante tres meses desde tu muerte, sin
superar en ningtin caso la fecha de fin de vigencia de tu péliza.

Cualquiera de los asegurados dependientes que sea mayor de edad,
podra reemplazarte con el fin de evitar que la péliza termine por falta
de pago de la prima. Para ello, el asegurado debera notificar a Colmena
su decision de ser el nuevo asegurado principal durante el término en el
que Colmena cubra las primas.

Asistencia y consultas legales:

Tu o los asegurados dependientes podran acceder a un servicio de asistencia
legal por medio de la cual recibiras:

Orientacién Juridica en temas legales.
Revisién y redaccion de documentacion extrajudicial.
Servicio de gestion documental.

Los detalles de servicio de esta cobertura se encuentran
descritos en un anexo a este documento.

Los temas para tu asesoria telefénica y los documentos que
podran ser revisados, redactados o conseguidos por nosotros, te
seran expresamente senalados en nuestra pagina web.

Auxilio post-destino final

Te pagaremos el valor asegurado indicado en la cardtula de tu péliza para que puedas
cubrir los costos anticipados de: exhumacion, reduccién de huesos o cremacion de restos,
urna cenizaria y cenizario a perpetuidad en cementerio o iglesia, hasta por el valor
asegurado indicado en la carétula.

Este auxilio solo se paga si el costo se genera dentro de los 30 dias posteriores a la
inhumacién o cremacién.

Segunda opinién médica:

La Segunda Opinién Médica te brinda los siguientes beneficios:

Te permite despejar dudas relacionadas con el diagnéstico recibido por tu médico
tratante.

Recibir una valoracién no presencial por parte de un grupo de expertos médicos en
Colombia, para confirmar tu diagnéstico y recomendarte un tratamiento médico
alternativo o confirmativo.

- Debes contar con la historia clinica y el diagnéstico para acceder a
este servicio.

- Este servicio es una Segunda Opinién Médica que no reemplaza una
evaluacién médica presencial. Siempre sera tu decisién y
responsabilidad el tratamiento final que quieras realizar, el cual no
necesariamente debe ser el que te recomendamos.

Cancer.

Infarto agudo al miocardio.
Coma.

Esclerosis miiltiple.

Pardlisis.

Enfisema.

Colon irritable.

Enfermedad hepatica cronica.
Insuficiencia renal.
Obstruccién pulmonar crénica.
Enfermedad coronaria.

Dolor pélvico crénico.
Diabetes.

Tromboflebitis y embolismo.
Artritis Reumatoide.
Melanoma maligno.
Quemaduras mayores.
Ceguera stibita debido a enfermedad.
Trasplante de 6rgano mayor.
Enfermedad neuro-degenerativa.
Cualquier amputacion.
Apoplejia.

VIH-SIDA

iTen presente!

En caso de que tu condicion de salud no te permita comunicarte con
K nosotros, un familiar puede solicitar el amparo por ti.

No recibirds una Segunda Opinién Médica cuando tu enfermedad sea consecuencia de:

Enfermedades y/o lesiones resultantes del intento de suicidio.

Enfermedades o estados patolégicos producidos de manera intencional, o por la
ingestion o administracion de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por la
utilizacién de medicamentos sin prescripcion médica.

Autolesiones o participacién en actos criminales.

Actos de guerra (internas o externas, declaradas o no) o de actos terroristas.

Este seguro no genera incapacidades ni reemplaza la calificacién del
origen o pérdida de capacidad laboral derivado de una enfermedad o
accidente.

Los detalles de servicio de esta cobertura se encuentran descritos en un
anexo a este documento.

Tu y tus asegurados dependientes no tendrdn cobertura si fallecen como consecuencia de:

Guerra civil o internacional, o la muerte en el ejercicio de actividades o actos ilicitos por
parte de cualquiera de las personas aseguradas.

Asi mismo, estd péliza no cubre los gastos exequiales que se causen fuera de Colombia.

k Puedes encontrar exclusiones particulares a los amparos opcionales que

hayas seleccionado en su respectivo anexo.

Se cubriran las preexistencias para todos los amparos, conforme a los periodos de carencia
descritos a continuacion:

La cobertura inicia a partir de las 12 de la noche de la fecha de inicio de vigencia de la
pdliza del seguro establecida en la caratula, cuando el fallecimiento del asegurado sea
por causa accidental u homicidio.

La cobertura inicia a partir de las 12 de la noche del dia sesenta (60) contados desde el
inicio de vigencia individual de la péliza del seguro establecida en la cardtula, cuando el
fallecimiento del asegurado sea por suicidio o por cualquier enfermedad que no sea
derivada o relacionada con el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida, (SIDA) o cancer.

A partir del dia ciento ochenta y uno (181) desde el inicio del seguro, iniciara la cobertura
por fallecimiento a causa de cancer o SIDA sin importar su preexistencia.

Tienes la posibilidad de escoger alguno de los siguientes planes:

Plan Clasico (Maximo 5 personas): Este seguro te protege y maximo a 4 personas mas
relacionadas contigo, que podrds designar libremente como tus asegurados
dependientes, siempre que cumplan con las condiciones de edades de ingreso
establecidas en estas condiciones.

Plan Extendido (Maximo 8 personas): Este seguro te protege y maximo a 7 personas mds
relacionadas contigo que podras designar libremente como tus asegurados dependientes,
siempre que cumplan con las condiciones de edades de ingreso establecidas en estas
condiciones.

En los dos casos podrds afiadir personas adicionales a tu plan hasta completar un niimero
maximo de 12 incluyéndote, indicando tu relacién como asegurado principal con esa
persona, siempre y cuando se realice el pago de la prima adicional por cada una de ellas.

Durante la vigencia de la péliza podras modificar a tus asegurados dependientes avisando
por escrito a Colmena, caso en el cual el inicio de la cobertura para los nuevos asegurados
dependientes se regira por las siguientes reglas:

& Los asegurados excluidos se entenderan cubiertos por la péliza hasta las 23 horas con
59 minutos del dia en el cual nos notificaste por escrito la solicitud de revocacion.

Para los nuevos asegurados dependientes, la cobertura iniciard desde las 00:00 horas
del dia siguiente a la fecha en la cual td, como asegurado principal, radiques por

escrito en Colmena su inclusién. Para estos nuevos asegurados dependientes, se
aplicaran los periodos de carencia.

Para ti, como asegurado principal, la edad minima de ingreso serd de 18 afios, y la edad
maxima de ingreso serd de 69 afios y 364 dias.

Para tus asegurados dependientes, la edad minima de ingreso es de O dias, y la edad
maxima de ingreso depende segtin el plan con las siguientes reglas:

Plan Clasico Plan Extendido

Puedes ingresar a cuatro (4) asegurados Puedes ingresar siete (7) asegurados dependientes,
dependientes, pero de estos, maximo dos (2) cuya pero de estos, maximo dos (2) cuya edad al
edad al momento del ingreso a la péliza esté entre momento del ingreso a la péliza esté entre los 60

los 60 afios y los 69 afos y 364 dias. afos y los 69 afos y 364 dias.

N

« La edad de permanencia de nuestro producto es ilimitada.

« En caso que declares erroneamente tu edad o la de los asegurados

dependientes relacionados contigo y la edad real supere las condiciones

de edad de ingreso, el asegurado quedara automaticamente excluido de

cualquier cobertura de la péliza.

« En caso de ser tu hijo un asegurado dependiente, él tendra cobertura

desde los 6 meses de gestacion y hasta los 120 dias de nacido sin que

hagas su inclusién en la péliza en aquellos casos donde no hayas llenado

el cupo de tu grupo asegurado, posterior a esta fecha deberas solicitar su
\ inclusién al plan que has escogido. /

Tu cobertura entrara en vigencia en la fecha y hora indicada en la caratula de tu pdliza.

La presente péliza se expide con una vigencia anual.

Elvalor asegurado inicial y la prima inicial del presente seguro tendrdn un incremento anual
equivalente al Indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el DANE para el afio
anterior a la fecha en la cual se cumpla el afio de vigencia de la péliza.

Las anualidades de la pdliza se cuentan a partir del inicio de la primera vigencia de esta.

k Unicamente podras modificar el valor de tu plan, o la frecuencia de pago,

en cada anualidad de la péliza.

Podras realizar el pago de tu pédliza de forma mensual, trimestral, semestral o anual, a
través de los siguientes medios:

& Tarjeta de crédito o débito previamente autorizada por ti.

8 Pago directo a la cuenta recaudadora de Colmena de acuerdo con los medios fisicos o
electrénicos destinados para ello.

&) Cualquier otro medio autorizado por Colmena.

En caso de que tu pdliza sea trimestral, semestral o anual, en la renovacion de tu pédliza
dispones de un mes para realizar el pago de la prima, si es mensual cuentas con un plazo de
10 dias calendario desde el primer dia de la renovacion.

Si no realizas el pago dentro del plazo indicado, terminara
automaticamente tu péliza y como consecuencia tu y tu grupo asegurado
perdera su cobertura.

Por falta en el pago de la prima vencido el plazo otorgado de pago.

Cuando revoques la pdliza por escrito.

Cuando tu o tus asegurados dependientes soliciten su exclusion de la pdliza, la
terminacion se entendera respecto del asegurado excluido.

Cuando el asegurado principal deje de pertenecer al grupo asegurado a causa de su
muerte, y en los siguientes 3 meses (periodo de exoneracién de primas) ninguno de los
asegurados dependientes reemplace al asegurado principal. En tal caso, la cobertura
para los asegurados dependientes terminard a los 3 meses después de su muerte.

En caso de fallecimiento de algin asegurado, cualquier familiar o persona responsable
podra dar noticia de su ocurrencia por cualquier medio y/o comunicarse sin ningin costo al
nuimero de Colmena para recibir la asesoria en la forma de adelantar la reclamacién a
cualquiera de los siguientes teléfonos:

Bogota: 601 4010447; a nivel nacional: 01 8000 919 667,
Desde celular: #833 opcién 2. WhastApp: 315 700 30 33

La solicitud de indemnizacién podra ser tramitada mediante el formato de Solicitud
de Indemnizacién, que podra ser descargado de la pagina
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion-en-seguros-de-vida
ingresando a Solicita una nueva indemnizacién.

Para las coberturas de Gastos Exequiales Hasta por, Traslado Nacional Hasta por y
Repatriacion Hasta por, una vez verificado que uno de los asegurados ha fallecido,
Colmena actuara de inmediato para atender los gastos en los cuales se estd incurriendo.

En las demas coberturas, Colmena en un plazo no mayor a 20 dias dara respuesta a tu
solicitud.

Si lo deseas podras realizar notificaciones a Colmena a través de los canales dispuestos
por esta para la atencién del consumidor financiero. Colmena se comunicara contigo a
través de la dltima direccién de correo electrénico que registraste.

Podrds consultar los aspectos legales aplicables a los contratos de seguros en
https://www.colmenaseguros.com/legal/legislacion-aplicable

Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional, tendra cobertura siempre que
el asegurado esté domiciliado en el territorio colombiano.

ASEGURADORA

FIRMA AUTORIZADA

Colmena Seguros de Vida S.A.
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