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Ingresa a www.colmenaseguros.comy daclic en la parte inferior derecha de tu pantalla en
“Te asesoramos aqui”, luego acepta términos y condiciones junto con el reCAPTCHA.

Diligencia los datos de la persona que interactia: nombre, tipo y nimero de documento,
correo y teléfono. Luego da clic en “Iniciar”.

Escribe “Quiero radicar un accidente de trabajo” y da clic en la opcion “Si” para continuar.

Recuerda: si esta en riesgo la vida del asegurado, ha fallecido o hay varios asegurados
afectados seras atendido por la Linea Efectiva. Si “No”, puedes continuar al siguiente paso.

Si no eres el trabajador accidentado, te solicitaran los datos de quien realiza el reporte:
empresa, EPS, también el cargo de quien reporta.

Si el trabajador requiere atencién médica, te solicitaran el nimero telefénico y correo.

Diligencia el tipo y nimero de documento de la persona accidentada y escoge la empresa
* con afiliacion activa con la que el trabajador sufrio el accidente actual.

Diligencia si el trabajador se encontraba en teletrabajo o trabajo en casa, luego escoge la
opcion del tipo de evento ocurrido: propio del trabajo, contacto con fluidos corporales-
riesgo bioldgico, incidente con vehiculo en movimiento- SOAT, evento recreativo o
cultural, secuestro o agresion fisica- violento.

Diligencia también: ciudad de ocurrencia del evento, cargo de la persona accidentada,
fecha y hora del accidente, si se encontraba en hora de descanso o almuerzo, una breve
descripcion de los hechos v si el evento fue dentro o fuera de la empresa.

Nota: aqui te confirmaran que el evento de accidente ha sido radicado. Da clic en
“Continuar” para conocer el nimero de radicado que te servira para legalizarlo en el Portal
Transaccional.

‘. Da clic en “Continuar” para que te direccionen a la IPS mas cercana para que el trabajador
accidentado reciba la atencion inicial de urgencias. Podras diligenciar, actualizar y
confirmar la direccion donde se encuentra la persona accidentada.

‘), Si deseas notificar a alguien del evento ocurrido, diligencia: nombre, nimero telefénicoy
correo. Aqui se enviard notificacion y recordatorio de legalizacién del evento. Recuerda
legalizarlo dentro de los 2 dias habiles de sucedido el evento.

‘]_. Luego podras habilitar la encuesta de satisfaccion.

iMas Salud es prevencion, conocimiento y bienestar!
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