Abordaje del cambio en el
SG-SST frente al COVID-19

Una guia util para el manejo de riesgos
nuevos y emergentes en tu empresa.
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El trabajo y las organizaciones estan sometidos a cambios continuos por la
introduccion de nuevas tecnologias, circunstancias y procesos de trabajo,
modificaciones en la estructura de la poblacién activa y del mercado laboral, y por
formas nuevas de empleo y organizacion del trabajo. Todo lo anterior puede dar
lugar a que aparezcan nuevos riesgos y dificultades para la seguridad y la salud de los
trabajadores, lo cual es necesario prever y abordar para garantizar un adecuado
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el futuro?.

En el marco de la pandemia por COVID-19 es evidente que tanto empleadores como
trabajadores tienen un papel protagdnico en la prevencion de riesgos en el trabajo.
Por lo anterior, es importante que armonices la nueva condicién que ha traido
consigo esta crisis sanitaria frente a la actualizacién del Sistema de Cestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo cual implica llevar a cabo una adecuada
Gestion del Cambio.

iimportante!

Las orientaciones que aqui te brindamos son de caracter general. Su aplicacion
puede variar de acuerdo a como esté configurado el Sistema de Gestion de tu
empresa.

¢ Qué debes hacer para adelantar el proceso de
Gestion del Cambio?

¢Mi procedimiento de gestion del cambio define que debo
actualizar todo el sistema ante un cambio legal?

Revisar los elementos del sistema, Documentar los cambios de
evaluar el impacto en cada uno acuerdo a lo que la empresa haya
y actualizar lo que corresponda. definido en su procedimiento.

En cualquiera de los casos, debe involucrarse el Comité Paritario.

‘Todas las empresas (independiente de su tamafio y clase de riesgo) de acuerdo con el Decreto 1071 de 2015
deben tener este procedimiento (Articulo 2.2.4.6.26).

1 https://osha.europa.eu/es/emerging-risks



Aplica el procedimiento establecido, el cual debe incluir:

Cambios internos y externos.

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.
Adopcion de medidas de prevenciony control.
Contar con el apoyo del COPASST.

Actualizar el plan de trabajo anual.

Informary capacitar a los trabajadores.

En mi SG-SST, ;debo cambiar el procedimiento
de Gestion del Cambio a raiz del COVID-19?

Si este contempla todos los elementos definidos por Ley (Decreto 1072, Articulo
2.2.4.6.26), entonces no deberias cambiarlo por la aparicion del COVID-19.

Si se requiere de algun ajuste, debes seguir lo que haya definido la empresa con
respecto al control documental.

Guia practica para la implementaciéon del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Recuerda:

Colmena Seguros te acompana
con el producto SGSST-ILO y de
manera especifica con la Guia
para el entendimiento de la
Gestion del Cambio.



¢ Conoces como aplicar el PHVA para definir la
Gestion del Cambio a raiz del COVID-19?

Aplica el ciclo PHVA
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Documenta y conserva
tales documentos.

Comunicacion.
Contratacién y compras.

Gestion del Cambio.

PLANEACION

PASO 1. Evalua el impacto del nuevo riesgo en la organizacion.

Revisa el andlisis del impacto desde varias perspectivas, con una visién holistica que
te permita tomar decisiones adecuadas para la organizacion.

Salud del Productividad de la Nuevas formas
talento humano fuerza laboral de trabajo

Incremento en la Continuidad del Cadena de
automatizacion negocio suministro

Nuevos Variacion de Cambios

los ingresos legislativos

comportamientos
de compra




¢Debo hacer algtin cambio en el SG-SST a partir de los impactos
que identifiquemos en la organizacion a causa del COVID-19?

Es probable que a partir de los impactos identificados, sea necesario que realices
algun cambio en el SG-SST. Utiliza la informacion para identificar elementos que
requieren una accion, tal como se ilustrara mas adelante (por ejemplo, las medidas
preventivas para abordar nuevas formas de trabajo como el trabajo remoto).

Guia practica para la implementacién del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Recuerda: Colmena Seguros
te acompana con el producto
SGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia para

el entendimiento de la
alineacion estratégica.

PASO 2. Identifica peligros y valora los riesgos.

¢Debo hacer algiin cambio en el SG-SST de acuerdo a la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos frente al COVID-19?

Si. En la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riegos debes incluir el
factor de riesgo bioldgico por contagio de COVID-19 para determinar las actividades
de mayor exposicion y, de este modo, definir los controles a implementar. De igual
forma, incorpora otros riesgos nuevos tales como el trabajo remoto.

Adicionalmente, dentro de la metodologia para la identificacion de peligros,
evaluacién y valoracion de riegos incluye la especifica para COVID-19, siguiendo lo
que haya definido la empresa respecto al control documental.
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GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION ¥

VALORACION DE RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAID,
FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO - COVID.19.
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Recuerda: Colmena Seguros
te acompana con el producto
SGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia

IPEVR COVID-19.
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PASO 3. Identifica la normatividad vigente.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) frente al COVID-19,
¢debo hacer algtin cambio en la matriz legal?

Si. Actualiza la matriz permanentemente, identificando los requisitos legales
vigentes y teniendo en cuenta tanto la dinamica de la pandemia por COVID-19 como
la emision del marco legal para su abordaje y las decisiones derivadas (por ejemplo,
deberas ajustar de la matriz legal si la empresa decide adoptar el teletrabajo).

Recuerda: Colmena Seguros te acompana con el producto SGSST-ILO y de manera
especifica con las Matrices Legales, las cuales incluyen los temas de COVID-19.

PASO 4. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

¢Debo hacer algin cambio en la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
frente al COVID-19?

En estricto sentido no, dado que la politica incorpora los siguientes objetivos con
cobertura para todos los peligros, incluyendo el COVID-19:

Identifica los peligros, evaltda y valora los riesgos, y establece los
respectivos controles.

Protege la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa.

Cumple con la normatividad nacional vigente, aplicable en materia
de riesgos laborales.

Sin embargo, si la empresa dentro de su politica especifica los peligros, es
importante que contemples la inclusién del COVID-19 de preferencia en forma
genérica para que, si se llegara a presentar otro peligro de caracteristicas similares,
no requieras hacer una nueva actualizacion por este concepto.




Guia practica para la implementacién del Sistema
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Recuerda: Colmena Seguros
te acompana con el producto
SCGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia

para el entendimiento

de las politicas.

VIGILADO

PASO 5. Establece objetivos e indicadores.

¢Debo hacer algin cambio en los objetivos e indicadores del SG-SST frente al
COVID-19?

RESPUESTA

No se requieren cambios Si se requieren cambios

Frente a los objetivos Frente a los objetivos

Teniendo en cuenta las caracteristicas del
COVID-19y el impacto en la organizacién, es
necesario que revises los objetivos dado que
algunos de ellos se veran afectados. Ej.:
presupuesto, cumplimiento del plan de

Tu empresa podria definir que no requiere g
. trabajo, ausentismo, etc.

cambios en los objetivos, a pesar de que
tenga impactos por COVID-19; sin embargo,
te sugerimos revisarlo.

Frente a la definicion

de indicadores i
Frente a la definicion

Tu empresa podria utilizar los que haya ..
de indicadores

definido para monitorear su estructura (ej.:
recursos necesarios), proceso (ej.: ejecucion
de plan)y resultado (ej.: ausentismo),
y calcular lo especifico para COVID-19.

Tu empresa puede decidir implementar otros
indicadores adicionales, especificos para la
situacion de la pandemia por COVID-19.

Continda con el plan que haya definido la empresa con respecto al control documental y a los registros.




Sistema dg \Iig’ilapcia
Epidemiologica

Oportunidad de prevencion integral para COVID-19.

AUTA DE ATENCION DE PARA TRABAJADORES
DE SECTORES DIFERENTES AL SECTOR SALUD.

Aqui encontraras la ruta de atencién para trabajadores sospechosos
o confirmados de COVID-19, registrados en el Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica (SVE). Identifica oportunamente a los trabajadores
para generar su calificacion de origen por presunta enfermedad laboral

Colmena

Seguros
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SUPERINTEL
5

VIGILADO

Anexo 17. Guia de entendimiento

Establecimiento de objetivosy metas

Productos Colmena que
acompanan: SVE COVID-19y

SG SST - ILO - Guias entendimiento:
Objetivos y metas e Indicadores.

Guia practica para la implementacion del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
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PASO 6. Define planes con asignacion de recursos.

¢Debo hacer algiin cambio en el plan anual del SG-SST frente al COVID-19?

Si. Incorpora dentro del plan anual todas las acciones, programas (incluyendo
capacitacién) y medidas que se requieran frente al COVID-19, especificando metas,
recursos, responsabilidades y cronograma. Otra opcién es tener un plan
complementario especifico, soportado en la Gestion del Cambio.

Recuerda: Colmena Seguros te acompafia con el producto SGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia para el entendimiento del plan de trabajo.

Guia practica para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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PASO 7. Asignacion de responsabilidades.

¢Debo hacer algtin cambio en las responsabilidades del SG-SST frente al COVID-19?

No necesariamente. Las acciones frente al COVID-19 pueden estar cubiertas por las
responsabilidades definidas actualmente dentro del SG-SST; sin embargo, en
algunos sectores la legislacién actual define responsabilidades especificas frente al
COVID-19 vy, adicionalmente, tu empresa podria considerar un ajuste por este
concepto.

Recuerda: Colmena Seguros te acompana con el producto SGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia para el entendimiento de la asignacion y documentacion de
responsabilidades/rendicion de cuentas de condiciones de SST, y los protocolos
COVID-19 por sector.

Resolucién Protocolo Sector

Guia practica para la implementacion del Sistema Resolucién 666 de 2020

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Transversal
Resolucién 1155 de 2020 Salud
Resolucion 675 de 2020 Manufactura
Resolucion 677 de 2020 Transporte
Resolucién 679 de 2020 Infraestructura

Anexo 6. Guia de entendimiento

Asignacion y documentacién de responsabilidades / rendicion de
cuentas de condiciones de seguridad y salud en el trabajo

‘ Colmena
ARL

Resolucion 680 de 2020

Resolucion 682 de 2020

Resolucion 739 de 2020

Resolucién 797 de 2020

Circular 015 de 2020

Resolucion 666 de 2020

Lineamientos Ministerio
de Educacion

Resolucion 904 de 2020

de transporte

Aguas potablesy
saneamiento basico

Construccion
Comercio
Hidrocarburos
Telecomunicaciones
Financiero

Educacion

Puertos




PASO 8. Documentacion y conservacion de documentos.

¢Debo hacer algtin cambio en el estandar definido para la documentacién
y conservacion de documentos del SG-SST frente al COVID-19?

No es necesario, si la conservacién de documentos cumple con los requisitos
incluidos en la legislacion (Decreto 1072 de 2015).

Lo que procede, es cumplir con lo que tu empresa haya decidido frente a la
modificacién/actualizacion de documentos y al levantamiento/conservacién de
registros (ej.: evidencias de las gestiones adelantadas).

Recuerda: Colmena Seguros te acompana con el producto SGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia para el entendimiento del control de documentos, y el Listado
de documentos y registros.

Guia practica para la implementacién del Sistema Guia préctica para la implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

entendimiento ‘ COImenﬂQL - " ‘ COlmenﬁL




PASO 9. Comunicacion.

¢Debo hacer algtin cambio en el plan de comunicaciones del SG-SST
frente al COVID-19?

Si. La legislacion (Resolucién 666 de 2020y demds normas que definen los protocolos
de bioseguridad por sector) precisa que la empresa debe contar con un plan de
comunicaciones que contemple una serie de requisitos a divulgar frente al COVID-19.

Recuerda: Colmena Seguros te acompafa con el producto SGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia para el entendimiento de la participaciéon y comunicacién, y la
Guia general para la elaboracion del plan de comunicaciones frente al COVID-19.

o . Guia general para la elaboracién del
Guia practica para la implementacion del Sistema . -
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo a n d e co m u n I ca.c I 0 n

frente al COVID-19

@® Colmena ‘ E;!

Seguros

¢Debo hacer algtin cambio en el SG-SST con relacién a la contratacién
y compras frente al COVID-19?

Si. Dentro de los mecanismos dispuestos por tu empresa para garantizar el
cumplimiento del marco legal por parte de contratistas y proveedores, debes
incorporar la legislacion asociada al COVID-19 (Resolucion 666 de 2020 y demas
normas que definen los protocolos de bioseguridad por sector), precisando que la
empresa debe:



Capacitar al personal, contemplar el COVID-19 en procesos de
induccion/re-induccion.

Implementar medidas para garantizar su continuidad.

Incorporar esta informacion en los canales de comunicacion
y puntos de atencion.

Promover el uso de la aplicacion CoronApp Colombia.

Definir los protocolos de interaccion.

Establecer turnos para atencion y permanencia dentro de las instalaciones.
Garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

En el caso de compras: establecer protocolos de recepcion,
limpiezay desinfeccidn.

Recuerda: Colmena Seguros te acompafia con el producto SGSST-ILO y de manera
especifica con la Guia para el de entendimiento de adquisiciones y contrataciony la
Guia de medidas de prevencién frente al Covid-19 para contratistas.

Guia prdctica para la implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Guia de Medidas
de Prevencion

frente al COVID-19
para contratistas

[ ] Colmena ® Colmena | K1

Seguros



HACER

PASO 10. Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud.

Frente al COVID-19, ;debo hacer algtin cambio en el SG-SST respecto al abordaje
de las condiciones de salud?

Si. Te sugerimos contar con un Sistema de Vigilancia Epidemiologica (SVE) para
COVID-19, con base en los lineamientos legislativos y técnicos, garantizando que se
realice la vigilancia integral de la salud de los trabajadores.

Si tu entidad ya cuenta con un SVE para peligro biolégico, debes garantizar que este
incluya todos los requerimientos asociados al COVID-19.

Sistema de Vigilancia
. ° [ 0
Epidemiologica
Oportunidad de prevencion integral para COVID-13. Recuerda: COImena Seguros te acompaﬁa
AUTA DE ATENCION DE C0V15-19 PARA TRABAJADORES con el producto Sistema de Vigilancia
OF SECTORES DIFERENTES AL SECTOR SALUD Epidemiolégica (SVE) COVID-19.

Colmena | E
Seguros

PASO 11. Establece medidas de prevencidon y control.

Frente al COVID-19, ;debo hacer algin cambio en el SG-SST asociado con las medidas
de prevenciony control?

Si. Te sugerimos revisar varios componentes del SG-SST y adelantar los cambios que
apliquen, considerando la jerarquia de controles. Dentro de estos se encuentran:




Capacitacion: incluye los temas asociados al COVID-19 (recuerda incluir
el trabajo remoto).

Elementos de Proteccidon Personal (EPP): actualiza la matriz.
Medidas de bioseguridad: impleméntalas.

Riesgo psicosocial: ajustalo al programa existente.

Medidas de prevencion para el trabajo remoto.

Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio.

Medidas para el retorno a las actividades regulares.

Recuerda: Colmena Seguros te acompafa con el SVE COVID-19, asi como con
la Guia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos
en SST (factor de riesgo biologico - COVID-19).

Guia prdctica para la implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de_ \lig’ila[lcia
Epidemiologica

Oportunidad de prevencion integral para COVID-19.

RUTA DE ATENCION DE PARA TRABAJADORES
DE SECTORES DIFERENTES AL SECTOR SALUD.

Colmena | i
Sequros | EEN




GUIA FARA LA IDENTIFICACION DE FELIGROS, EVALUACION ¥

VALORACION DE RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD E!l B_TMBAIO
FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO - COVID-
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PASO 12. Adelanta acciones de prevencion y preparacion
ante emergencias.

Frente al COVID-19, ;debo hacer alglin cambio en el SG-SST asociado con el plan
de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias?

Si. Garantiza que el plan de emergencias contemple: un plan de contingencia
COVID-19, el cual permita el funcionamiento de la empresa, a pesar de que algunas de
sus funciones se vean afectadas por cuenta de una pandemia como la derivada por
COVID-19; asimismo, que incluya los recursos para su implementacion, los teléfonos
de contacto con la autoridad competente e incorpore un punto de atencion bdsico
para aislamiento.




Dentro del plan de emergencias se encuentra el Comité de Crisis
y la Brigada, los cuales deberan estar preparados para afrontar los posible
escenarios relacionados con la gestion de la crisis sanitaria por COVID-19.

NOTA: tu empresa podria incorporar el manejo del COVID-19 desde el plan de
continuidad de negocio.

Mi proteccién es
estar preparado

Recuerda: Colmena Seguros
te acompana con el Modelo
Integral de Gestion en
Emergencias.

Cartilla para los Trabajadores
ysus Familias . Coll'l'lel‘l:’\:\RL

PASO 13. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales.

Frente al COVID-19, ;debo hacer algin cambio en el SG-SST asociado a reportes
e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales?

Es posible que si. Ten en cuenta los cambios particulares derivados del COVID-19 que
tu empresa haya realizado, los cuales requieran un cambio en los procedimientos
existentes; por ejemplo, para el trabajado remoto, debes establecer cémo proceder en
caso de que ocurra un incidente o accidente laboral.




Es importante que las definiciones de incidente, accidente de trabajo y enfermedad
laboral no cambien a partir del COVID-19.

En el caso de los trabajadores de la salud, el Articulo 13 del Decreto 538 de 2020
considera el COVID-19 como una enfermedad laboral directa.

Recuerda: Colmena Seguros te acompafa con el SVE COVID-19 vy la Cartilla de
entendimiento sobre la investigacion de las enfermedades de origen laboral.

Colmena

CARTILLA DE ENTENDIMIENTO SOBRE LA INVESTIGACION DE LAS
ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL

1. INTRODUCCION

Los accidentes de wrabajo ¥ las enfermedades laborales ¢ pusden evir, por Gl razdn. &
ruy importince sprender lecciones de elos con el fin de que rabajadores y empresarios
tomen medidas preventivas para mejerar s condicionss de Tabie ¥ & duminurs b
probabilidad de que 32 repizn.

Bajo Ia conzideracion de la Ley 1562 de 2012 en el arteuls 4, ura Enfermedad laboral
& “ta contraids como resuktado de Iz exposicidn 3 factores de riesgo inherences 3 b
actividad bboral o del medic en e que o wrabajdor ze ha virts obligado 3 trabapr. Bl
Gobierno Macional, determinars en forma periedica iz enfermedades que 2= consderan

Sistema de Vigilancia e Ty e

wumwmavzuwwwﬂﬂewb&ﬁms*mw
come

Epidemiologica | == —

1. OBJETIVOS DE UNA N'\"ES'"GACIéN LABORAL
Oportunidad de prevencion integral para COVID-19.

* Identficar las condiciones de trabajo que pueden estar asociadas con fa aparicién
de enfermedades hiborales.

= Establecer lis acchones necesarias para prevenic un suceso similar.

« Mejorar Ixem&lmwpmﬂhmmmm

AUTA DE ATENCION DE PARA TRABAJADORES " iailacion reerans n & St 3 Genion oo Sopriad'y 5k on 8 Tralo
OE SECTORES DIFERENTES AL SECTOR SALUD. BES

Aqui encontraras la ruta de atencién para trabajadores sospechosos
o confirmados de COVID-19, registrados en el Sistema de Vigilancia

Epidemiolégica (SVE). Identifica oportunamente a los trabajadores
para generar su calificacién de origen por presunta enfermedad laboral
- * e . — e e 3. PREMISAS DE LA INVESTIGACION

Ls imvestigacion de las enfermedades laborales. debe adelantirse acorde con lo establecido
en el Decreto 1072 de 2015, Segin e articuo 2.2.46.12 o empleador debe mantener
¥y arere ctre: en relacién con o SG-

Colmena

Seguros




VERIFICAR

PASO 14. Auditoria y revision a cargo del area directiva.

Frente al COVID-19, ;debo hacer algtin cambio en el SG-SST asociado con la auditoria
y revision a cargo del area Directiva?

No. Desde la perspectiva de los procedimientos o instructivos que tu empresa haya
definido frente a los procesos de auditoria y revision por la Direccién, dado que los
puede aplicar de igual forma, se considera como un punto adicional lo relacionado con
el COVID-19 tanto para los planes de auditoria como en la revision.

Es probable que en el proceso de auditoria se solicite la evidencia de la aplicacién del
procedimiento de Gestion del Cambio a partir del COVID-19.

Recuerda: Colmena Seguros te acompana con la Guia para el entendimiento del
programa de auditoria.

Gufa practica para la implementacion del Sistema Guia practica para la implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Programa de auditoria Lista de verificacion de auditoria




ACTUAR

PASO 15. Acciones preventivas y correctivas/Mejora continua.

Frente al COVID-19, ;debo hacer algin cambio en el SG-SST asociado a las acciones
preventivas y correctivas, y a la mejora continua?

No, a menos que desde la perspectiva de los procedimientos o instructivos que tu
empresa haya definido frente a estos procesos dado que los puede aplicar de igual
forma, si requieras establecer una accién preventiva, correctiva o de mejora asociada
al COVID-19.

De hecho, tu empresa podria documentar las medidas de prevencion frente al
COVID-19 como una accion preventiva.

Guia practica para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Recuerda: Colmena Seguros
te acompafa con la Guia para el
entendimiento de las acciones
preventivasy correctivas.

SUPERINTE|
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Anexo 24. Guia de entendimiento

Acciones preventivas / correctivas
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