Riesgos Laborales

ty Prevencién, conocimiento y bienestar.

Todo lo que debes saber sobre el
auxilio funerario de riesgos laborales

‘ Colmena |

Seguros SRS




¢ Qué es un auxilio funerario por

riesgos laborales?

Es una prestacion econémica a la que tiene derecho un trabajador o pensionado asegurado

a la ARL cuando la muerte es de origen laboral.

La persona empleador o persona natural o juridica que haya gastado dinero en las exequias
de un afiliado o pensionado, tiene derecho a esta prestacién econémica, siempre y cuando
el beneficiario demuestre haber asumido dicho monto de dinero.

El auxilio debera ser cubierto por la respectiva
Administradora de Riesgos Laborales a la
cual el trabajador estaba afiliado o pensionado,
cuando se determina que la muerte fue de
origen laboral.

éA'quién se le paga y por
cuantas veces se paga?

Este auxilio corresponde al reembolso de
pago en dinero que se otorga a la persona
que compruebe haber sufragado los gastos
exequiales de un afiliado o pensionado por
riesgos laborales en el marco del Sistema
de Riesgos Laborales. Se paga por una sola
vez por lo que en ninglin caso puede haber
doble pago de este auxilio.

Cuando se habla de “haber sufragado los
gastos” debe entenderse que, con estos
gastos, se cubriéd el servicio basico del
funeral del afiliado o pensionado.

El auxilio funerario se deberd pagar a la
persona que demuestre haber sufragado
los gastos de entierro de un afiliado o pensionado
de una Administradora de Riesgos laborales,
sin importar que los gastos de entierro se
paguen a través de la afectaciéon de una
poliza de seguros o de un plan exequial. Asi
las cosas, si la pdliza pre - exequial o el seguro
funerario fue tomado por el afiliado o
beneficiario de la Administradora de Riesgos
Laborales, este auxilio funerario solo podra
ser reconocido a quien demuestra haber
contratado dicha pdliza.

El auxilio funerario entonces, se reconoce
dnica y exclusivamente cuando ha sido un
tercero el que ha contratado el plan funerario,
no el afiliado o el pensionado.

El auxilio funerario no puede ser entregado
a la compafiia de seguros o a las empresas
prestadoras de servicios funerarios, ya que
seglin los conceptos el beneficiario del auxilio



funerario es el tomador del contrato o el
contratante, sin perjuicio de la posibilidad
de reclamar este auxilio a través de un
mandato.

Las Administradoras podran repetir contra
la entidad que haya otorgado el seguro de
sobrevivientes respectivo, en el cual se
incluira el cubrimiento de este auxilio. La
misma accion tendran las companias de
seguros que hayan pagado el auxilio y cuyo
pago no les corresponda por estar amparado
este evento por otra poéliza diferente.

¢ Qué son gastos exequiales?

Se refiere a los gastos que se generan en caso
del fallecimiento del afiliado o pensionado por
riesgos laborales.

Los siguientes son ejemplos de gastos funerarios:

Diligencias y tramites legales ante las
autoridades competentes para la
inhumacién o cremacion. Excepto el
certificado de defuncion que lo expedira el
médico tratante y es responsabilidad de la
familia del fallecido.

Atadd convencional de corte lineal.

Traslados de la persona fallecida desde
lugar de fallecimiento (residencia, sitio de
trabajo, clinica o establecimiento de

medicina legal) a las salas de velacion,
iglesia y/o al parque cementerio.

Traslados nacionales del afiliado o
pensionado fallecido, los cuales se
priorizaran por via aérea (repatriacion).

Traslados internacionales del afiliado o
pensionado fallecido, los cuales se
priorizaran por via aérea a través de la
asistencia en viaje en mision laboral
(repatriacion).

Servicio de preparacion del cuerpo.

Utilizacion de las salas de velacidn a nivel
nacional, hasta por veinticuatro (24) horas.

Decoracion de las salas de velacion.

Arreglos florales relacionados con el
servicio funerario.

Celebracién del servicio religioso.

Libro de asistencia a las honras.

Entierro o servicio de arrendamiento de
espacio en parque cementerio por el
tiempo que cubra el tope de cobertura
(derechos de parque cementerio).

Servicio de cremacion (con urna para las cenizas).

Obituario (aviso finebre) en sala'y recepcion.

Elmonto a reembolsar equivale al Gltimo salario
base de cotizacion o el valor correspondiente
ala dltima mesada pensional recibida, sin que
este sea inferior a 5 salarios minimos legales
mensuales vigentes (SMLMV) ni superiora 10
SMLMYV (Articulo 86 de la Ley 100 de 1993).

El valor a pagar por el auxilio funerario, no
equivale a los gastos sufragados, equivale al
valor correspondiente a la Gltima mesada
pensional o el Gltimo ingreso base de
cotizacién reportado, siempre y cuando no
sea inferior a 5 SMLMV ni mayor a 10 SMLMV.

El maximo valor a reembolsar corresponde a
10 SMLMV (salarios minimos legales
mensuales vigentes).

Por ejemplo, si el dltimo salario cotizado por
un trabajador fue el equivalente a un salario
minimo, el reembolso correspondera a los
gastos sufragados entre 5y 10 salarios
minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) soportados en la factura original.



La persona que compruebe haber sufragado
los gastos de entierro de un afiliado o de un
pensionado por invalidez del Sistema de
Riesgos Laborales, tiene derecho a recibir el
auxilio funerario.

El auxilio debera ser cubierto por la respectiva
Administradora de Riesgos Laborales del
trabajador o pensionado afiliado cuando la
causa de la muerte es de origen laboral.

En ninguln caso puede haber doble pago de
este auxilio.

¢Cual es el proceso de
reembolso para el pago del
auxilio funerario por riesgos
laborales de Colmena
Seguros Riesgos?

1. Dar aviso del evento de muerte o realizar
el reporte del evento mortal en caso que
no esté creado el siniestro del trabajador
o pensionado afiliado por evento ATEL
(Accidente de trabajo o Enfermedad laboral).

2. Lapersona que demuestre haber sufragado
los gastos exequiales, radica la solicitud
de reembolso en la oficina de Colmena
Seguros Riesgos Laborales S.A. 0 a través
del correo electrénico:
servicioalcliente@colmenaseguros.com
con toda la documentacién completa.

3. Colmena Seguros Riesgos Laborales S.A.
analiza la pertinencia de la solicitud del
reembolso con la informacion suministrada.
Si falta informacion esta sera solicitada.

4. Aprobacién o negacién de la solicitud por
parte de Colmena Seguros con los soportes
que se han anexado a la solicitud.

5. Silasolicitud es aprobada se procede al pago
del reembolso.

Persona natural que asumi6 los gastos
funerarios como familiar, pariente o amigo:

Comunicacion escrita, en la cual se relacione
nombre, cédula, teléfono, celular, direccion
y correo electrénico, ademas se informe el
medio de pago para el reembolso. Se sugiere
cheque o transferencia electrénica, teniendo
en cuenta lo siguiente:

1. Si el medio de pago elegido es cheque y
te encuentras en una ciudad principal, este
se remitira a la sucursal mas cercana de
Colmena Seguros Riesgos Laborales S.A.

2. Sielmedio de pago elegido es transferencia
electrénica, debes adjuntar una certificacion
de la cuenta bancaria no mayor a tres meses
de la persona que sufrago los gastos.

. Fotocopia de cédula de ciudadania de la
persona que sufragd los gastos.

- Copia del contrato de la péliza o seguro
funerario, donde se evidencie claramente
quién es el tomador y el detalle de los
beneficiarios inscritos.

« Certificado expedido por la funeraria, donde
se indique quién fue la persona que sufragd
los gastos y el estado de la factura
(cancelada o pendiente de pago).

« Original o copia de la factura de la funeraria,
que incluya la descripcién de los servicios
prestados y discriminados uno a uno con su
respectivo valor.

« Registro civil de defuncion del causante
fallecido.

. Fotocopia de la cédula de ciudadania del
causante fallecido.



Persona Juridica (Empresa):

Comunicacién escrita, en la cual se
relacione nombre, cédula, teléfono, celular,
direccion y correo electrénico. Ademas se
informe el medio de pago sugerido (cheque
o transferencia electrénica), teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Si el medio de pago elegido es cheque y
te encuentras en una ciudad principal, este
se remitira a la sucursal mas cercana de
Colmena Seguros Riesgos Laborales S.A.

2. Siel medio de pago elegido es transferencia
electrénica, debes adjuntar una certificacion
de la cuenta bancaria no mayor a tres meses
de la persona que sufragé los gastos.

« Camara de Comercio de la empresa que
sufragd los gastos.

» Registro Unico Tributario (RUT) de la
empresa que sufragd los gastos.

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal de la empresa que
sufragd los gastos.

« Copia del contrato de la péliza o seguro
funerario, donde se evidencie claramente
quién es el tomador y el detalle de los
beneficiarios inscritos.

« Certificado expedido por la funeraria, donde
se indique quién fue la persona que sufragd
los gastos y el estado de la factura
(cancelada o pendiente de pago).

« Original o copia de la factura de la funeraria,
que incluya la descripcién de los servicios
prestados discriminados uno a uno con su
respectivo valor.

. Ultimos tres desprendibles de némina del
trabajador fallecido.

« Registro civil de defuncién del causante fallecido.

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del
causante fallecido.

éCuéles son los motivos mas
frecuentes de devolucion de
solicitudes?

« Cuando el origen del fallecimiento no es
laboral.

o Cuando la documentacion aportada no
esta completa.

Una vez se radiquen los documentos de
manera completa, Colmena Seguros Riesgos
Laborales S.A. realiza el pago dentro de los
30 dias calendario de realizarse la reclamacion.

Si el familiar o beneficiario
del fallecido no tiene dinero
para pagar los gastos
funerarios, ;la ARL puede
realizar el pago directo con
la funeraria?

No, tal como lo indica la norma, solo se
pagara a la persona que compruebe haber
sufragado los gastos de entierro de un
afiliado o pensionado.



La solicitud formal Gnicamente puede ser
radicada de manera fisica en cualquiera de
las Sucursales de Colmena Seguros Riesgos
Laborales S.A. o a través del buzén de
servicio al cliente:
servicioalcliente@colmenaseguros.com

¢Hay algtn formato o
formulario para solicitar el
reembolso ante Colmena

Seguros Riesgos Laborales S.A.?

No, no se requiere diligenciar un formulario.
Solo se requiere adjuntar la documentacién
completa con la solicitud.

En caso de siniestro, cualquier familiar o
persona responsable podra dar noticia de
su ocurrencia por cualquier medio, y/o
comunicarse a los nimeros de Colmena
Seguros Riesgos Laborales S.A. para recibir
la asesoria en la forma de adelantar la
reclamacion a los siguientes teléfonos, las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

NuUmeros de nuestra Linea Efectiva:

Bogota 601 401 0447
Medellin 604 444 1246
Cali 602 403 6400
Barranquilla 605 353 7559
Otras ciudades 018000919 667 o
L WhatsApp 3157003033 )

Fuente:
Ley 776 de 2002 / Ley 100 de 1993 (articulos 51 y 86)
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