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DE COLOMBIA

VIGILADO

. FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
ORGANIZACIONES

Las nuevas formas de organizacion del
trabajo, caracterizadas por una mayor
flexibilizacion del mercado, una mayor
competitividad y polivalencia, la reduccion del
personal y la intensificacion de los ritmos de
trabajo y la subcontratacion de actividades,
han provocado cambios en las condiciones de
trabajo que afectan sensiblemente Ila
seguridad y salud de los trabajadores.

Los factores de riesgo de indole
psicosocial a los que tienen que
enfrentarse los trabajadores en su
actividad diaria son, por tanto, muchos y
de muy diversa naturaleza, lo cual hace
necesario agruparlos con el objetivo de
facilitar su identificacion y el estudio de
los danos para la salud que pueden
generar.
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Il. IDENTIFICACION DE FACTORES
PSICOSOCIALES

Seleccion de Personal Prevencién del Consumo de Alcohol y
Gestion del Desempeno Sustancias Psicoactivas
Incentivos Prevencion del Riesgo Publico

< Gestion por Competencias Convivencia Laboral

3 Induccion y Entrenamiento Programa Escuela de Lideres

F Formacion Capacitacion y Desarrollo Sistema de Gestidén SST

| Bienestar Laboral Cultura y Clima Organizacional

] o 7

S Sucesion y Carrera Calidad de Vida

S Gestion del Cambio Promocién de la Resiliencia
Gestion del Conocimiento Programa de Salud Mental

Comunicaciones Internas
Gestion del Clima y la Cultura
Seguridad y Salud en el Trabajo

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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ERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO ="

I1l. EVALUACION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

T

Intralaboral Extralaboral

'

Caracteristicas Individuales
Condiciones Internas de Trabajo
Condiciones Externas al Trabajo

Bateria de
instrumentos

para la evaluacion
de factores

de riesgo psicosocial

Individual
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I1l. EVALUACION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO

Factores de Riesgo Psicosocial

FRP Intralaboral

IFRP Extralaboral
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

IControl sobre el Trabajo

IDemandas del Trabajo

!aracteristicas del Liderazgo

Felaciones sociales en el trabajo

Fetroalimentacién del desempefio

[Relacién con los colaboradores
IClaridad de rol

ICapacitacion

Participaciéon y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

IControl y autonomia sobre el trabajo

IDemandas ambientales y de esfuerzo fisico

Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

IDemandas emocionales

IDemandas cuantitativas

< - =
& Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
= [Exigencias de responsabilidad del cargo
ol
=
I % IDemandas de carga mental
s - -
0o IConsistencia del rol
-
w . .
ab IDemandas de la jornada del trabajo
kel
|
=
=
)
a
@
iempo fuera del trabajo
o - -
fal RRelaciones familiares
<T
- IComunicacion y relaciones interpersonales
E [Situacion econémica del grupo familiar
=

ICaracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

pry bai iiand

Desplazamiento vivi rabaj

Estrés
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compania de Seguros de Vida S.A
VIGILADO DE COLOMBIA i ¥

IV. PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

m Hﬂ-l’.‘rlFiE.:LE[DH-ES E .LI‘
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PSIECOLONGHC AS
SOCIALES
MORALES
EFECTOS:
I
Ml NEMITAR == HNEGATIVOS
FAVORECER —  POSITIVOS |
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PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES
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Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

V. INTERVENCI

ON DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIALES

Factores de Riesgo

INTERVENCIONES

Factores de Riesgo Psicosocial

Procesos, Programas, Actividades de Desarrollo de
Competencias que impacten nivel operativo.

FRP Intralaboral

Procesos, Programas, Actividades de Desarrollo de
Competencias que impacten nivel operativo.

FRP Extralaboral

Proceso de Bienestar Laboral que incluya la Familia, Programa
de Convivencia Laboral, Programa de Prevencion del
Consumo de Alcohol y SPA, Programa de Prevencion del
Riesgo Publico. Desarrollo de Competencias en Manejo de la
Economia Familiar

Liderazgo y Relaciones Sociales en el
Trabajo

Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

Control sobre el Trabajo

Programa de Salud Ocupacional: Analisis de puestos de
trabajo en cargos especificos

Demandas del Trabajo

Programa de Salud Ocupacional: Analisis de puestos de
trabajo en cargos especificos

Proceso de Induccion y Entrenamiento, Proceso de Gestion
del Desempeno, Plan de Incentivos

b
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INTERVENCION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

Factores de Riesgo INTERVENCIONES

Programa Escuela de Lideres, Desarrollo de Competencias en

Caracteristicas del Liderazgo : . .
8 Estilos de Liderazgo, Liderazgo Personal

Programa de Convivencia Laboral. Mi companero mi mejor

Relaciones sociales en el trabajo , , , ,
aliado: desarrollo de competencias para el trabajo en equipo

Proceso Gestion del Desempeno, Plan de Incentivos.

Retroalimentacion del desempeno , . ,
Desarrollo de Competencias en Comunicacion Asertiva

Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

Programa de Convivencia Laboral. Mi companero mi mejor

Relacion con los colaboradores . . : .
aliado: desarrollo de competencias para el trabajo en equipo

Claridad de rol Proceso de Induccion y Entrenamiento
Capacitacion Proceso de Formacion, Capacitacion y Desarrollo
£ Participacion y manejo del cambio Proceso de Gestion del Cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de

» 2 Proceso de Gestion del Conocimiento
habilidades y conocimientos

VIGILADO

Programa de Salud Ocupacional. Desarrollo de Competencias

Control y autonomia sobre el trabajo : ., .
de Empoderamiento, rotacion del personal, cambio de roles
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Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

FINANCIERA
BIA

ENCIA
COLOM

ENDENC
E

T
o

VIGILADQO SUPERIN

INTERVENCION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

Factores de Riesgo INTERVENCIONES

Programa de Salud Ocupacional: Analisis de puestos de trabajo en cargos

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico .
especificos

Programa de Convivencia Laboral. Desarrollo de Competencias de

Demandas emocionales . . .
Inteligencia Emocional

Programa de Salud Ocupacional: Analisis de puestos de trabajo en cargos

Demandas cuantitativas ,
especificos

Programa de Salud Ocupacional: Andlisis de puestos de trabajo en cargos
especificos. Desarrollo de Competencias en Administracion del Tiempo y
Manejo del Tiempo Libre

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Proceso de Induccion y Entrenamiento. Programa de Salud Ocupacional:

Exigencias de responsabilidad del cargo Analisis de puestos de trabajo en cargos especificos

Proceso de Induccion y Entrenamiento. Programa de Salud Ocupacional:

Demandas de carga mental g : .
Anadlisis de puestos de trabajo en cargos especificos

Consistencia del rol Proceso de Induccion y Entrenamiento.

Programa de Salud Ocupacional: Andlisis de puestos de trabajo en cargos
especificos. Desarrollo de Competencias en Administracion del Tiempo

Demandas de la jornada del trabajo

Proceso de Induccion y Entrenamiento, Proceso de Gestion del
Desempeno, Plan de Incentivos

Proceso de Induccion y Entrenamiento, Proceso de Gestion del
Desempeno, Plan de Incentivos
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Caolmena Compaiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

INTERVENCION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

Factores de Riesgo INTERVENCIONES

Desarrollo de Competencias en Administracion del Tiempo y Manejo
del Tiempo Libre

Proceso de Bienestar Laboral. Programa de Convivencia Laboral

Programa de Convivencia Laboral. Desarrollo de Competencias en
Comunicacion Efectiva, Asertiva Y Empatica

Inteligencia Financiera: Desarrollo de Competencias en
Administracion del Dinero

Programa de Prevencion del Riesgo Publico

Desarrollo de Competencias en Administracion del Tiempo y Manejo
del Tiempo Libre

Programa de Bienestar Laboral

Programa de Calidad de Vida, Desarrollo de Intervencion Individual
para la identificacion de la etiologia en grupos de alto riesgo. Estilos de
Afrontamiento para el Manejo del Estrés, Programa Promocion de la
Resiliencia

Estres
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compania de Seguros de Vida S.A
VIGILADO DE COLOMBIA i ¥

VIi. MONITOREO DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

|. METODO

2. OBJETIVO

3. PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

3.1 Evaluacion de los factores psicosociales y de sus efectos

3.2 Establecimiento de criterios para identificar grupos prioritarios de atencion
3.3 Establecimiento de medidas de intervencion

3.4 Seguimiento de resultados

4. SISTEMA DE INFORMACION

5. EVALUACION DEL PROGRAMA

6. GESTION ADMINISTRATIVA
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MONITOREO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES

Obiet'iv'o Dominios Dimensiones General Administrativa| Produccion Comercial Qbietivos de - Responsable Indif:adm: fle LI ST
Estratégico intervencion Verificacion resultado
FR Psicosocial GH-SST
FRP Intralaboral GH-SST
FRP
Extralaboral Elark
LRST GH-SST
CST GH-SST
DT GH-SST
RT GH-SST
_ LRST CL GH-SST
5 RST GH-SST
g RD GH-SST
< . RC GH-SST
] Garantizar la
e, csT cr GH-sST
“ integral de las CcP GH-SST
= personas. Ser PMC GH-SST
g una empresa OUDHC GH-SST
8 socialmente CAST GH-SST
=4 responsable
: DT DAEF GH-SST
S DE GH-SST
DC GH-SST
A ITSEE GH-SST
g ERC GH-SST
z, DCM GH-SST
<B CR GH-SST
22 DJT GH-SST
EE RT RDPOTR GH-SST
z RC GH-SST
= FRP
7 Extralaboral TFT iy
= RF GH-SST
< CyRI GH-SST
o SEGF GH-SST
= CVE GH-SST
IEET GH-SST
DVTV GH-SST
Estrés GH-SST
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“LA FELICIDAD HUMANA
GENERALMENTE NO SE LOGRA CON
GRANDES GOLPES DE SUERTE QUE

PUEDEN OCURRIR POCAS
VECES, SI NO CON PEQUENAS COSAS

QUE OCURREN TODOS LOS DIAS”

Benjamin Franklin
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