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La seguridad del Paciente
la Nueva Medicina del Siglo XXI
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Es necesario el esfuerzo de miles de profesionales de la salud
y de pacientes para generar procesos de atencion seguros

o€ T Dt

W AUUPVTRORANI A, NN TN

Organizacion Panamericana de la Salud
Oficina Regional de la

Organizaciéon Mundial de la Salud
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Legislacion relacionada con la
Seguridad del Paciente
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LEY 9° de 1979

ARTICULO 10. vertimiento de residuos
liquidos debera someterse a los requisitos y
condiciones que establezca el Ministerio de
salud.

ARTICULO 1| I.Antes de instalar cualquier
establecimiento industria, la persona interesada
debera solicitar y obtener del Ministerio de
Salud o de la entidad en quien éste delegue,
autorizacion para verter los residuos liquidos.
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NORMAS COLOMBIANAS DE DISENOY CONSTRUCCION
SISMO RESISTENTE NSR-98 (ley 400 de 1997;
Decreto 33 de 1998; Decreto 34 de 1999.):
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|dentificar factores de riesgo , puntos
criticos de control y herramientas
que deben implementarse con el fin
de minimizar los eventos asociados
a fallas en la seguridad.
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Manual de Vigilancia y Seguridad de los Usuarios

Informacion adecuada a los usuarios
Mecanismos de Comunicacion

Cuidado y vigilancia de espacios fisicos
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Diseno que minimice robo y agresion de
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pacientes

» Prevencion de Homicidios y atentados

» Manejo de la identificacion de los usuarios
Establecer las medidas de seguridad y proteccion
necesarias en la infraestructura

COLMENA

vida y riesgos laborales




> ldentificacion del personal que

ingresa.
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> Libro de traslados
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» Programar el numero de visitantes por Usuario
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» Restriccion ingreso de Armas
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> Perdida de Usuarios
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> Brazalete ldentificador de R.N.
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Orden de salida registrando :

o el nombre del usuario, &&\‘\‘i’\

o la fecha y hora de salida
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o nombre y firma de quien autoriza la salida
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Que hacer cuando fallece un usuario ?

Cémo cuidar un paciente

Psiquiatrico ?
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LEY ESTATUTARIA 1618/ 2013
LEY 1346 DEL 2009

Vice SA
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"POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES PARA
GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD"
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Plan de Emergencias

DECRETO 1876 AGOSTO de 1994 " reglamentan
PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL HOSPITALARIA:
Las ESE deben elaborar un Plan de Seguridad Integral Hospitalaria que
garantice la prestacion de los servicios de Salud en caso de Situaciones
de emergencia y desastre, de acuerdo con la normatividad existente en
la materia
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DEFINICION DE :
METAS Y DESARROLLO DEL § PREPARACION

OBJETIVOS

IMPLEMENTACION
Y
MANTENIMIENTO

CONFORMACION
EQUIPO DE TRABAJO
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J Existencia de comite
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1 Acciones Implementadas

1 Contingencias
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SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

# Prevencion
# Deteccion Temprana

# Extincion
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Decreto 2200 del 2005

Modelo de Gestion del Servicio Farmaceéutico
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CONTENIDO

] TEMATICAS DE CAPACITACION
] CLASIFICACION DE RESIDUOS

d MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS QUIMICOS -
REACTIVOS — RADIACTIVOS

J FRECUENCIAS DE RECOLECCION INTERNA DE
RESIDUOS - RUTAS -

J RECOLECCION EXTERNA
J DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS- MEDICAMENTOS

(J COMPUESTOS ADSORBENTES PARA CONTENER
DERRAMES
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QUE DEBE CONTENER UN PGIRH

« DIAGNOSTICO

« PROGRAMA DE FORMACIONY EDUCACION
« RECOLECCION

« TRANSPORTE

« ALMACENAMIENTO

« PROCESO DE TRATAMIENTO

« EFLUENTES LIQUIDOSY EMISIONES
« PLAN DE CONTINGENCIA

« PROGRAMA DE MONITOREO

« INFORMES A LAS AUTORIDADES

«  MEJORAMIENTO CONTINUO

Cobomm Comonth & Sopurce deVice SA

S, PRI

TR

i

¢
2
S
B

‘ COLMENA

vida y riesgos laborales




PLAN DE CONTINGENCIA

0

Huelgas en las empresas responsables de la incineracion y la
disposicion final

Danos en el horno incinerador

No suministro de bolsas.

La no prestacion del servicio de transporte de los residuos
Inundacion del sitio de Almacenamiento de los Residuos
Solidos

Dano de Equipo de recoleccion

Accidentes Laborales

Derrame parcial o total de los residuos solidos

Cierre parcial o total de los sitios de tratamiento o disposicion
final de residuos solidos

Tope o sobrecarga de la capacidad de almacenamiento de los
residuos solidos

- - -

-

OROR OGRS
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Seguimiento y Monitorizacion

INDICADORES RUTA
HOSPITALARIA

Cobmmm Comonlh. 6 Sopurce $o'Vice SA

SRS R R P A s

CERTIFICAD(

W AWLIVTROEANI A, NN TR
D€ D08 AR

&
@

@:&@ﬁﬁ%ﬁmmﬂ&, AR )

CERTIFICADOS
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Residuos Peligrosos

Medicamentos vencidos

Reactivos obsoletos o en desuso
Residuos de una (1) sola sustancia
Residuos de mezcla de sustancias
Residuos con sustancias halogenadas
Residuos con metales pesados
Residuos sin identificar

Nombre de reactivos, medicamentos o
mezclas contenidas
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RESIDUOS QUIMICOS
MERCURIALES
MEDICAMENTOS
LIQUIDOS REVELADORES

Se recomienda a las IPS de segundo y
tercer nivel, llevar un control
microbiologico periodico de los
implementos utilizados en el manejo
interno de los residuos, con el fin de
adoptar las medidas sanitarias a que haya
lugar
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CAPACITACIONES
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Legislacién Seguridad y
PGIRH Salud en el
trabajo

Riesgos
Ambientales

Bioseguridad

LimpiezaY
Desinfeccion

Desactivacion
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* ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS QUIMICOS
* ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS RADIACTIVOS
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< MANEJO DE EFLUENTES LIQUIDOS
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VERTIMIENTOS

Decreto 2667 del 2012

Caudal

LICENCIAS
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Analisis de muestras realizado por
laboratorio acreditado por el IDEAM
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El interesado en obtener un permiso de vertimientos,
el certificado de no disponibilidad de conexion al
servicio publico de alcantarillado.
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Codigo Eléctrico Nacional (NTC-2050),
Resolucion 180394 de 2004, expedida por el
Ministerio de Minas y Energia (Reglamento
Técnico de Instalaciones Electricas — RETIE), con
el fin de prevenir danos a los pacientes, visitantes
y clientes internos de la institucion.

CONSTRUCCIONES DESPUES DEL 2005

‘ COLMENA

vida y riesgos laborales



Cobomm Comonlh & Saguroe deVice SA

TOMACORRIENTES PROTEGIDOS
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TOMACORRIENTES DE USO HOSPITALARIO
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Tomacorrientes en las areas de camas de los pacientes: En estas areas deben
existir como minimo cuatro tomacorrientes. Estos pueden ser de tipo
sencillo, doble o una combinacion de ambos y deben estar certificados como
de “tipo hospitalario” e identificados Hospital Grade.
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TOMACORRIENTE SISTEMA DE EMERGENCIA
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RED DE EMERGENCIA
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GARANTIZAR LA CALIDAD DE ENERGIA

e Las fluctuaciones de tension.

e Las variaciones de frecuencia.
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* La suspension del servicio.

* Fallas en el sistema debido a fenomenos
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naturales en las lineas de distribucion
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(descargas eléectricas, accion del viento y de

animales etc.).
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En todo centro de atencion
hospitalaria de niveles |, Il y lll, debe
instalarse una fuente alterna de
suministro de energia eléctrica .
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PROTECCION NTEGRAL | L
 CONTRA DESCARGAS ATMOSFERIC?
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[ PROTECCION CONTRA RAYOS

MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES
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QUE BUSCA EL SOGC

§ Crear las mejores SOGC

§ condiciones de arantia de Catidad.
competencia con calidad,

i, .

: en un ambiente de

| idad | i $ ook
; seguridad para los usuarios ol ey
:
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l. LA SEGURIDAD EN EL SOGC

PAMEC
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

; A través de la monitoria de SSTENA E INFORMACION PARA |
i indicadores de calidad y de |a LA CALIDAD (RESOLLCION 1445106
i vigilancia de eventos adversos
trazadores se genera informacion T
| para la gestion de la calidad de a MM
gi atencion en salud en las de

instituciones y para la difusion de
informacion a usuarios.

:

COLMENA

vida y riesgos laborales




PAMEC
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TODOS LOS SERVICIOS
PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES

I. PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

* Planeacion estratégica de la seguridad (Politica de
seguridad, equipo de gestion)

Cobmum Comonl s & Sopuroe teVioe SA

* Cultura institucional (capacitacion y entrenamiento,
cobertura minima 90% en 2 anos)
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Medicion, analisis y gestion de Eventos Adversos.

* Procesos seguros (Indicadores de seguimiento a riesgos,
acciones de intervencion, procedimientos, guias de
atencion y protocolos)

VIGICADD ™

* Guias de Practica Clinica basadas en evidencia.
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TODOS LOS SERVICIOS
PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES

2. MONITORIZACION SEGURIDAD PACIENTE

* Indicadores de morbilidad, mortalidad y eventos
adversos.
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* Sistema de Vigilancia Epidemiologica.
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* Reporte indicadores calidad y monitoreo SOGC.
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TODOS LOS SERVICIOS
PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES

3. DETECCION, PREVENCIONY REDUCCION
RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION

* Protocolo de lavado de manos (5 momentos)
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* Procedimientos o guias para educacion en prevencion infecciones.

D ORI

* Precauciones de aislamiento universales.
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Normas de bioseguridad.
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Uso y reuso dispositivos médicos.
* Gestion Integral de Residuos.

* Asepsia y antisepsia.

* Manual de buenas practicas de esterilizacion.
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TODOS LOS SERVICIOS
PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES

4. SEGURIDAD USO MEDICAMENTOS

* Proceso de “los correctos” desde la prescripcion
hasta la administracion de los medicamentos.
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* Procedimiento manejo derrames y rupturas
medicamentos.

5. CORRECTA IDENTIFICACION PACIENTE

* Procesos y procedimientos identificacion
pacientes.
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* Custodia pertenencias pacientes
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

*Conjunto de procesos,
procedimientos y herramientas de ey 4§>
implementacion voluntaria y e . ICONTEC
periodica por parte de las entidades U ————
Referidas , los cuales estan
destinados a comprobar el
cumplimiento gradual de
niveles de calidad superiores a
los requisitos minimos obligatorios,
para la atencion en salud, bajo la
direccion del Estado y la VIC de ACREDITACION
la Superintendencia Nacional EN S AL UD
de Salud.
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Resolucion 123/2012

Los estandares se basan en un enfoque
sistemico que entiende la atencion en salud \
como centrada en el usuario y su familia, en )
el mejoramiento continuo de la calidad y ‘
en el enfoque de riesgo; todos los estandares
deben ser entendidos desde la perspectiva del
enfoque de riesgo (identificacion, prevencion, ICONTEC
intervencion, reduccion, impacto) y de la
promocion de la excelencia
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION (SUA)
Resolucion 2082 de 2014

Se define la operatividad del Sistema tinico de Acreditacién enmarcada
dentro del SOGCS.

EJES TRAZADORES

Cobwum Comonth 64 Segurce eVioe SA

Atencion centrada en el usuario

« Satisfaccion de sus necesidades y expectativas

VIGIOADE ~ramsa

Gestion clinica excelente y segura

e Minimizacion de eventos adversos y generacion
de resultados en pro de la salud y el bienestar
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EJES TRAZADORES

Humanizacion de la Atencion

* Garantizar el respeto y la dignidad del ser
humano

Gestion del Riesgo

 Balance entre beneficios, riesgos y costos

Gestion de la tecnologia

* Un proceso racional de adquisicion, y
utilizacion para beneficio de los usuarios
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VIGIUADE e

EJES TRAZADORES

Transformacion Cultural

* Proceso permanente para lograr compromiso en la
atencion por parte de las entidades y el personal
hacia un comportamiento ético y transparente.

Responsabilidad Social

* Lograr la corresponsabilidad entre sociedad,
instituciones, individuos y medio ambiente hacia la
disminucion de la inequidad y mejoramiento de
condiciones de las comunidades
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