HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD

Capacitacion Asesorada por:
Ps. Rosiris Miranda
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Proveedor de Servicios en Prevencion de
COLMENA vida y riesgos profesionales
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INTRODUCCION

Ninguna maquina puede suplir el
efecto sanador de una mirada, de unas
manos, de la palabra adecuada o el
silencio oportuno.

La presencia humana es insustituible
en los procesos de enfermedad, dolor y
muerte.
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DESHUMANIZACION
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El ser humano es
considerado una
patologia, un
examen por
realizar, un afiliado
a determinada
empresa, etc.

Se ha perdido de
vista la
importancia del
trato del ser
humano.




DESHUMANIZACION

La deshumanizacion no es

patrimonio exclusivo del

sector salud. En todos los
sectores sociales se

enfrentan crisis
relacionadas con la
pérdida de vista del ser
humano, la masificacion y
la cosificacion del sujeto
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FACTORES QUE DESHUMANIZAN

Organizacionales

Se ha

Se ve al sl Y
paciente institucionali
zado el
como una
cifra. un maltrato, el
valor’ los deSpotismo
Iarg);s y la violacion
' a los
tiempos
de espera derechos del
| PEre paciente

s COLMENA

vidu v rieigos labarales




FACTORES QUE DESHUMANIZAN
Personales

} Personal de
i la salud
! centrado en Niveles
E el elevados
ga conocimient de estres
J o técnico y fatiga
s con escasa laboral
formacion
humanista
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HUMANIZACION

Brindar un trato
afable y calido digno
de la condicion
humana
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Atender las
‘necesidades con
receptividad y

empatia
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Actuar con
sensibilidad y
vocacion de
servicio.
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Posturas del

Contacto visual Escuchar
cuerpo

MIBILALE




CONDUCTAS QUE HUMANIZAN
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EFECTOS DE UN SERVICIO DE SALUD
HUMANIZADO

f

Acciones de atencion,
amabilidad, orientacion y
apoyo:
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- Disminuyen los estados

de depresion y ansiedad

preven

el pacient
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Se disminuye 1a

ncion por parte de

loS pacientes.

- Influyen po;]”ﬁ]\/:uﬁ@n'fa
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calidad _J~ vida del

| salud, bien
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