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Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Presentar el abordaje del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad segun el nuevo enfoque y
propuesta de autoevaluacion del Ministerio de Salud, con el fin de
Z fortalecer el conocimiento de los asistentes y llevar a cabo los
ajustes o implementacion en la institucion prestadora de servicios

de salud.

W Formar Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Sistema
= Unico de
= Habilitacion

Programade
Auditoria para el

mejoramiento de
la Calidad

Sistema
Unico de
Acreditacion

Sistema de
Informacion

parala
Calidad

Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

acreditacion (SUA)

DEC I011 de 2006
DEC 903 DE 2014

Res. 2082 de 2014

Programa de Auditoria para el Res 123 de 2012

Mejoramiento de la Calidad
PAMEC

Sistema de
informacion para la
Calidad (SIC)
Res. 1446 de 2006

Habilitacion

(SUH)
Res. 2003 de 2014

W Formar ] Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

comprende un conjunto de principios que deben
llevar a las organizaciones a pensar mas alla de la evaluacion de
la calidad o de establecer guias o protocolos de seguimiento

que sirven unicamente para la inspeccion..

FUENTE: Pautas de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la

o wolnena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Consiste en la

El MCC debe ser visto identificacion permanente
como un proceso de de aspectos del proceso
Autocontrol, centrado en que resulten susceptibles
o el cliente y sus de mejoramiento, con el
ngcesidades, que lo fin de establecer los

g involucra en sus ajustes necesarios y

5 actividades superar las expectativas de

dichos clientes.

FUENTE: Pautas de Auditoria para el Mejoramiento Continuo
% Formar de la Calidad. Colmena.

Seguros




1ERA  Colmena Companis de Sequros do¥ida SA

Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Convertir en cultura organizacional el mejoramiento de los procesos

Esfuerzos para trabajar en las personas

En su estado
de animo

Enla
comunicacion

En el
entrenamiento

El

compromisoy
la disciplina

En el trabajo
en equipo

FUENTE: Pautas de Auditoria para el Mejoramiento Continuo
| de la Calidad.

% Formar O Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el

Mejoramiento Continuo de la Calidad

OBTENCION
DE

RESULTADOS

- CENTRADGOS

0| EN EL USUARIO

EVALUACION
ORIENTADA A
BUSCAR LA
MEJORA CON
LOS
RESULTADOS
CORRELACIO
NADOS A LOS
PROCESOS

PROCESO DE
ATENCION COMO
UN CONTINUO
CLINICO -
ADMINISTRATIVO

TRANSVERSAL

 SEBASA EN

LA
EVIDENCIA:
METODOS
VALIDOS,
CONFIABLES
‘ Y PROBADOS
<

NTE: Pautas de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de
la Calidad

<ﬂF'Uli:ormar

v

RECURSOS QUE
GENEREN
RETORNO

*CONTENCION
DE COSTOS DE
NO CALIDAD

*MEJORA DEL
COMPORTAMIENT
O DE
INDICADORES

Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

PROMOCION DEL ENFOQUE ~ CONFIANZAY
AUTOCONTROL PREVENTIVO RESPETO
| SENCILLEZ | CONFIABILIDAD VALIDEZ

FUIi:NTE: Pautas de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de
% Formar la Calidad Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Es importante que la institucion tenga claro

es toda una estrategia del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud y no

debe confundirse con el
que es la forma a través

¢ de la cual se operativiza el modelo en una instituciéon determinada.

FUIi:NTE: Pautas de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de
% Formar la Calidad Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

__ SISTEMA UNICO

OF

: ACREDITACION  \NDICADORES sIC

W Formar | Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

GESTION DEL

3 RIESGO SEGURIDAD DEL
PACIENTE
W Formar ] Colmena

Seguros




IERA  Colmems Compafia de Sequros do Vida SA

DE COLOMBLA

SUFERINTENDENCLA FINANC

VIGILADO

Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

" PRODUCTO EVIDENCIABLE

Escrito incorporado en el documento PAMEC donde se
evidencie

*El alcance y proposito del mejoramiento de la calidad
emprendido por la entidad

*Periodo de implementacion y evaluacion del PAMEC
debidamente documentado

oy Lurrerna
Seguros
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Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Duracion de la implementacion del PAMEC,
. evidenciando el periodo en el que se estara
. implementando el plan de auditoria para el
mejoramiento de la calidad

% Formar Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Ruta Critica

NANCIERA (Colmerma Compaiiis de Seguros doVida SA

SUPERINTENDENCIA FT
DE COLDMELA

VIGILADO

@ Colmena

Seguros




Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad

Evidencia del analisis de la siguiente informacion,
como base del inicio del PAMEC:
~ Si el enfoque es el Sistema Unico de Acreditacion:
|. La conformacion de los equipos de
~ autoevaluacién por grupos de estandares

% Formar Colmena

Seguros




|. Autoevaluacion
Equipos de Mejoramiento

3 TERCER NIVEL
& EQUIFO DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

SEGUNDO NIVEL
EQUIFOS DE AUTOEVALUACION ASISTENCIAL ¥ DE APOYO

HOZP MALSF KD S BT DFEE:F"E-“::;L?TD " ;‘.'l-'u'?:'-lt """-':-.;_"l; - TECMOLCHGS I N AL T
ral|
s
2
=

PRIMER NIVEL
EQUIPCS PRIMARIOS DE MEJORAMIENTO [(EPM) ASISTENCIALES Y DE APOYO
EFM EFRM EFM EFM EFM EFM EFM EFM EFM EFM EFM EFM EFM
EFM

Seguros




|. Autoevaluacion
Equipos de Mejoramiento

e TERCER NIVEL
Institucional
SEGUNDO NIVEL
"k knate a8 PRIMER NIVEL
Mejoramiento
W Formar Colmena

Seguros




|. Autoevaluacion

2. La metodologia a implementar para efectuar la autoevaluacion
con estandares del SUA.(Res 2082 de 2014)

3. Los formatos adoptados para la realizacion de Ia

autoevaluacion.

4. Los resultados de la autoevaluacion con estandares del SUA si

hay una previa

W Formar Colmena

Seguros




|. Autoevaluacion

AUTOEVALUACION CUALITATIVA DIRECCIONAMIENTO

Estandar /5. Codigo: (DIR1)

Existe wn proceso pencdico W sistematico para definir v replantear 2l direccionamieEnto estratsSgioo
de la organizscion, = cwsl de=bs incluir entre otnos kos siguentes critenos:

Critarios:

= L3 junta directiva, =l eguipo directive v las personas claves de la organiEzscicon participan =n la definicicn,
la revision v la actualzacion del direccionamiento estratsgico.

= A5 pectos Sticos W normativoes.

= Los cambios del Sntormo.

= Lz seguridsd d=l pacisnts v los colaboradores.

= El enfoqgus v s gesticn de riesgo.

= L3 humanizscion dwrants la stencion el wsesns v su familis.

2 = La plansacion, <l desarmallo v la gestion de la tecnologia en saled.

s% = Andlisis d= los sspectos de la comunidsd (valores, cresnciss, costumbres, banrerss sconbmicss,
geograficas, sociales, culiurales) gue

simera Companas de Se

E{Eﬂlﬂh prestacion de los servicios.
- sinergia v la coordinscion entre los difersntes prestadorses para la stencion de los wswsnos.
= R =5 pons abilidsd socis] con =l uswaro, bs colsborsdores, 5 comonidsd v =l maedic smbisnts.

2 - La mision define claramente el proposito de la crganizacion v sus relaciones con la comunidad gue sirve.
< = Lz vision enfoca a la crganzscion en =l desamallo d= sws s=rvickoss.

(T = Ls wozr del clients interms v su res pons shilidsd frente s sws colshborsdornss.

> » Las necesidsdes del uswarno vy su familis.

= L3 organEzscizn daentifics & intersctis oon lss principsies organEscionss dentro  fusrs del sector pars
la cooperacion =n =l desarmolks

de un meadio smbients ssledshle

= Ejercicios sisteEmaticos de refersnciscion comparatva v ocom petitiva gus fortalezcan =l mejoramisnto.

FORTALEZAS:
OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1T SOPORTES DE LA FORTALEZA:

W Formar Colmena
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Tipn Ir dunumrala:

|. Autoevaluacion

AUTOEVALUACION
CUANTITATIVA

Franran » Camilf:

COHNTRATACIOR Y SURERYISIOH

Fraba dr Elabaranilia: [T TISrT
Fraba dr :l.l;.;llll: Il et aaaa Lirr dr Franran . NakF
Calilaradurra:
' IIIIII 1
=
ERFS4lE IHFLEHERTACI#N EESHLTREGI CALIFIGACION EEHEHﬁll
EITANNAE

Eulindar 4, Cidinai [RaDFi|
Ll IF.JI:III:‘I 1l

Eulindar 32, Cidina: [HaPLi1]

Eurl praaran ir 'Iilrlliil irla llrlli‘l. la

bamaninadavumarlemralu bundamralalidr
rrlprll baniarl llllril. [1] |riul“d []
dignidal:
EI ‘FIJPFI"I ‘F Ill II“I;‘J‘FI ‘F PIIF
FIISI‘IF ar JFI'I;F'J o II‘I FI 'fFIIIJI ‘F II

lr|dlillliil| innlaidun lerurran wunlealadun

% Formar
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|. Autoevaluacion

Cidinn FESCESH-THT-NNY-51 NOMERE DELAINSTITUCION
LoGO PELA IHSTITUCIYH
LILEELCLEEL L PLAN DE MEJORAMIENTO Frauran s Camilé: FROCESD
Fruka dr Elaburanafin: 4 Y ] B
Fruba dr Srguimirnla: DO.HH-wHRA
Trruinn: i —
L 14 FREISEIZACISN CEH® AEIEN s 11 ]1] [ 1] ] tlI'IlI.IIIIEITlI
EITANRAE
SFEETERIRAR BE HEJSER RIEICS CHITE |THLEHER T#TEL ACTITIRABEL EEIFSEIABLE FECHE LECAR |R)|1)Z]O]1]:

" Formar
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|. Autoevaluacion

*Resultado de las auditorias Internas que realiza la IPS.

*Resultado de las Auditorias externas que proveen informacion
de las partes interesadas.
* Resultados de la gestion de los Comités Institucionales a partir

de sus planes de accion.

W Formar Colmena

Seguros




|. Autoevaluacion

* Analisis de los resultados de los indicadores reglamentarios y

de los institucionales.

* Analisis de la escucha de la voz del cliente que arroja

g resultados sobre el impacto en el usuario y su familia.

W Formar Colmena

Seguros




|. Autoevaluacion

SA

Producto Evidenciable

Instructivo para la preparacion para la acreditacion de la entidad
Principales hallazgos de las auditorias realizadas en el periodo
Principales hallazgos de las auditorias realizadas en el periodo
Evidencia del analisis de la gestion de los comiteés institucionales

1 ANCIERA Coimers Compana

3 Evidencia del analisis de los resultados de los indicadores
¥ Evidencia del andlisis de la voz del cliente
W Formar () Colmena

Seguros




2. Seleccion de Procesos a Mejorar

Si el alcance del PAMEC es la preparacion para la acreditacion,
se debe evidenciar la correlacion de los grupos de estandares
de acreditacion con los procesos del mapa de procesos de la
entidad, a fin de evidenciar el compromiso de cada proceso
institucional con la implementacion de los estandares de calidad

superior que apliquen

W Formar Colmena

Seguros




2. Seleccion de Procesos a Mejorar

Si el alcance del PAMEC no es acreditacion, la entidad debe
contar con una evidencia del listado de los procesos que
fueron seleccionados para mejorar, debidamente justificada y
con base en el diagnostico o autoevaluacion realizada en el

primer paso de la ruta critica del PAMEC

W Formar Colmena

Seguros




2. Seleccion de Procesos a Mejorar

de Seuros doVida SA

Matriz de correlacion de estandares de Acreditacion con procesos
institucionales

ISRA  Colmers Compania

WC
i€ COLDMalA

SUFERINTENDENCLA FINANC

VIGILADO

Listado de procesos seleccionados a mejorar

Colmena

Seguros




3. Priorizacion de Procesos

Si el alcance del PAMEC es acreditacion, se debe evidenciar la
priorizacion de oportunidades de mejoramiento para cada

uno de los grupos y subgrupos de estandares de acreditacion.

%" Formar Colmena

Seguros




3. Priorizacion de Procesos

Si el alcance del PAMEC no es acreditacion, se debe
evidenciar una metodologia validada de priorizacion de
procesos, como la matriz de factor critico de éxito.

W Formar Colmena

Seguros




3. Priorizacion de Procesos

Producto Evidenciable

Colmera Cormpaiia de Seguros do Vida SA

Instrumento técnico con la priorizacion de oportunidades de
mejoramiento formuladas en la autoevaluacion de estandares de
acreditacion.

1A FINANCIERA
514

SUPERINTENDENCL
OF COLDH

Metodologia validada y aplicada para la priorizacion de procesos

VIGILADO

W Formar () Colmena

; Seguros
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3. Priorizacion de Procesos — Matriz

LIDERAZGO

£
E GERENCIA
o)

DIRECCIONAMIENTO

S CLIENTE ASISTENCIAL

PACAS

APOYO

GERENCIA DE LA
INFORMACION

AMBIENTE FISICO

E@@ LIJI?:‘;.“'_E‘?:i?"::j::;;. NCIERA

GESTION DE LA
TECNOLOGIA
GERENCIA DEL TALENTO
HUMANO

MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA CALIDAD

W Formar () Colmena

Seguros




4. Definicion de la Calidad Esperada

Si el alcance del PAMEC es la preparacion para la acreditacion,
se debe evidenciar en él, a qué nivel de la calificacion
cuantitativa de los estandares de acreditacion que le apliquen

se espera llegar en el periodo de implementacion de dicho

PAMEC.

%" Formar Colmena

Seguros




4. Definicion de la Calidad Esperada

Si el alcance del PAMEC no es la acreditacion, se debe
evidenciar a donde se espera llegar con la implementacion del

PAMEC en la vigencia asi:

Si el alcance es el Mejoramiento del resultado de los
indicadores del Sistema de Informacion para la Calidad, indicar

la meta a cumplir.

%" Formar Colmena

Seguros




4. Definicion de la Calidad Esperada

Si el alcance es el fortalecimiento de la gestion del riesgo para

los procesos misionales, indicar el nivel deseado de riesgo al

que se espera llegar.

g

W Formar Colmena

Seguros




4. Definicion de la Calidad Esperada

Si el alcance es el fortalecimiento del Programa de Seguridad
de paciente, documentado en la entidad e implementacion de

las buenas practicas de seguridad del paciente.

% Formar Colmena

Seguros




4. Definicion de la Calidad Esperada

Producto Evidenciable

A

IERA  Colmens Comparia de Seguros doVida S

Evidencia de la definicion de la calificacion cuantitativa de los

estandares de acreditacion que espera alcanzarse en el periodo
de vigencia del PAMEC.

DE COLDMalA

SUPERINTENDENCLA FINANC

VIGILADO

Definicion explicita del nivel al que se espera alcanzar en cada
uno de los alcances definidos del PAMEC

W Formar () Colmena

i Seguros




5. Calidad Observada

Listado de las auditorias planeadas en la vigencia del PAMEC,

para evidenciar los avances logrados en su implementacion.

Evidencia gradual de la implementacion de las auditorias
planeadas con la identificacion de hallazgos y oportunidades

de mejoramiento recomendadas.

W Formar Colmena

Seguros




1ERA  Colmena Companis de Sequros do¥ida SA

FINANC.
1,

DE COLDMalA

SUPERINTENDENCLA

VIGILADO

5. Calidad Observada

Listado de las auditorias internas a realizarse en el periodo del
PAMEC

Informe de las auditorias realizadas frente a las planeadas

Autoevaluacion de todos los estandares de acreditacion que le
aplican

® Formar ) Colmena

Seguros




6. Formulacion de Planes de Mejoramiento

* Formulacion de planes de mejoramiento tendientes a alcanzar

la calidad esperada.

g

:

=

W Formar | Colmena

Seguros




6. Formulacion de Planes de Mejoramiento

ANCIERA  Celmera Compaia de Sefuros doVida SA

N
O CDLDMBlA

Planes de mejoramiento formulados

SUPERINTENDENCIA. FTN,

VIGILADO

@ Colmena

Seguros




7. Implementacion de Planes de
Mejoramiento

Implementacion de las acciones de mejora documentadas en

los planes de mejoramientos formulados para alcanzar la
calidad esperada.

|';'-"j

p e Colmena

Seguros




7. Implementacion de Planes de
Mejoramiento

de Seuros doVida SA

ISRA  Colmers Compania

Evidencia documental de la implementacion de las acciones de
mejora documentadas en los planes de mejoramientos
formulados para alcanzar la calidad esperada

i€ COLDMalA

SUFERINTENDENCLA FINANC

VIGILADO

Colmena
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8. Evaluacion de la Ejecucion

Seguimiento realizado a la ejecucion de las acciones de
mejoramiento documentadas en los planes de mejoramiento
formulados para alcanzar la calidad esperada. Incluye el

seguimientos desde el autocontrol y de la auditoria interna

ol

%" Formar Colmena

Seguros




8. Evaluacion de la Ejecucion

i Producto Evidenciable

Evidencia documental del seguimiento realizado a la ejecucion

de las acciones de mejoramiento documentadas en los planes de
mejoramiento formulados para alcanzar la calidad esperada.

] Incluye el seguimientos desde el autocontrol y de auditoria

< interna. Semaforizacion del cumplimiento de los planes de

’ mejoramiento.

W Formar ) Colmena

Seguros




9. Aprendizaje Organizacional

Documento que evidencie el analisis de la ejecucion del
PAMEC, luego de finalizado el periodo de implementacion
definido, con el fin de identificar las acciones que deben

estandarizarse en la entidad

%" Formar Colmena

Seguros




9. Aprendizaje Organizacional

Documento de analisis de las acciones que deben estandarizarse
en la entidad

CIA FINANCIERA  Colmera Cormpafia de Sequros do Vida SA

NC
COLDMB1A

SUPERINTENDE

VIGILADO

% Formar Colmena

Seguros




Lista de Chequeo para la Evaluacion del
PAMEC
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