‘ Colmena

Seguros




Dr. Engelberth Ferrer del Valle

* Profesional en Odontologia de la Universidad Metropolitana de
Barranquilla.

e Especialista en Salud Ocupacional de la Universidad Libre de
Barranquilla.

 Lider de Sistemas Integrados de Gestion de la Universidad de
Catalunya.

e Titulado como Auditor de Sistemas Integrados de Gestion de las
firmas SGS e lcontec, con 17 anos de experiencia en el sector salud
en procesos de auditorias, procesos de habilitacion y certificacion.

Laboro en el régimen subsidiado de salud, asesor particular para
Sistema Unico de Acreditacion y actualmente lidera la firma Grupo
Conecta Consultores.
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*ERINTENDEN

VIGILADO SY*

Incendio en clinica Atenas obligo
evacuacion de 15 pacientes

obligé evacuacion de 15
pacientes

I 07:04 | Incendio en clinica Alenas

@ JUDICIAL | 29 de Mayo de 2013 - 0704

*En esta foto tomada por un médico, se observa el operativo dispuesto por la Policia a las
afueras de la Clinica.

Bomberos de esla un incendio c la Clinica
Atenas en el norte de la ciudad dejando solo dafios materiales y pacientes trasladados a
olros centros médicos.

Conato de incendio en clinica del norte de
Barranquilla

JUDICIAL | 78 de Dickmibre de 2011 - 7348

Jairo Renddnd la clinica legaron 15 ambulancias y la mdquina 24 del Cuerpo de Bomberos.
la Clinica Prevenir la Carrera 49C No. 82:54, puso a
prucha ayer el plan de conti ipo d

£l hecho se presentd alas 315 p.m. y segin La secretaria de salud del distrito, Marta
Rodriguez, la respuesta fue ragida y permitia "que el incendio no pasara a mayores”.

#NoticiasCaracol

ESTAS LEYENDO

23:48 | Conato de incendio en
dlinica def norte de Bamanquilla
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VIGILADO VPN heia

PROGRAMA

Caracteristica de éxito.

Diseno del Plan de Emergencias y Contingencias.
Socializacion del PHE.

iMe comparo con otros!

Pongo en practica lo que disené y ensené.

Plan de Emergencias frente a la Seguridad de Paciente.

Mejoro mi plan de emergencias.
Contingencias
Emergencias Externas

|0) Experiencia exitosa

% Formar

Colmena

Seguros



Caracteristicas de éxito en la implementacion
de un Plan de emergencias

Compaiiia de Seguros de Vida S.A

1 Compromiso Gerencial.

Colmena

SUPERINTENDENCIA FINA
VIGILADO DE COLOMBIA

(d Compromiso Institucional.

1 Asignacion de recursos.

% Formar () Colmena

Seguros



Diseifio del Plan de Emergencias y
Contingencias

J Realice un buen analisis de
viulnerabilidad

O Disene un Plan de Emergencias
| acorde a su necesidad.

RA  Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA

- U Realice inversiones que permitan dar
- cumplimiento al plan (Incluya las
o nhecesidades en presupuesto).

S :

5 U Establezca los mecanismos de
=

mejoramiento continuo (Simulacros —
Indicadores - Inspecciones)

O Apunte a estandares superiores
(Hospital ~ Seguro, SUA, Joint
Comission Int.)

W Formar . Colmena

Seguros



Diseio del Plan de Emergencias y
Contingencias
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2 Somoe v  deAcreditocién v
a

Instituciones Acreditadas

Consulte aqui el Listado completo de IPS Acreditodas

IPS Acreditodas

Red de Solud Centro ESE

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Hospitol de la Misericordia HOM!

Hospitol Universitario de lo Somaritana

VIGILADO

Clinico Universitana Bolivariana

Hospital de Son José Sociedad de Cinugio de Bogotd
ANGEL DIAGNOSTICA LABORATORIO

Hospial de Caldas

Son Vicente Fundacién - Cenfros Especiaiizados
Fundocin Clinica Shaio

Virey Solis IPS

t- Formar

@

Centro Medico Imbanaco

Ac redatacron JCL

Fundadion Cardicinfantil - Instituto de Cardiologia

Ac redvtacon X1
g Pospelakies

il disdi i 21 3 Scardes &

UBICACION
Cab

UBICACION
Bt

darrba

Fundacién Cardiovascular de Colombia-Hospital Internacional devstcacton

Colombia-Instituto Cardiovascular

Acreditacion )L
Programa Posgeiibers

aredtado dind o 13 d% sguslo de 2000

Vi sities wall

Hospital Pablo Tobon Uribe

Acredstacitn 31
Programa hosgeiadern

acredinde desdi o 25 de cctulre & X

it i ened 4

Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogota

Acreditaciin JC1
qrama & husptal 3e hcadem s, Mudsal Carvier
acredilads disdi o 13 O fibwirs & 2

Cartificacion JC1

Homdatlarea

o

UBICALION
Meskela

vt

UBICALION
Bogatd

Codorrba
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Socializacion del Plan de Emergencias

Induccion / Reinduccion

Todo Personal que ingrese a su organizacion Directo, Indirecto, contratistas o
subcontratista deber recibir Induccion.

° Articulo 2.2.4.6.11. PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a todo
trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su
forma de contratacion y vinculacion y de manera previa al inicio de sus
labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de las
actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacion y el control de
peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. El programa de capacitacion anual en
seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como de su cumplimiento incluyendo
los soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones de los trabajadores
dependientes, contratistas, cooperados y en mision;

& Formar Colmena

Seguros
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Socializacion del Plan de Emergencias

Compaiiia de Seguros deVida SA.

ICIERA Colmena

IDENCIA FINANK
1A

VIGILADO SU*eMNGEeaiGhs

Socializacion Continua

Defina el mejor
mecanismo de
socializacion de su Plan
de Emergencia:

Magistral.

Talleres.

Virtual (Plataforma
Colmena).
Personajes Ludicos

O Colmena

Seguros



iMe comparo con otros!

Es una forma particular de evaluacion,
con la particularidad de que Ia

paiia de Seguros de Vida SA

comparacion no se hace contra un plan
o norma, sino en relacion con las

; estrategias, modos de trabajo,
estructuras, métodos o practicas de
terceros, generalmente de las
organizaciones de la misma rama o
38 S P especialidad.
S
Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario
Colombia (Resolucion 000123) - Estandar 92. Cédigo: (GER. 5)
La alta gerencia promueve la comparacion sistematica con referentes
internos, nacionales e internacionales e incluye:
W Formar () Colmena

Seguros



iMe comparo con otros!

 Un proceso planificado para la referenciacion en el que se
priorizan las practicas que son objeto de esta referenciacion.

. W Una metodologia para identificar los mejores referentes
internos y externos (parametros de referencia, indicadores,
metas, etc.).

J Evaluacion de resultados ajustados por riesgo.

1 Eventos adversos.

VIGILADD, SUrERINTENDENCIA FRUNCIER

J Seguridad del paciente, humanizaciéon, gestion del riesgo y
gestion de la tecnologia.

(] Se implementan acciones de mejora a partir de los procesos
de referenciacion realizado.

® Formar Colmena

Seguros



Pongo en practica lo que disefié y ensené

Simulacros

JComité de Emergencia debe definir anualmente
programacion de simulacros estableciendo:

d Fechas
dTipo de situacion o evento.

VIGILADD SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmens Compaiia de Seguros de Vida SA

[ Objetivo del ejercicio.

JRecursos a utilizar (humanos, fisicos, de emergencia)
Areas a afectar.

J Guidn o libreto y socialicelo con los involucrados.

W& Formar Colmena

Seguros



Pongo en practica lo que diseihé y enseiné

Simulacros

(Cuantos simulacros debo realizar?, ;Qué temas debo
abordar?

L) 1200

-

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Imena moafia d gur § 4
VIGILADO Su gl Ll I Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA

- Conatos de incendio, Perdida de pacientes, Sismos,
AML, Traslados de unidades criticas, para de ascensores,

fallas eléctricas, para de abastecimiento de oxigeno.
W Formar Colmena

Seguros



de Seguros de Vida SA

paiia

DE COLOMBIA

PERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO SUPERINTENDENC Colmena Com

Plan de Emergencias frente a la Seguridad de
Paciente

Estandar (C.9.).

Area Temética
La Institucién desarrolla estrategias para garantizar un entorno hospitalario seguro para
usuarios, familias, colaboradores y visitantes.

cl1.2 B numero de habitacidn, cama, diagndstico, procedimientc o las
it caracleristicas fisicas o psicolégicas no se consideron datos vaidos para ko
identificocion de los pacientes.

Propésito:

La evaluacion y el control de los riesgos potenciales al interior de las instalaciones fisicas
es un aspecto clave para asegurar un entorno seguro para pacientes, familiares,
personal y visitantes. En esta vio, los medidas que se implementen deben orentarse o
minimizar el riesgo de occidentes y lesiones y a mantener condiciones seguras para
todos oquelos que accedan a la Institucion.

c.1.3 | Lo validocion de los datos de identificacion se reciza desde el ingreso del
pacienie hasta su salida de lo Institucion, en todos los confactos tanto
odministrativos como asistenciales.

cl14 Se tienen definidos criterios para la identificacién de pacientes en condiciones
"7 | especicles (usuorios que no aportan identificacién, situaciones de
emergencia. personas hcngénetol.

C.15 Los recipientes utiizados para recolectar muestras u ofros especimenes de
* | laboratorio son marcodos en presencia del usuario.

Valor:
40 puntos

C.1.6 | Anles de iniciar una transfusidn la verificacion de la identidad del paciente es
realizada por un minimo de dos (2) miembros del equipo de salud y en
presencia del usuario [Chequeo cruzado).

Criterios:

c17 Se presta especial atencidn ol manejo de ko identidad en los recién nacidos y
7 | en general en los menores de edad que ingresan y egresan de la institucion, a
fin de evitar confusiones y raptos.

c9.1 Se tienen idenlificados y evaluados los riesgos que pueden amenazar lo
infegridad de clientes internos y externos dentro de las instalaciones fisicas.

c.9.2 |© disefio de las instalaciones fisicas promueve los procesos de seguridod del
pociente y ko prevencion de riesgos fisicos paro coloborodores y visitontes.

c.1.8 |5e cuenta con indicadores fiables y validos para evaluar el efecto de los
. medidas de identificacidn de los usuarios. Los resultados de estos indicadores
son analizados sistemdticamente y se adoptan las medidas comespondientes.

c93 La institucién cumple satisfactoriamente con las exigencias establecidas en la
| Resolucién 0741 de 1997 sobre seguridad personal de los usuarios.

C9.4 Se cuenta con un plan de Emergencias Interas y Externas organizado y
7 | estructurado de tal manera que permite responder de manera efectiva ante

todo |i20 de situociones omenazantes.

c9.5 |Enlas dareas construidas a partir de 2005 se garantiza el control de los riesgos
eléctricos, acorde a la normativa vigente: Codigo Béctrico Nacional [NTC-
2050). Resoluciéon 90708 de 2013, expedida por el Ministerio de Minas y Energio
[Reglomento Técnico de Instalaciones Elécticas - RETIE), con el fin de prevenir
dafios a los pacientes, visitantes y clentes internos de la inskitucién.

C9.6 Se dispone de indicadores fiables y validos para evaluar el efecto de estas
medidas sobre la seguridad de la atencidn de los usuarios. Los resultados de
estos indicadores son analizados sstemdticamente y se adoptan las medidas
comespondientes.

Evidencias:

* Procedimientos y guias de fodos los servicios asistenciales que ofrece la institucion,
en los cuales se pueda observar la inclusion expresa de bemeras de seguridad
relacionadas con la corecta identificacion de los usuarios.

= Verificocién de protocolo de identificocién de usuario. documentado, sociclizado,
evaluado e implementado.

= Evidencias de lo socicizacion o despliegue de estos procedimientos al personal que
participa en los msmos.

= Protocolo de idenlificacion de menores de edod que estdn hospitalizados, que
entran y salen de la organizaciéon, documentados, sociolizados, implementados y
evaluados.

= Indicadores sobre incidentes y/o eventos adversos relacionados con fallas en la
identificacion de los usuarios.

Evidencias:

=  Mapa de riesgos

=  Manual de Vigilancia y Seguridad de los Usuarios.

* Evidencia de socializacion a clientes externos e internos del Pian de Emergencias
Internas y Externas.

= Informes de Simulaciones y Simulacros realizados durante el periodo 20146-2018.

= Indicadores que midan la frecuencio de evenlos adversos o incidentes afribuibles a

lalas o incumplimientos en los criterios que hacen parte de este estdndor.

M ol de estond: de Golardén Nocionol ital Seguro, ACHC, para enfidades
de y alta ji

A los wusuarios se les debe
socializar qué hacer en caso de
emergencia, divulgando y

evaluando su compresion

ena

Seguros




NCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida SA.

SUPERINTENDENCIA FINA
VIGILADO DE COLOMBIA

Plan de Emergencias frente a la Seguridad de
Paciente

W Formar O Colmena

Seguros




NCIERA Colmena Compafia de Seguros deVida SA.

SUPERINTENDENCIA FINA
VIGILADO DE COLOMBIA

Plan de Emergencias frente a la Seguridad de
Paciente.

@ Formar O Colmena

Seguros




Colmena Compaiia de SA

‘yIGH.ADO SUPERIN ‘. .e:nl"“ IERA

Mejoro mi plan de emergencias

INDICADORES DE ESTRUCTURA
Recursos de Emergencias

Num. de Recursos de Emergencias disponibles X 100

Num. de Recursos de Emergencias minimos requeridos

INDICADORES DE PROCESOS
Cronograma de Simulacros

Num. de simulacros realizados X 100
Num. de simulacros programadas

Eficacia de los simulacros

Num. de funciones realizadas X 100

Num. de funciones programadas

Tiempo de evacuacion*

Vr. en minutos de desplazamiento hasta area de expansion X 100

Vr. en minutos de tiempo calculado.

Tiempo de reaccion operativa

Vr. en minutos reaccién esperado - Vr. en minutos de reaccion de
la brigada

% Formar

Cobertura de la evacuacion

Num. de personas evacuadas X 100
Num. de personas a evacuar

Capacitacion

Num. de capacitaciones realizadas X 100

Num. de capacitaciones programadas

INDICADORES DE RESULTADOS
EVENTOS DE EMERGENCIAS

Num. de emergencias PAA — Num. de emergencias

proyectadas ano vigente / Num. de emergencias presentadas

ano anterior (PAA) X 100

EMERGENCIAS ATENDIDAS

Num. de emergencias atendidas X 100

Num. de emergencias presentadas

Colmena

Seguros



Contingencias

ﬁas contingencias  deben seh
identificadas y se debe establecer
actuacion en los ejes del antes, del
durante y del después.

No deje nada por fuera. jintegre

\_todo! VZ

 Genere integralidad en el manejo
de las contingencias con el plan
de emergencia.

ANCIERA  Colmena Compaiiia de Seguros de Vida SA

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FIN.

VIGILADO

[ Estas no son aisladas.

SIRENAS CON ESTROBO

 Realice simulaciones para
ponerlas a prueba.
O Registre las contingencias
atendidas y valide la eficacia ==
W Formar . coimena

Seguros



Contingencias

(1 Valide la autonomia de
los equipos mediante
simulaciones realizando
desconexion de energia.

VIGILADO SUPERIN ‘:"?E":‘:)El-:i‘_ic::f::“iri:.':.Vl.‘lC[fn)\

- Wlntegre a sus simulacros
de emergencia el uso de
dispositivos biomedicos.
& Formar Colmena
Seguros



Emegencias Externas

= |dentifique un area naranja para
clasificacion.

=  Determine un lider de la situacion.

= Garantice recurso para cada una de
las areas de ubicacion de lesionados

Rotule las areas para mayor certeza
de la ubicacion del lesionado.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiia de Seguros deVida SA
DE COLOMBIA
|

Elabore tarjetas de funciones para
tener claro el rol y el area donde se
va a laborar.

VIGILADO

e Realice simulacros de estas
situaciones.

e Plantee un programa de capacitacion
en estos temas.

W Formar ) Colmena

Seguros




VIGILADO SUPERIN :‘: IER

Emegencias Externas

Prioridad tipo | o ROJA: se aplica a los
lesionados de CUIDADOS INMEDIATOS,
quienes requieren una atencion medica
urgente, ya que por la gravedad de sus
lesiones pueden perder su vida y con los
recursos disponibles tienen probabilidad de
sobrevivir.

se aplica a
los lesionados de CUIDADOS
INTERMEDIOS O DIFERIBLES, quienes
requieren una atenciéon médica que da lugar a
espera.

Prioridad tipo Ill o NEGRA: se aplica a
los lesionados de CUIDADOS MINIMOS, es
decir, a aquellos cuyas lesiones son de tal
gravedad, que existen pocas O ninguna
probabilidad de sobrevivir, pero que merecen
algun grado de atencion médica.

% Formar

reserva para aquellos

se
lesionados de

CUIDADOS MENORES, o sea los que

presentan

lesiones leves

o que su

atencion puede dejarse para el final sin
que por ello se vea comprometida su

vida.
color se utiliza
fallecidas.
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I’:BFIIANANCiEM Colmena Compaiiia de Seguros de Vida SA.

RINTENDENC
DE COLO!

VIGILADO SUFE

Emegencias Externas

o Formar

o Colmena

Seguros



Experiencia Exitosa

| mﬁ-@{yawg(m'c&zf %&?u’ﬁ(@i
B’onnadgna Prevenir

LugSalud, nuestra unica opcion!

= Se han realizado desde 2012
un numero de 73 simulacros.

" Mejoramiento de su Plan de
Emergencia de manera
sistematica anual definiéndolo
como apropiado a  sus
necesidades.

CIERA Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA

SUPERINTENDENCIA FINAN
DE COLOMBIA

VIGILADO

Se han registrado 6
emergencias reales atendidas
entre ellas la recepcion de 51
pacientes en una situacion de
AML con total eficacia.

& fFormar Colmena

Seguros



Experiencia Exitosa

Estructura de Reaccion

Compaiiia de Seguros de Vida S.A

Puesto de Unificado

NCIERA Colmena

inistrativo

Puesto de Mando Operativo
- (Brigada Institucional

Puesto

SUPERINTENDENCIA FINA
VIGILADO DE COLOMBIA

Recursos

] 256 Extintores

(J Red contraincendio con
100% de cobertura.

J41 gabinetes contra
incendio.

(d Mas de 300 detectores
de humo

J Central de Monitoreo.

() Colmena

Seguros
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