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ABSTRACT

Sotelcom, es una Empresa de Telecomunicaciones, donde logra identificar en
su proceso de Ingenieria que, en las Unidades de Automatizacion e
Instalaciones, el 100% de las Actividades realizadas por el personal implican
Exposicién a Trabajo en Alturas, donde estan involucrados aproximadamente
el 45% de la Poblacién en la Empresa a nivel nacional. Este analisis logra
llamar mucho la atencion en la Empresa y se clasifica como priorizaciéon para
disposicion de recursos tanto financieros como en formacion e implementacion

de mejoras en los procesos y roles involucrados

Es por esta razdon que la Empresa, inicia con el programa “Ingenieria Segura”,
donde logra involucrar a los diferentes Procesos, con respecto a la importancia
de una correcta intervencion y control del Factor de Riesgo por Trabajo en

Alturas, logrando involucrar desde el proceso comercial con la relacion de



costos afines a Trabajos en Alturas en el momento de las negociaciones y
cotizaciones, teniendo en cuenta el Alquiler de plataformas, manlift, andamios,
competencias del Equipo de Trabajo programado, para este tipo de actividades
y con el Equipo de Ingenieria, fortaleciendo los conocimientos y garantizando
gue se cuenten con los equipos y herramientas necesarias para garantizar una
prestacion del servicio de Ingenieria Segura. con la participacion de la Alta
Direccion, donde se logra un manejo del tema de TSA con conocimiento
normativo y técnico para tener mayor contribucion en el momento de
aprobacion de recursos y manejo de las necesidades de la empresa y
condiciones de seguridad del personal.
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1. INTRODUCCION

El Trabajo en Alturas esta considerado como de Alto Riesgo debido a que, en
las estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y
de muerte en el trabajo, las tareas que involucran trabajo en alturas requieren
de la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de actividades

para su intervencion.

Un informe de la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo en
Colombia, revelo que durante el 2012 cada once horas y media fallecié una
persona a causa de un accidente de trabajo. Se establecié también que el
promedio de accidentes laborales en Colombia fue de 62 cada hora, esto es
1.487 diarios, lo que significa que por el afo 2012 ocurrieron 543.079

accidentes calificados como de trabajo en el pais.

Todo esto comprueba que Colombia es un pais con altas tasas de
accidentalidad y mortalidad. En trabajos en altura, solo en el 2012 se
registraron 532 fatalidades derivadas de la actividad laboral, de las cuales 136
correspondieron al sector inmobiliario y 125 al de la construccion, mientras que
el de transporte, almacenamiento y comunicaciones arrojo un total de 78

victimas mortales.

Realizando un Andlisis comparativo de las cifras a nivel Pais, nos encontramos
que en Colombia en el 2012 se registraron 532 fatalidades derivadas de la
actividad laboral, mientras que en Espafia cada afio mueren mas de 500
personas debido a accidentes en el trabajo. De estos Accidentes mortales, el
18% es debido a caidas en alturas y en Estados Unidos la tasa de accidentes
mortales por cada 10 mil trabajadores durante el 2012 en el sector de la
construccion de edificios fue del 1%, mientras que en Colombia es del 25,7%,
esto nos da una vision de la necesidad urgente de cuidar y capacitar a

nuestros trabajadores.!



! Fuente Informacion: https://www.altezzaservicios.com/contenido/colombia-con-altas-tasas-

de- accidentalidad-y-mortalidad-en-trabajos-en-altura/22

1. JUSTIFICACION

Sotelcom, es una Empresa de Telecomunicaciones, donde logra identificar en
su proceso de Ingenieria que, en las Unidades de Automatizacién e
Instalaciones, el 100% de las Actividades realizadas por el personal implican
Exposicion a Trabajo en Alturas, donde estan involucrados aproximadamente
el 45% de la Poblacion en la Empresa a nivel nacional. Este analisis logra
llamar mucho la atencién en la Empresa y se clasifica como priorizacion para
disposicion de recursos tanto financieros como en formacién e implementacion

de mejoras en los procesos y roles involucrados

La Empresa cuenta con una Matriz de Identificacién de Peligros | Evaluacion |
valoracion de Riesgos, sin embargo para lograr realizar un analisis mas
detallado en el proceso de ingenieria, para comprender mejor esta
problematica se realiza un Analisis de las Tareas realizadas en cada uno de los
Proyectos | Servicios ejecutados en el periodo anterior, donde se analizan
Sistemas de Acceso utilizados | Tiempo de Exposicion a Alturas en la Jornada
Laboral | Roles que participan en la Actividad | Recursos Necesarios
(Proteccion | Prevencion) | Rango de Altura Promedio en cada una de las

Labores.

Logrando identificar que del 100% de las Actividades realizadas a cargo de la
Unidad de Automatizacion | Infraestructura de Redes o Instalaciones el 94,12%
de las veces se hace uso de la Escalera Tipo Tijera | El 42,35% de las veces
se realizan trabajos con Escaleras de Extension | El 36,47% de las veces se
realizan trabajos, haciendo uso del Andamio | El 12,94% de las veces se
realizan trabajos con Plataformas Elevadoras Tipo Tijera | El 3,53% de las

veces se requiere del uso de un Manlift.
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Este Diagnostico sirve como Informacion de Entrada para lograr focalizar
esfuerzos de Inversion de recursos en Adquisicion de Equipos y Programas de

Formacion, segun la frecuencia de uso en cada Unidad de Negocio.

Adicional a esto se logra identificar los Rangos de Alturas al que normalmente
esta Expuesto el personal, siendo esta informacion coherente con la frecuencia
de uso de Equipos o Sistemas de Acceso utilizados, pues el 42,86% de las
veces el personal se encuentra trabajando a una Altura Maxima de 2 Metros,
donde generalmente lo realizan con Escalera | El 45,23% de las veces estan
expuestos a una Altura entre 02 y 08 Metros de Altura, donde generalmente se
trabaja con Escalera y Andamios | El 11,90% de las veces se encuentran
expuestos a una Altura entre 12 y 14 Metros de Altura, donde generalmente se

hace uso de Plataformas.
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Por otro lado, se logra identificar que en el 100% de los casos el personal de
Ingenieria de las Unidades de Automatizacion e Infraestructura de Redes,
requieren la participacion de los Roles de un Trabajador Autorizado o con Re-
Entrenamiento Vigente | Trabajador con el Rol de Ayudante de Seguridad |
Coordinador de Trabajo Seguro en Alturas, mientras que en el 50% de los
casos los Clientes exigen la participacion del Rol de un Profesional o

Tecndlogo en SST con Licencia
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Detallando este Diagnostico se logra concluir que esta informacion es
coherente con las necesidades del proceso comercial, que al participar en una
licitacidn o proceso de cotizacion de un negocio, deben presentar y garantizar
cumplimiento con ciertos parametros de salud y seguridad en el trabajo, para
que la empresa sea registrada y aceptada como empresa contratista y
continuar en la negociacion. Es en donde se logra identificar que el enfoque de
salud y seguridad en el trabajo de la empresa logra estar directamente
alineado con la estrategia comercial y la planeacion estratégica de la empresa,
con respecto a la facturacion, crecimiento y reconocimiento en el mercado.

La Alta Direccion de la Organizacién logra comprender que la gestion e

inversion de salud y seguridad en el trabajo de la Empresa, es un insumo para



fortalecer la fuerza comercial, pues el proceso comercial requiere contar con
informacion basica al momento de realizar cotizaciones y participar en

licitaciones como son:

e El levantamiento de la informacién en campo, para lograr identificar la
necesidad de Alquiler o compra de Equipos o Sistemas de Acceso en el
Area de Trabajo

e lIdentificar el Tipo de Equipos o Sistemas de Acceso que se requieren
incluir en la cotizacion

e Soportar ante el cliente la formacion del Equipo de Trabajo en cuanto a
Certificaciones de Cursos de Alturas

e Tener conocimiento de los Equipos | Recursos que se tienen disponibles
en la Empresa para ejecutar los trabajos o la necesidad de incluir en el
presupuesto de los proyectos la adquisicion o alquiler de equipos que se

requieren para actividades puntuales.

De esta manera se logra correlacionar las necesidades del proceso de Salud y
Seguridad en el Trabajo de la Empresa con las necesidades y estrategias

Comerciales y Gerenciales en la organizacion.

Por otro lado, el cumplimiento normativo basico no garantiza al 100% que el
personal con exposicion a Trabajo en Alturas se encuentre con las
competencias necesarias para la prevencion de un Accidente de Trabajo o

Ejecucion de Procedimientos seguros durante su labor.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Lograr una Cultura de Ingenieria Segura en la Empresa que permita mitigar los
principales de Factores de Peligro | la prevencion de Accidentes | Enfermedades
Profesionales y lograr garantizar seguridad en la contratacion de la
Organizacion como contratista ante los clientes, por contar con un Equipo de

trabajo competente.

2.2 Objetivos Especificos

e Mejorar la competencia del personal en los factores de riesgo mas
criticos a los que se encuentran expuestos para la prevencion de
Accidentes de Trabajo | Enfermedades Laborales, como cultura de Auto-
Cuidado.

e Lograr medir la eficacia de la Estrategia del Proyecto de Ingenieria Segura
con respecto a los intereses de la Alta Direccion, dentro de su planeacion

estratégica.

3. METODOLOGIA

4.1 Enfoque

El presente proyecto tiene un enfoque de tipo Cuantitativo, logrando aterrizar
informacion subjetiva del dia a dia de la operacién del proceso de Ingenieria
en informacion estadistica que permite ser analizada para aplicar estrategias
de focalizacion en el momento de intervencion del peligro.

Adicionalmente tiene aplicacion el enfoque Cuantitativo al lograr correlacionar
los intereses de la Alta Direccion | Fuerza Comercial en cifras relacionadas a la

Gestion e Inversion de la Salud y Seguridad en el Trabajo



4.2 Tipo de Estudio

Se realiz6 un estudio Descriptivo-Analitico, con la realizacion de un analisis
detallado de las actividades realizadas por cada unidad de negocio | los sistemas
de acceso utilizados con mayor frecuencia | los rangos de Altura a los que se
encuentran expuestos con mayor frecuencia | las medidas de proteccion y
prevencion mas utilizadas o que mas apliquen para las labores que se realizan |
los diferentes Roles que cuentan con mayor participacion en las actividades
diarias| los temas o niveles de formacién que se requieren para garantizar un
conocimiento y concientizacion del Auto Cuidado con respecto al factor de Riesgo
focalizado, con el personal expuesto.

Para identificar las principales necesidades que se tienen en la organizacion y
focalizar recursos y esfuerzos de manera coherente con las necesidades de los

trabajadores y estrategia de la empresa.

Ver Informacién Anexos.

4.3 Metodologia de Trabajo
Una vez identificada la problematica del nivel de exposicion a trabajo en alturas
por parte del proceso de Ingenieria en el 63% de las actividades realizadas y la
concentracion del factor de exposicion en el 100% de las actividades de las
unidades de negocio de Automatizacion e Infraestructura de Redes y adicional a
esto identificar que la causa principal del riesgo puede llegar a ser un tema de
comportamiento seguro por la competencia del equipo de trabajo, la empresa
plantea implementar una cultura llamada “Ingenieria Segura”, logrando enfocar
con esto una metodologia de trabajo y comportamiento seguro con el personal
del proceso de Ingenieria y resaltar en el mercado frente a los clientes como una

Empresa | Contratista segura para contratacion y ejecucion de sus proyectos.



Esta Cultura de “Ingenieria Segura” como su nombre es una metodologia que se
debe mantener en el tiempo, ya que permite abarcar otros temas que se vuelvan
o identifiquen como foco de intervencion, con la finalidad de garantizar un Equipo

de Ingenieria trabajando de manera segura frente a todos los factores de riesgo.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.1 Descripciéon de Datos

Como metodologia inicial para contar con un Diagnostico cuantitativo de los
factores principales de exposicion del Equipo de Trabajo de Ingenieria en la
Empresa, se realiza un listado de las actividades que se contemplan a cargo de
cada unidad de negocio y se relaciona con los peligros asociados a cada
actividad. Donde se logran identificar peligros transversales que igualmente
requieren intervencion y se logra evidenciar los principales factores de riesgo con

necesidad de intervencion:

En la Unidad de Automatizacion se identifican como Factores de Riesgo
transversales Fendémenos Naturales | Locativos | biomecanico | Psicosocial |

lluminacién | Bioldgico.

Por otro lado, se logra evidenciar que es necesario iniciar intervencién en
Factores como: Trabajo en Alturas | Publico | Accidentes de Transito | Mecanico |

Quimico | Radiaciones No lonizantes.



Factor Riesgo
Unidad Automatizacion

Fenomenos Naturales I 1o
Espacios Confinados
Trabajo Alturas I 1110/
Publicos I 1110}/
Accidentes Transito I 1110}/ S
Tecnologico I 1110/ S
Locativo I 17—
Electrico
Mecanico I 1111, S
Biomecanico I 1111/ S
Psicosocial S 17—
Quimico | 111}/
Disconfort Termico
Radiaciones No lonizantes T )
Radiaciones lonizantes
Temperatura Extrema

Vibracion
IFIEel e 100% ]
Ruido

Biologico I 1010/
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Gréfico IV: Factor de Riesgo de Exposicion Unidad Automatizacion



En la Unidad de Infraestructura de Redes se identifican como Factores de Riesgo
transversales Fenomenos Naturales | Locativos | Biomecanico | Psicosocial |

lluminacion | Biologico.

Por otro lado, se logra evidenciar que es necesario iniciar intervencion en
Factores como: Trabajo en Alturas | Publico | Accidentes de Transito | Eléctrico |
Mecénico | Quimico | Disconfort Térmico | Tecnoldgico | Radiaciones No

lonizantes | Temperatura Extrema | Vibraciones | Ruido.

Factor Riesgo
Unidad Insfraestructura Redes

Fenomenos Naturales | —— el
Espacios Confinados |
Trabajo Atturas [T
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Accidentes Transito (| 7D
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Mecanico (T
Biomecanico (|7
PsiC0s0Cial (| ——— L
Quimico T
Disconfort Termico |7
Radiaciones No lonizantes |
Radiaciones lonizantes
Temperatura Extrema (el
vibracion (T
tuminacion - T 7
Ruido ("7
Biologico (7D
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Gréfico V: Factor de Riesgo de Exposicion Unidad Infraestructura de Redes

Una vez identificada la problemética y necesidad de intervencion el factor de
Trabajo en Alturas en ambas unidades de negocio se procede a realizar un andlisis
detallado de las actividades ejecutadas durante el periodo, teniendo en cuenta
variables como: Sistemas de Acceso utilizados | Altura Promedio | Tiempo de
Exposicion | Roles que intervienen en la Actividad | Recursos utilizados (Medidas
de Proteccion

| Medidas de Prevencién) | Herramienta necesaria adicional | Formacion
Requerida para garantizar la seguridad en la operacion | Metodologias
Estandarizadas de Trabajo Seguro que se requiere conocer como guia para

inculcar la cultura de “Ingenieria Segura” con el Equipo de Trabajo

Dentro de las variables cuantitativas analizadas con la implementacion y
diagndstico del proyecto estan:

La frecuencia de uso de los sistemas de Acceso por cada una de las Unidades de
Negocio, donde se logre evidenciar que el uso de la Escalera Tipo Tijera es la
mas utilizada por ambas unidades de negocio, donde el 55% de los casos la
utiliza la Unidad de Infraestructura de Redes. Mientras que la frecuencia de uso
de la Escalera Tipo Extension es del 42,35% de las veces con mayor utilizacion
por parte de la Unidad de Automatizacion,

Esta informacién refleja la necesidad de identificar la Altura promedio de trabajo
en las Unidades de Negocio para garantizar la disponibilidad de este tipo de
recursos en cada uno de los proyectos programados a ejecutar.

Por otro lado, se logra identificar la necesidad de reforzar conceptos de trabajo
seguro con el uso de Escaleras, ya que se pueden llegar a presentar diferentes
escenarios y es necesario que el personal tenga claridad de como asegurar el
sistema y como hacer uso seguro de dicho recurso de manera segura en cada

una de las situaciones que se puedan llegar a presentar.



Frecuencia Uso Escalera Tipo Tijera

Cuentade ESCALERA  Etiquetas de columna %
TIJERA
Etiquetas de fila X Total general Participaciéo Total
n
Automatizacion 33 33 39% 94.12%
Infraestructura Redes 47 47 55%
Total general 80 80
Cuadro |
Cuadro Il: Frecuencia uso de Escalera Tipo Extension como Sistema de
Frecuencia Escalera Tipo Extensién
Cuenta de ESCALERA Etiquetas de %
EXTENSION columna
Etiquetas de fila X Total Participaci Total
general on
Automatizacion 25 25 29% 42.35%
Infraestructura Redes 11 11 13%
Total general 36 36
Acceso

De igual manera se logra identifica que el uso de Andamos es el 36,47% de las
veces, donde el 27% es con la participacion de la Unidad de Infraestructura de
Redes. Siendo este un recurso tan utilizado durante la operacion se concluye la
importancia de la formacion del personal con respecto al Armado seguro de un
Andamio | Identificacién del Estado del Andamio por medio de las Tarjetas de
Clasificacion | Advertencia | Control.

: Frecuencia uso de Escalera Tipo Tijera como Sistema de Acceso



Frecuencia Andamio

Cuenta de
ANDAMIO
Etiquetas de fila

Automatizacion
Infraestructura Redes

Total general

23
31

Etiquetas de columna

Total general

8
23
31

%

Participacio Total

n

9%

36,47%

27%

Cuadro lll: Frecuencia uso de Andamios como Sistema de AccesoContinuando

con el Andlisis de la informacion se evidencia que el 12,94% de las veces se

hace uso de Plataformas Elevadoras Tipo Tijera, por parte de ambas unidades

de negocio. Siendo este un dato importante para identificar el personal que

cuenta con las competencias para la manipulacion segura de las Plataformas

Elevadoras tipo Tijera.Ademas de implementar metodologias seguras sobre la

operacion de una plataforma elevadora tipo Tijera | sus partes | su

funcionamiento | la seguridad con la que se cuenta en el momento de operar

este tipo de equipos.

Plataforma Elevadora Tipo Tijera

Cuentade PLATAFORMA
ELEVADORA TIPO TIJERA

Etiquetas de fila

Automatizacion

Infraestructura Redes

Total general

Etiquetas de

columna

11

Total
general

11

%

Participacio Total

n
6%
7%

12,94
%



Cuadro IV: Frecuencia uso de Plataforma Elevadora Tipo Tijera como Sistema

de Acceso

Igualmente se identifica que el 3,53% de las veces se hace uso de un Equipo
Manlift, es decir que son casos muy especificos donde se ha requerido el uso y
alquiler de este tipo de recurso. Por esta razon no estaria dentro del foco de
compra, sin embargo, es importante estandarizar metodologias de trabajo seguras
para la operacion de este tipo de equipos y tener en cuenta los requerimientos

normativos en el momento de programar el alquiler de un equipo de estos.

Plataforma Elevadora Tipo Manlift

Cuenta de PLATAFORMA Etiquetas de %

MANLIFT columna

Etiquetas de fila X Total Participaci
general on

Automatizacion 2 2 2%

Infraestructura Redes 1 1 1%

Total general 3 3

Cuadro V: Frecuencia uso de Manlift como Sistema de Acceso

Realizando un Analisis de las medidas de proteccién y prevencion mas utilizadas
o requeridas para el tipo de labor o actividades realizadas, se logra evidenciar:

El Punto de Anclaje portatil o fijo es un recurso utilizado en el 100% de las
actividades de la Unidad de Automatizacion | Unidad de Infraestructura de Redes,
lo que indica que es necesario mantener un stock de Tie Off de diferente medida
para garantizar que el personal cuente con los recursos necesarios para la

operacion

Total

3,53%



unto de Anclaje

Cuentade PUNTO Etiquetas de columna

ANCLAJE

Etiquetas de fila X Total
general

Automatizacién 33 33

Infraestructura Redes 51 51

Total general 84 84

Cuadro VI: Frecuencia uso de Punto de Anclaje

La Linea de Vida Vertical no es un recurso utilizado en el 100% de las actividades, sin
embargo, se visto la necesidad en ciertas ocasiones, por ende, es importante garantizar un
Stock de este recurso y garantizar que el personal tenga claridad del manejo correcto de
Ascenso | Aseguramiento y uso del Freno o Arrestador de Caida que sea acorde a la linea de

vida. Cuadro VII: Frecuencia Uso Linea de Vida Vertical

Linea de Vida Vertical

Cuenta de LINEA VIDA Etiquetas de

VERTICAL columna

Etiquetas de fila X Total
general

Infraestructura Redes 3 3

Total general 3 3



El Arnés de Seguridad es un Equipo con presencia en el 100% de las Actividades
Evaluadas, sin embargo, se tiene conocimiento por retroalimentacion con el
personal que no se trata de todo el tiempo y toda la jornada laboral, pero
normalmente en alguna etapa de las actividades se debe hacer uso del Arnés.
Esta informacion indica la importancia de mantener en Stock estos equipos,
garantizando que se encuentren con su respectiva inspeccion de buen estado y
certificacion anual, que valide que el equipo continla estando apto para trabajar
en Alturas.

Arnés de Seguridad

Cuenta de ARNES Etiquetas de

SEGURIDAD columna

Etiquetas de fila X Total
general

Automatizacion 33 33

Infraestructura Redes 51 51

Total general 84 84

Cuadro VIII: Frecuencia Uso Arnés de Seguridad

Las Eslingas o Conectores estan siempre presentes acompafnados del uso del
Arnés, sin embargo, es importante para la Empresa conocer la frecuencia de uso
de cada tipo de Eslinga, para identificar las necesidades de inversion o tomar
decisiones de adquisicion, segun estas necesidades.

De acuerdo con el andlisis de la informacién se logra evidenciar que la Eslinga o
conexion mas utilizada es la Eslinga de posicionamiento, esto debido a que la
mayoria de las veces el personal se encuentra realizando Trabajos en Escalera
Tipo Tijera y el personal por seguridad debe hacer uso de la Eslinga de
posicionamiento para garantizar su estabilidad mientras se trabaja y poder hacer

uso de ambas manos sin problema.



Uso

Conector de Posicionamiento | Eslinga Sencilla

Cuentade CONECTOR
DE Etiquetas de
POSICIONAMIENTO columna

ESLINGA SENCILLA

Etiquetas de fila X
Automatizacion 33
Infraestructura Redes 48
Total general 81

Posicionamiento

Adicional

a esto se logra evidenciar una frecuencia de uso del

Total

general
33
48
81

Cuadro IX:
Frecuencia

Conector

60%

aproximadamente de la Eslinga o Conexion con Absorbedor cuando se realizan

trabajos a una Altura que, segun el analisis del Requerimiento de Claridad, para

garantizar la deteccion de la caida del personal. Normalmente este recurso es

utilizado cuando se trabaja en Andamios o Plataformas o Escaleras Tipo Tijera o

Extension con una Altura considerable.

Conector de Deteccion de Caidas | Eslinga con Absorbedor

Cuentade CONECTOR

DETECCION DE CAIDAS Etiquetas de
ESLINGA ABSORBEDOR columna
Etiquetas de fila X
Automatizacion 26
Infraestructura Redes 24
Total general 50

Cuadro X: Frecuencia Uso Conector Deteccion Caidas

Total

general
26
24
50



El Conector de Restriccion o Eslinga Tipo “y”, registra una frecuencia de uso del
40% aproximadamente, ya que esta es utilizada cuando el personal se encuentra
en Plataformas | Manlift | Andamios para la facilidad de su conexidon y

desplazamiento.

Conector de Restriccion de Caidas | Eslinga Tipo "Y"

Cuenta de CONECTOR
RESTRICCION ESLINGA "Y" Etiquetas de

columna

Total

Etiquetas de fila X general
Automatizacion 8 8
Infraestructura Redes 23 23
Total general 31 31

Cuadro XI: Frecuencia Uso Conector Restriccion Caidas

De acuerdo con esta informacion se logra evidenciar la necesidad de mantener
estos equipos en stock disponibles para la ejecucion segura de las actividades,
logrando llevar un control y una relacién de la Disponibilidad | Existencia | Fechas
de certificacién de Equipos que garanticen se encuentran aptos para operar.
Adicional a esto se logra identificar la necesidad de contar con una Malla de
Seguridad que permita la proteccion del personal en caso de caida de personal y
deteccién de herramientas o partes que tengan riesgo de potencial caida desde
arriba, mientras se esta laborando en Andamios y/o Plataformas.

Este recurso actualmente no se tiene en la organizacion, sin embargo, es
importante tenerlo presente para su cotizacién e investigacion de uso seguro y

aplicacién que puede tener con las actividades que se realizan en la empresa.



Malla de Seguridad

Cuenta de MALLA DE Etiquetas de

SEGURIDAD columna

Etiquetas de fila X Total
general

Automatizacion 8 8

Infraestructura Redes 23 23

Total general 31 31

Cuadro XIlI: Frecuencia Necesidad Uso Malla Seguridad

Como parte de las medidas de prevencion mas utilizadas se identifican los Conos
| Colombinas que permiten la Delimitacion de Areas de trabajo y restriccion de
paso de personal no autorizado para evitar Accidentes de terceros y se evidencia
gue tienen una frecuencia de uso el 100% de las actividades.

Esta informacién indica entonces que es necesario realizar una validacion de la
disponibilidad de conos y colombinas que se tienen disponibles en cada punto de

trabajo para garantizar que cuenten siempre con este recurso

De igual manera se identifica la necesidad de socializar de manera continua la
importancia de hacer uso de estos recursos con el personal de ingenieria,
enviando informacion sobre el uso correcto en campo | su limpieza |

almacenamiento | Entre otros.

Conos | Colombinas

Cuenta de CONOS Etiquetas de columna

Etiquetas de fila X Total general
Automatizacion 33 33
Infraestructura Redes 52 52

Total general 85 85



Cuadro XIllII: Frecuencia Uso Conos | Colombina
La Cinta de Sefalizacion | Demarcacion | Advertencia siempre va de la mano con
el uso de conos y colombinas, por esta razén esta siempre presente y de igual

manera debe mantenerse siempre en Stock

Cinta de Sefializacién | Demarcacion

Cuentade CINTA Etiquetas de columna

SENALIZACION

Etiquetas de fila X Total general
Automatizacion 33 33
Infraestructura Redes 52 52
Total general 85 85

Cuadro XIV: Frecuencia Uso Cintas Sefalizacion | Demarcacion

Durante el Analisis detallado de los recursos utilizados y su frecuencia de uso se
logra evidenciar ciertas necesidades que se deben tener presentes para

garantizar seguridad de la operacion como son:

La Herramienta Dieléctrica, aunque no es un Equipo de Alturas, el proyecto
‘ingenieria Segura”, tiene un enfoque de garantizar una seguridad de manera
integral, por esta razén es importante retroalimentar al proceso de ingenieria,
sobre la necesidad de compra y mantenimiento en Stock de la Herramienta

Dieléctrica para cuando se requiera, segun el tipo de trabajos a realizar



Herramienta Dieléctrica

Cuenta de HERRAMIENTA Etiquetas de columna
DIELECTRICA

Etiquetas de fila X Total general
Infraestructura Redes 1 1
Total general 1 1

Cuadro XV: Frecuencia Necesidad Uso Herramienta Dieléctrica

Adicional a esto es importante contar con Cuerdas | Sogas que permitan la
facilidad y seguridad en el traslado vertical de herramientas y partes para evitar
su caida o actos inseguros por parte del personal.

Consolidando esta metodologia con capacitaciones y manejo seguro de la

practica de la Soga o Cuerda para traslado de materiales

Cuerda | Soga para Traslado Vertical de Herramientas
Cuenta de CUERDA |
SOGA TRASLADO Etiquetas de columna
HERRAMIENTAS

Etiquetas de fila X Total general
Automatizacion 8 8
Infraestructura Redes 23 23
Total general 31 31

Cuadro XVI: Frecuencia Uso Cuerda | soga

Se logra evidenciar la necesidad de implementar como medio de comunicacion

seguro las Tarjetas de Identificacion | Autorizacion del uso de Andamios, ya que



cuando el Equipo de ingenieria, se encuentra laborando en Alturas con Andamios
durante varios dias, es importante realizar una inspeccion y aval de su uso antes
de iniciar labores y para lograr comunicarle al personal de manera continua y
lograr abarcar al 100% de la poblacion trabajadora sobre el estado y autorizacion
del uso del Andamio, las Tarjetas de Identificacion son las mas practicas y
acordes para esto. Teniendo en cuenta que esta metodologia se debe

retroalimentar entre el personal.

Tarjetas de Identificacion | Autorizacion Uso de Andamios
Cuenta de TARJETAS IDENTIFICACION Etiquetas de

ANDAMIOS columna

Total
Etiquetas de fila X general
Automatizacion 8 8
Infraestructura Redes 23 23
Total general 31 31

Cuadro XVII: Frecuencia Uso Tarjetas ldentificacion Andamio

Como opcién de mejora para garantizar la seguridad del personal, se identifica la
necesidad de un Canguro o Porta Herramientas para facilidad de la operacién del
personal, que requiere del uso de ambas manos | prevencién de caidas de

objetos y seguridad durante el desarrollo de sus labores.

Canguro | Porta Herramientas



Cuenta de CANGURO | PORTA Etiquetas de

HERRRAMIENTAS columna

Total
Etiquetas de fila X general
Automatizacién 33 33
Infraestructura Redes 52 52
Total general 85 85

Cuadro XVIII: Frecuencia Uso Canguro | Porta Herramientas

En conclusiébn se logra identificar que es importante incluir dentro de la
metodologia de control de seguridad y salud en el trabajo, la realizacion de un
inventario periddico, donde se garantice la inspeccion del estado de los equipos
de Alturas en cada puesto de trabajo | control de ubicacion y tiempo de uso de
uso y responsable de cada equipo | cumplimiento del stock minimo en inventario
de Conos | Colombinas en buen estado | escaleras | cinta de sefializacion y
demarcacién | entre otros recursos que se puedan ir evidenciando con la
implementacion de la mejora

En el Andlisis de igual manera se logra identificar las competencias que debe
tener el Equipo de Trabajo para garantizar una “ingenieria Segura”. Estas
competencias estan analizadas desde el cumplimiento normativo y desde el

enfoque del proyecto para lograr una cultura de Auto Cuidado.

Se logra evidenciar entonces que el 100% de la poblacion trabajadora y con
exposicion a trabajo en alturas, debe estar con la formacion vigente del curso de
alturas, segun lineamientos normativos y segun enfoque para garantizar la

competencia y conocimiento de trabajo seguro en alturas por parte del personal



Curso Re-Entrenamiento Trabajo Seguro Alturas
Cuenta de CURSO
RE-ENTRENAMIENTOEtiquetas de columna

Etiquetas de fila X Total general
Automatizacion 33 33
Infraestructura Redes 52 52
Total general 85 85

Cuadro XIX: Necesidad Re-Entrenamiento TSA

Adicional a esto se identifica que en el 100% de los casos o actividades de

alturas se requiere contar con un Coordinador de Trabajo Seguro en Alturas, por

esta razon es importante involucrar a todo el personal de ingenieria en formacion

como coordinadores de Alturas, de esta manera logran tener una competencia y

formacion mas integral y mas especializada en el tema de Trabajo Seguro en

Curso Coordinador Trabajo Seguro Alturas

Etiquetas
Cuenta de CURSO COORDINADOR de
ALTURAS columna

Total

Etiquetas de fila X general
Automatizacion 33 33
Infraestructura Redes 52 52
Total general 85 85

Cuadro XX: Necesidad Coordinador TSA

Se Evidencia que durante algunas labores, el personal tiene la responsabilidad de

realizar el Armado de un Andamio para trabajar en alturas, donde no es posible



realizarlo con escaleras, bien sea por la altura o por la zona de trabajo, sin
embargo es importante garantizar que el personal tenga claridad de armar este
tipo de equipos de manera segura para la prevencién de accidentes por operar
alturas en una estructura inestable.

Con esta informacion se logra identificar la necesidad de formacion del personal
en Armado de Andamios de manera segura con una continua formacién o
sensibilizacion que permita la generacion de la cultura de Trabajo Seguro en

Alturas

Curso Armado de Andamios

Cuenta de CURSO ARMADO Etiquetas de

ANDAMIOS columna

Etiquetas de fila X Total
general

Automatizacion 8 8

Infraestructura Redes 23 23

Total general 31 31

Cuadro XXI: Necesidad Curso Armado Andamios TSA

Durante la Validacién de la informacion y recursos utilizados se logra evidenciar
gue el personal para algunas actividades debe hacer uso de Plataformas
Elevadoras Tipo Tijera, sin embargo, no se cuenta con la formacién para
garantizar las competencias de operacion segura de este tipo de equipos y es
importante garantizar que se cuenta con unas bases tedricas de seguridad y

practicas para el



econocimiento del equipo, para garantizar una practica segura

operacion.

Curso Manejo Plataforma Elevadora Tipo Tijera
Cuenta de CURSO MANEJO

PLATAFORMA ELEVADORA tiquetas de

TIPO TIJERA columna
Etiquetas de fila X
Automatizacion 5
Infraestructura Redes 6
Total general 11

durante su

Total
general
5
6
11

Cuadro XXII: Necesidad Curso Manejo Plataforma Elevadora Tijera TSA

Por otro lado, se evidencia que en algunas situaciones se ha requerido el uso de

Manlift. Por esta razén es importante establecer como politicas internas que

cuando se requiera de este tipo de equipos, la empresa contrate el alquiler junto

con el operador y capacitar al personal propio en la comunicacion asertiva

relacionada a sefias y forma correcta de dar indicaciones para la operacion del

equipo, segun peligros u obstaculos que puedan llegar a generar un Accidente o

Incidente durante la maniobra.

Curso Manejo Manlift
Cuenta de CURSO MANEJO Etiquetas de

MANLIFT columna

Etiquetas de fila X Total
general

Automatizacion 2 2



Infraestructura Redes 1 1

Total general 3 3
Cuadro XXIII: Necesidad Curso Manejo Manlift TSA

También se logra evidenciar que algunos clientes han solicitado el
acompafamiento o sugieren el acompafiamiento de un Rescatista durante la
labor de trabajo en alturas, segun el riesgo y operacion a realizar.

Es importante contar con personal con esta competencia, ya que se lograria
incluir como formacion integral de los Brigadistas y adicional a esto se lograria
contar con personal disponible para realizar el acompafiamiento cuando se
requiera.

Adicional a esto se debe tener en cuenta que los trabajos se realizan en las
instalaciones de los clientes y generalmente se cuenta con ciertas restricciones
de

ingreso, por esta razén también es importante que se cuente con personal con

este tipo de formacién y competencias.

Curso Rescate en Alturas

Cuenta de RESCATE EN Etiquetas de columna

ALTURAS

Etiquetas de fila X Total general
Automatizacion 8 8
Infraestructura Redes 23 23
Total general 31 31

Cuadro XXIV: Necesidad Curso Rescate TS



Pensando en garantizar la implementacién de una cultura de “ingenieria Segura’
en la Empresa, se realizo una identificacion de las metodologias seguras que se
deberian tener implementadas para garantizar la orientacion en la seguridad de la
operacion.

De acuerdo con esto se identifica que es importante que todo el personal de
ingenieria tenga conocimiento del Programa de Proteccién y Prevencion contra
caidas que se tiene en la empresa, logrando que se tenga claro los conceptos de
medidas de prevencion y medidas de correccién que se requieren aplicar y con

las que se cuentan en la organizacion.

Programa Proteccion | Prevencién Contra Caidas

Cuenta de PROGRAMA Etiquetas de

PPCC columna

Etiquetas de fila X Total
general

Automatizacion 33 33

Infraestructura Redes 52 52

Total general 85 85

Cuadro XXV: Necesidad Conocimiento Programa PPCC TSA

Al tener identificado que el 96% de las actividades requieren de uso frecuente de
las Escaleras, es necesario implementar un procedimiento que logre guiar y
orientar la manera segura de trabajar en Escaleras, para prevencion de una caida
de alturas y un Accidente de Trabajo.

Con esta informacion se puede identificar la necesidad de reforzar de manera
continua el uso seguro de las Escaleras, por medio de inspecciones de
seguridad, charlas de cinco minutos e involucrar al personal en la practica de

trabajo seguro con escaleras



Procedimiento Trabajo Seguro en Escaleras
Cuenta de PROCEDIMIENTO TRABAJO

SEGURO ESCALERAS Etiquetas de
columna
Etiquetas de fila X
Automatizacion 33
Infraestructura Redes 48
Total general 81

Total
general
33
48
81

Cuadro XXVI: Necesidad Conocimiento Procedimiento Seguro Escaleras

Adicional a esto se logra identificar que se requiere estandarizar una metodologia

de trabajo seguro en el Armado de Andamios, donde se fijen politicas internas

para garantizar un armado seguro de la estructura | inspeccion diaria de la

estabilidad de la estructura | Solicitud de piezas adicionales que garanticen la

seguridad de la misma, como son los Rodapiés de la Ultima base de trabajo,

Piezas adicionales que se requieran para garantizar mejor estabilidad del sistema

cuando se trata de una altura considerable | Entre otros puntos que se logren

identificar.

Procedimiento Armado Seguro de Andamios
Cuenta de PROCEDIMIENTO ARMADO Etiquetas de

SEGURO ANDAMIOS columna

Etiquetas de fila X
Automatizacion 8
Infraestructura Redes 23

Total general 31

Total
general
8
23
31



Cuadro XXVII: Necesidad Conocimiento Procedimiento Seguro Armado

Andamios

Por otro lado, se logra evidenciar la necesidad de contar con una metodologia
segura de trabajo para la operacién de Plataformas elevadoras, donde se cuente
con una guia y lineamientos especificos que se requieren con respecto a la
inspeccion del equipo | reconocimiento del equipo | validacion de capacidad de
altura y carga | control de mandos | entre otros puntos que garanticen la seguridad

durante la operacién del sistema.

Procedimiento Trabajo Seguro en Plataformas Elevadoras
Cuenta de PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO  Etiquetas

PLATAFORMAS ELEVADORAS de
columna
Total
Etiquetas de fila X general
Automatizacion 5 5
Infraestructura Redes 7 7
Total general 12 12

Cuadro XXVIII: Necesidad Conocimiento Procedimiento Seguro Trabajo

Plataforma Tijera



Dentro del Analisis realizado se logra identificar que no es muy clara la
metodologia para diligenciar el formato o permiso de Trabajo Seguro en Alturas,
por esta razén se considera importante contar con un instructivo o procedimiento
guia que oriente la manera correcta de realizar dicho diligenciamiento para el

personal responsable de esta labor.

Procedimiento Guia Emision Permiso Trabajo Seguro en Alturas
Cuenta de PROCEDIMIENTO GUIA EMISION  Etiquetas de

PERMISO ALTURAS columna

Total
Etiquetas de fila X general
Automatizacion 33 33
Infraestructura Redes 52 52
Total general 85 85

Cuadro XXIX: Necesidad Conocimiento Guia Permiso Alturas

En conclusion, se logra identificar que para lograr una cultura de “ingenieria
Segura” se debe trabajar en la estandarizacion de metodologias seguras con cada
uno de los equipos y sistemas para establecer una cultura de trabajo segura,
acompafadas de capacitaciones y formacién técnica con respecto a la

manipulacion y operaciéon de equipos para Trabajos en Alturas.

5.2Fases de Desarrollo del Proyecto
Fase I. El Lanzamiento del proyecto inicia involucrando a la Alta Direccion |
Proceso Comercial | Proceso de ingenieria, logrando presentar la problemética
gue se tiene en la organizacién por falla en la comunicacion entre las partes
interesadas y la correlacion que se deberia tener entre los diferentes procesos

con respecto al tema de Trabajo e



Alturas y los beneficios que se pueden llegar a obtener en cada una de las partes al

trabajar en equipo esta problematica.

En esta presentacion los puntos principales de la problematica y la propuesta a trabajar:
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Con este lanzamiento inicial se logra involucrar a las partes interesadas en el
proyecto y se logra retroalimentar a la Alta Direccion del aporte que se puede
obtener con la inversion de Equipos | Formacion e Intervencion del Factor de
Riesgo por Trabajo en Alturas en la Organizacion

Fase Il: Entrega de la Informacion Basica para formar y Retroalimentar a la
fuerza comercial en el levantamiento de la Informacion relacionada a Trabajo en
Alturas.

Capacitacion a la fuerza comercial con respecto a las Actividades del proceso de
ingenieria que estan generalmente relacionadas en los contratos y los diferentes
escenarios que se pueden encontrar en campo y los Equipos y Sistemas que se
pueden llegar a tener en cuenta en el momento de la cotizacion, para evitar afectar
posteriormente el margen de la negociacion por no tener estos costos incluidos en
la propuesta comercial.

Se Retroalimenta el Inventario de las Actividades realizadas y los posibles
Escenarios y los recursos que se requieren para llevar a cabo las actividades de

manera segura.

e —
.f’r‘

Cuadro XXX: Inventario de Actividades
Se Retroalimenta a la Fuerza Comercial una Matriz Informativa sobre el costo de
compra o alquiler de Equipos para Trabajo Seguro en Alturas donde se logra

contar con informacion actualizada para incluir en las cotizaciones esto costos.



EQUIPOS TRABAID SEGURO ALTURAS
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Cuadro XXXI: Inventario Actividades | Escenarios de Trabajo en Alturas
Fase lll: Consolidacién del Inventario de Equipos de Alturas que se tienen en la
Organizacion, para socializar al personal sobre la disponibilidad de Equipos y
para garantizar tener en el Radar toda la informacién de los Equipos de Alturas
para tenerlos dentro de las Inspecciones periddicas y Garantizar el Stock minimo
de Insumos para labores de Alto Riesgo (Trabajo en Alturas)
Con esta informacion se logra identificar la marca de los Equipos mas representativa que se
tiene en la Empresa, para solicitud de capacitaciones o informacion técnica con la que se
logren mejorar controles o capacitar al personal | Control de los periodos de certificacion de
los Equipos que Apliquen por parte de una persona competente para realizar este tipo de
validaciones y garantizar la seguridad del equipo para otro periodo adicional | Reporte de
Equipos que se dan de baja por incumplimiento de lineamientos de seguridad | Existencia de
la creacion de la Hoja de Vida del Equipo para garantizar el control e inspecciones periédicas
| Entre Otros puntos.

Cuadro XXXII: Seguimiento Cursos TS

LISTADO DE EQUIPOS DE PROTECCION 1 PREYENCION TRABAJO EN ALTURAS




Esta informacién logra estar disponible para la consulta por parte del Equipo de

ingenieria, donde pueden obtener informacién sobre la disponibilidad de Equipos

Actualmente, segun necesidades en la programacion de ingenieria.

Fase IV: Analisis de las situaciones adicionales a las controladas internamente,

gue se pueden llegar a presentar por laborar junto con otros contratistas para

definir planes de intervencion o de mejora que permitan la prevencion de

situaciones de emergencia por Accidentes o Incidentes de Trabajo.

Analisis de Peligros Generados por Contratistas Adicionales en Campo

Actividades
Contratistas
Adicionales

Peligros Generados
Contratistas
Adicionales

Reporte
Incidentes
Trabajo

Reporte
Accidentes
Trabajo

Plan Mejora

Responsable

Obra Civil | Construccidn

Obra Blanca
[Faneles)

Peligro por Caida de
Objetos

X

Implementar Metodlogia  de  Analisiz Previo  al
Fiie=sgo, para identificar los Peligros que existen enel
Entorno y pueden llegar 3 generar un Accidente para
salicitar o realizar la intervencian respectiva antes de
iniciar labores

Coordinador
HSEQ
Cbra

Implementar  Metodiogia  de Analisis Previo al
Fiiesgo, para identificar los Peligros que existen enel

Coordinador

Obra Civil | Construccidn x x Entorno y pueden llegar 2 generar un Accidente para HZEQ
Peligra Falta de Orden | salicitar o realizar la intervencian respectiva antes de Obra
Obra Blanca Aseo iniciar labores
[Faneles) [Locativo)] . . .
x x Control de Bodega | Almacenamiento de Materiales, Almacenista
In=talacion Aires Peligra Publica garantizanda el control de Entradas y Salidas Cbra
Acondicionados IR _ | |
x x Relacidn de Entrada | Salida de Equipos | Herramienta Tecni
. ] - eCnicos
Fropia al proyecto, relacionando Serial | Marca | Ete
[
. Fealizar reuniones | Comites donde se pueda llegar a
Freligra F;I;:ge Crden | x un acuerdo en la planeacidn y trabajo de zonas Lider
[Losativa] especificas para evitar trabajos combinados en la Obra
mizsma zonay en el mismo Horario
Desenergizar Tableros Electricos
Inztalacion de Blogueadores en Tomas y Tableros
que realicen el corte y restriccidn de Activacion de .
. . : Lider
Feligro Electrico Energia
. Lo . . Obra
Instalacicn Aires programacicn de Operaciones en Horarios donde no
Acondicionados se goincida con la labor de otros eontratistas durante
lalabar de conesidn
Usa de Elementas de Proteccidn FPersonal: Careta
Feligro Mecanico x de Proteccidn | Guantes | Baotaz de Seguridad | Tecnicos
Monogafas de Sequridad
Peligra Fuida x Uszo de Proteccion Auditiva durante toda la jornada Tecnicos
labuoral
Desenergizar Tableros Electricos
Instalacidn de Bloqueadares en Tomas y Tableros
que realicen el carte y restriceion de Activacion de .
. . . Lider
. » Peligro Electrico Eneraia Olbra
Contratistas Instalacion programacian de Operaciones en Horarios donde no
E_"?CUIGDS » =& coincida con la labor de atros contratistas durante
Contratistas Instalacidn la labior de conexicn
Datas .
Contratistas Instalacion Uzo de Elementos de Proteccidn Personal: Careta
Fed Incendio s Feligro Mecanico x de Proteccidn | Guantes | Baotaz de Seguridad | Tecnicos
Monogafas de Sequridad
Feligra Ruida x Uso de Proteccion Auditiva durante toda la jornada Tecnicos

laboral

Contratistas de
Infraestructura

Peligro Caida de Aluras
[Huecos | Wacios)

Implementar Metodlogia de  Analisizs Previo al
Rie=qo, para identificar los Peligros que etisten en el

Coordinadar

x_ x_ Entorno y pueden llegar a generar un Accidente para HZEQ
solicitar o realizar la intervencidn respectiva antes de Obra
iniciar labores
Fealizar el cubrimiento o salicitud de cubrimiento del

x_ x_ Hueco o Wacio que puede generar un Accidente de Tecnicos

Trabajo

Fealiar la Delimitacion y Restriceidn de zonas de
trabajo

Coordinadar
HZEQ
Obra




uadro XXXIII: Analisis Peligros Generados Contratistas Adicionales Fase V:
Programar la capacitacion del personal del Proceso de ingenieria con exposicion
a Trabajo en Alturas en los diferentes niveles y temas identificados como
necesarios para garantizar un comportamiento y cultura de “ingenieria Segura” en
la Empresa, teniendo en cuenta la formacion interna que logra complementar

conceptos y politicas internas de seguridad.

Disefio de una Matriz que permita tener una visual y control de Vigencia de
Examenes Médicos Periddicos | Certificaciones de Alturas | Identificacion de
cursos y Certificaciones de Alturas realizadas por el personal con Exposicion a
Trabajo en Alturas

Relacionar la Vigencia de Autorizacion de Ingreso de cada Trabajador a las
instalaciones de los diferentes Clientes, para lograr tener un control y visual de
esta informacion y lograr tener en el radar esta informacién como aporte de SST

al proceso de Ingenieria.

PERSONAL TRABAJO EN ALTURAS

Informacion Basica Personal Informacién Curso TSA Informacion Examen TSA

Cuadro XXXIV: Control Cursos | Examenes | Niveles Trabajo Seguro Alturas

Con esta Matriz de control se logra evidenciar la Evolucién y nivel de
cumplimiento de las capacitaciones establecidas para cada uno de los

colaboradores, logrando una programacion de capacitaciones de manera




oportuna para garantizar la vigencia del certificado.

Adicional a esto permite validar los temas pendientes que se requieren programar
con cada persona, para la Gestion de los cupos y tiempos para la programacion
de cada uno de estos tema

SEGUIMIENTO AUTORIZACION INGRESO LABOR CLIENTES
o =
i L
i - g5 3} 5 3 q
& W om b o o m b e =
* | = oz 2z v Z EQ-
o Humarm e (Rl A - 3 gc R (= =] R | W m
Hanrificacifn mmtre SElatarader Sl = 34 5o b ® 2 W
g 83 Zd 33 a W &
B z ER R =) ] B J i
- - - = ] m
E|  AMEZ9T.EE | APALAVILLADA JOHHEDWARD PIEENEE Ha TIOHEOEE | Ef0E0ZE | EIMIZOZE HA HA
| LMe0dedis  |FORERDACOSTA SAHTIAGD b H& H& HA HA HA HA HA HA H&
|
5| 1Ad0E1ES0E | GOMEZFERMAHDEZ JOHHMARID Ha Ha HA HA HA HA HA &
|
8 1070951753 ACGEVEDOCORTES LUIS EMRIRUE HA HA HA A A A A HA
10 94531991 |AGUILAR DIAZ JOHH FERMAHDO pddzoze | Trmzozz | zseodrzoze | eteerzozz | pimsszozz HA HA
13| 1MdAeEez:  |ESFINOZARIASCOSDIEGOFERHAHDD AP EIZE HA HA HA
15| L0ss3d334E |MUROEZ FEREZ JHOAHDAVID TERIHEIEE HA HA
16| 4062548 |FALOMERUE OCOROJHONATHAN AP EIZE HA HA HA
17 S£.704.473  |RAMIREZ GIRALDO ESHEIDER DE JESUS Ha HA HA HA HA HA A
15| tMTEeAAIs | TAMAYO JARAMILLO SERASTIAN H& H& HA HA HA HA HA H&
™
#| 10905147 |HERRERARAMIREZ JOHN ALEXAHDER H& H& HA HA HA HA HA H&
21| L0ss005052 | SOHHWILLIGH HEHAO OROZGO pfEOEE | Bondizoze | pSeodrzozz | Etesszozz | pimarzozz HA HA EarinzOE
™
2x|  1.040TR0gdd  |BEDOVAEBEDOVA JULIAH H& H& HA HA HA HA HA H&
|
zd T1.799.115 GOMEZNALENCIA JUSAH DAVID HA HA HA A A A A HA
32| 1MdnsEeEIE |LEOHARDAUGUSTOAERIL HA HA
A
k£ 29.360.397  |BEDOVATORRES DIAHA GAROLING E HaENzE

Cuadro XXXV: Seguimiento Autorizacion Ingreso Instalaciones Clientes

Adicional a esto dentro de este proceso de formacion se incluyen actividades que
permiten la Generacién de Conocimientos y Aclaracion de conceptos por medio
de Actividades Didacticas:

Actividad: Parqgues Ingenieria Sequra

En esta Actividad se realiza una Actividad Presencial con un Parques modificado
donde se logran asignar espacios de preguntas, donde la ficha llegue a esa zona

y donde al llegar a una zona de preguntas, se cuenta con varios Grupos de




Preguntas:

Grupo de Medidas de Proteccion: Preguntas enfocadas a lograr que el personal
tenga claras las medidas de proteccion que se tienen dentro del Programa de
Prevencion y Proteccion contra Caidas y que son generalmente aplicadas en
campo

Grupo de Medidas de Prevencion: Preguntas enfocadas a lograr que el
personal tenga claras las medidas de prevencidn que se tienen dentro del
Programa de Prevencién y Proteccion contra Caidas y que son generalmente
aplicadas en campo

Grupo Permiso de Trabajo Alturas: Preguntas enfocadas a tener claridad de
los puntos que deben ir relacionados al momento de Emitir un Permiso de
Trabajo en Alturas | Las variables que se deben controlar y validar previamente y
la implicacion legal que tiene la firma de dicho permis

Grupo Sistemas de Acceso: Preguntas enfocadas a reconocer los sistemas de
acceso para Trabajo en Alturas y lineamientos para garantizar una operacion
segura con cada uno de los sistemas de Acceso.

Grupo Normatividad | Legal: Preguntas enfocadas a lineamientos normativos
para la realizacibn de Trabajos en Alturas | Implicaciones legales por

incumplimiento y Accidentes generados por no cumplir con la normatividad

relacionada. o
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Imagen V: Parques “ingenieria Segura

Actividad: Crucigrama Trabajo Seqguro en Alturas

En esta Actividad se realiza una Actividad Presencial individual, donde el personal
debe demostrar el conocimiento y comprension de conceptos de Trabajo en
Alturas con respecto a los temas de capacitaciones previamente realizadas como

refuerzo Interno.
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Imagen VI: Crucigrama “ingenieria Segura”

Actividad: Relacién de Conceptos

En esta Actividad se realiza una Actividad Presencial individual, donde el personal
debe relacionar la Imagen con el concepto o definicién correcta de cada Equipo o

Medida relacionada.



ARNES DE CUERPO COMPLETO

Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales con resistencia minima de 5.000 libras ( r
122,2 biloueautons — 2.272 kgj que puede tener en sus extremos ganchos o conectores que 3
permiten la unidn al armés del trabajador y al punto de anclaje, y que fimita la distancia de q;
casida del trabajador a maximo 60 cm. h

Sistema de cuerda, reata, cable u otros materiales gue permiten la unidn al armeés del
trabajador al punto de anclaje. Su funcitn es detener la caida de una persona, absorbiendo
1a energia de |a caida de modo que |a mdxima carga sobre el trabajador sea de 900 libeas.

Para efecto de esta narma es el espacio vacio o brecha en una superficie o pared, sin
prateccion, a través del cual se puede producir una caida de 1,50 m o mas de personasu
abjetos.

1 Equipo de proteccian persanal diseRado para distribuir en varias partes del cuerpo ef impacto
generado durante una caida. Es fabricado en correas cosidas y debidamente aseguradas, e
incluye slementos para conectar equipos y asegurarse @ un punto de anclaje. Debe ser
de CONCA certificada bajo un estindar nacional o internacionalmente aceptada,

Trabajador desig) porelemp
el acceso a las dreas de riesgo de caida de objetos o personas. Debe tener una constancia de
capacitacidn en proteccidn contra caidas para trabajo seguro en alturas en nivel avanzado o

tener certificado de competencia laboral para trabajo seguro en alturas,

para verificar las condiciones de seguridad y controlar A T

i

Trabajador designado por el empleadar, denominado antiguaments persona competente en
1a normatividad anterior, capaz de identdficar peligros en el sitio en donde se realiza trabsjo
en alturas, relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo y gue tiens su autorzacion
para aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos aseciadas a dichos

peligros.
ESLINGA DE PROTECCION CONTRA
Conjunto de acoiones individuales o colectivas que se implementan pars advertic o evitar la CAIDAS
calda de personas y objetos cuando se realizan trabajos en alturas y forman parte de las
medidas de control.
MEDIDAS DE PREVENCION

*m

Proceso anual obligatoria, por el cual L& actualizan conacimientos y se entrenan habilidades A L3

y destrezas en prevencion y proteccidn cantra caidas. o




Actividad: Cazador Riesqgos

En esta Actividad se realiza en grupo con la participacion de todos los
colaboradores donde se logra enfocar al personal en la identificacién de peligros,

por medio de una Guia y Orientacién para realiza un Analisis Previo al Riesgo de

una manera ludica y luego llevarla a campo.

Correctus.

o Wive e @ 0@ \
e @ &@ e 0o

Imagen VIII: Cazador de Riesgos “ingenieria Segura”

Fase VI. Analisis Final de los logros en cada una de las Etapas del proceso de
Ingenieria | Comercial | Alta Direccion | HSEQ, que se pueden relacionar con la

implementacion del Proyecto “Ingenieria Segura”

5. RESULTADOS

5.1 Mejora de Competencias del Personal:
El Objetivo Principal esta enfocado a generar una cultura de “Ingenieria Segura”,
donde se logra validar dicho objetivo con el analisis de varios puntos, entre los

cuales estan:



Nivel de Formacion | Competencia
Equipo Ingenieria Segura
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Grafico VI: Nivel Formacion | Competencia

No se presentan Reportes de Accidentes por Trabajos en Alturas durante todo el
periodo 2021

Se logra evidenciar que el 100% del personal con exposicion a Trabajo en
Alturas, se encuentra con Exadmenes Peridédicos de Alturas Vigentes para
presentar a los clientes que lo requieran o exijan para permitir el ingreso a sus
instalaciones

Se logra evidenciar que el 90% el personal se encuentra con el Curso de Re-
Entrenamiento o Trabajador Autorizado Vigente, segun etapa de formacién

Se logra que el 50% del personal con Exposicién a Trabajo en Alturas cuente con
formacion y certificacion como Coordinador de Alturas, logrando de esta manera
ser mas Productivos en los procesos donde se requiera del Acompafiamiento de
un Coordinador de Alturas en Campo, sin depender de la programacion de un
Coordinador HSEQ, que cuente con la autorizacion de ingreso a las instalaciones
del cliente

Se logra que el 6.67% de la poblacién cuente con formacién como Rescatista en
Alturas para brindar el acompafiamiento necesario, segun exigencias del cliente y
tipo de trabajo

Se logra que el 36,67% del personal con Exposicién a trabajo en alturas cuente
con certificacion y formacion para Armar Andamios de manera segura



e Se logra que el 30% del personal con Exposicién a trabajo en Alturas cuente con
certificacién y formacion para manejo de plataformas elevadoras tipo Tijera

e Se logra establecer como politica interna de seguridad que el personal interno No
Aplica para formacion de manejo y operacion de Manlift, ya que se debe incluir el

costo del operador del Equipo

Por otro lado, se logra identificar el avance por cada Nivel de Formaciéon en la
Empresa con el Equipo de trabajo de cada una de las Unidades de Negocio
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Bogota 5 1 5 5
Automatizacion 2 1 2 2
Instalaciones 3 3 3
Cali 12 7 3 9 3 7 17 14
Automatizacién 2 2 2 2 2
Instalaciones 9 5 3 6 3 6 12 9
Tecnologia 1 1 1 3 3
Medellin 4 2 1 2 4 4
Automatizacion 4 2 2 4 4

Total general 21 12 5 9 4 9 26 23
Cuadro XXXVI: Analisis Niveles de Formacion

5.2 Logros Relacionados ala Planeacion Estratégica:

Otro de los objetivos del proyecto estaba enfocado a Alinear la Gestion del



proceso HSEQ y del proyecto “Ingenieria Segura” con la Estrategia de la
Empresa

De acurdo con el Andlisis de los logros relacionados se puede concluir:

La informaciéon Analizada para el desarrollo del Diagnostico e Implementacion del
proyecto, incluye negociaciones de las unidades de Automatizacion e
Infraestructura de Redes, con clientes que exigen el cumplimiento a nivel
normativo de un Equipo con las competencias necesarias para realizar estas
labores en Alturas. Dichas negociaciones registran una facturaciéon anual de
$14.904.657.687

Para la Implementacién del Proyecto “Ingenieria Segura”, se realiza una inversion
en la Adquisicion de Equipos para Trabajo en Alturas de $24.990.342, es decir
que el costo de SST para garantizar la negociacion y seguridad del personal en
los proyectos es de 0,16



Cuadro XXXVII:

MBRE COSTO TOTAL
ARNES CUERPO $ 16.800.000
COMPLETO
ARNES DIELECTRICO
$ 258.000
ESLINGATIPO Y $539.900
DIELECTRICA
ESLINGAS TIPO Y CON $2.079.200
ABSORBEDOR
ESLINGA $ 1.380.000
POSICIONAMIENTO
ESCALERAS TIPO TIJERA $ 2.249.000
ESCALERA EXTENSION $1.192.142
CONOS SENALIZACION $ 559.200
BOTIQUIN PRIMEROS $283.500
AUXILIOS
EXTINTOR
$219.000
TIE OFF $ 450.000
LINEA DE VIDA $ 1.059.600
Total de Presupuesto: $ 24.990.342

Analisis Inversion Equipos Alturas




Adicional a esto se logra un Alinear la Gestion del Proyecto “Ingenieria Segura”
con el enfoque de disminucion de costos de la operacion, pues en la mayoria de
las ocasiones se lograron conseguir cupos Gratis con el Sena para formacion en:
Curso Avanzado | Curso Re-Entrenamiento | Curso Coordinador de Alturas | Curso
Armado de Andamios | Curso Rescate en Alturas y esta Gestion le genera un

ahorro significativo a la organizacién de $8.472.800

5.3Eficacia del Proyecto “Ingenieria Segura”

A continuacion, se presentan las mejoras evidenciadas consecuentes a la
aplicacién de la metodologia de aprendizaje enfocada a la prevenciéon del factor
de riesgo por Trabajo en Alturas y alineado con los objetivos propuestos del
proyecto.



Antes

Después

No se contaba con un Buen Flujo de

comunicacién entre los procesos de
Ingenieria | Comercial | HSEQ

No se tenia un control de la vigencia de los
cursos de Alturas del personal de manera
oportuna

No se tenia un control de la vigencia de los
Examenes médicos de Alturas del personal
del proceso de ingenieria

No se contaba con un control de autorizacion
vigente a las instalaciones de los clientes por
parte del personal de ingenieria

Se tenia contemplado el Peligro de Alturas en
la Matriz de Peligros | Evaluacion vy
Valoracion de Riesgos, pero no de manera
detallada por Actividad

No se contaba con un Inventario de
Actividades que implican Alturas y sus
diferentes Escenarios

No se contaba con un conocimiento por parte
de la fuerza comercial para realizar la gestion
de cotizaciones incluyendo los equipos y
necesidades de Alturas

No se contaba con un control e inventario de
los Equipos de Alturas

No se contaba con un Diagnostico de la

Se logra una mejor comunicacion entre los
procesos y se logra generar un trabajo en
Equipo con el proceso de HSEQ para el logro
de los objetivos del proceso de Ingenieria en
la operacion y el logro de las propuestas
comerciales para el Equipo comercial
Se logra Generar la concientizacion del logro
de negociaciones vs la Inversion en formacion
y adquisicion de Equipos para garantizar
Trabajo Seguro en Alturas

Se cuenta con control e informacion
actualizada del estado de cursos y vigencia de
certificaciones de Alturas del Personal
Se cuenta con un control e informacion
Actualizada de la vigencia de permisos del
personal para ingresar a las instalaciones de
los clientes
Se cuenta con un Analisis de las necesidades
principales de compra y formacion para
garantizar un Trabajo Seguro en Alturas para
todo el personal, con un punto de partida de
un Diagnostico aterrizado a las actividades
reales de la Empresa
Se cuenta con un inventario actualiado de los
Equipos de Alturas que se tienen en la

Empresa




Frecuencia de uso para justificacion de

compra de Equipos primordiales para
Trabajo en Alturas por parte del personal

No se tenia un Foco en los temas de
capacitacion de manera tan detallada segun
el Tiempo y Altura de Exposicion del Equipo

de Trabajo

Se cuenta con un Inventario de Actividades
que implican trabajo en Alturas en la Empresa
El proceso comercial cuenta con formacion
basica de alturas para el levantamiento de la
informacién en campo

Se logra mejorar la competencia del personal
en cuanto a Trabajos Seguros en Alturas para
la prevencion de Accidentes

Se cuenta con un inventario de Riesgos
asociados a los contratistas adicionales con
los que se puede llegar a trabajar en campo y
la identificacion de Acciones para mitigar

dichos peligros

Cuadro XXXVIII: Analisis Comparativo Mejoras x Ingenieria Segura

DISCUSION DE RESULTADOS

Uno de los procesos mas dificiles de

lograr en una organizacion es

implementacion de una cultura organizacional, pues esta requiere de inversion de
tiempo y recordacion constante del enfoque y principios que se quieren inculcar
como parte del ADN de la Organizacion, sin embargo cuando se logran ver
cambios en el comportamiento, actitud y manera de pensar y comprender las
decisiones por parte del equipo de trabajo, es gratificante evidenciar los cambios
positivos que se empiezan a reflejar en el ambiente de trabajo y resultados de la

organizacion.

. CONCLUSIONES

La Cultura de “Ingenieria Segura” debe continuar a través del tiempo, logrando

mejorar condiciones y comportamientos de los trabajadores para la prevencién de



Accidentes e Incidentes laborales y Enfermedades Profesionales

Es necesario realizar un analisis de la productividad del Equipo de ingenieria con
la implementacion de la cultura de ingenieria Segura en la Empresa, para
retroalimentar a la Alta Direccion y demas etapas en la organizacion

El proyecto de “Ingenieria Segura” logra tener un alcance de tratamiento de todos
los Peligros que se identifiguen en campo, lo importante es poder focalizar los

esfuerzos para garantizar el logro de resultados especificos.
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