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Ciudades:
Manizales, Medellin, Bogot4, Barranquilla, Palmar de Varela, Cali, Monteria, Bucaramanga.
Palabras claves: Reconocimiento, comportamiento seguro, prevencion de accidentes.
Tema principal del proyecto:

e Medidas para la prevencién de accidentes de trabajo

e Generacion de comportamiento seguro

e Seguridad Industrial

Abstract del proyecto:

La generacibn de comportamientos seguros supone un reto permanente para cualquier
organizacion en la medida en que cualquier actividad depende de alguna accion humana
para su ejecucion. A cierre de 2020 analizamos nuestro desempefio en seguridad de los dos
aflos anteriores y vimos que los reportes preventivos eran escasos y tenian muy baja
calidad. La pregunta era como mejorar nuestro desempefio en seguridad si nuestra actividad
preventiva era débil.

Revisamos la forma como mediamos nuestra gestion y vimos que se daba mayor relevancia
a nuestros indicadores de accidentalidad que a los indicadores preventivos. Ponderabamos
la ocurrencia de eventos, cuando los riesgos ya se habian materializado y no las actividades
tomadas para evitar que ocurrieran.

Para 2021 decidimos fortalecer nuestra actividad preventiva con una estrategia de
contabilizar y reconocer dos comportamientos clave: referente en seguridad y aportes
preventivos. Los lideres tuvieron la oportunidad de presentar ante la Direccion a aquellas
personas que sobresalian por estos dos comportamientos. Esto generd un efecto positivo
porque para un lider era mas comodo y sencillo presentar un reconocimiento que mostrar
sus indicadores frios de accidentes e incidentes.

Nuestra Direccién tomo la iniciativa de enviar video mensajes personales a las personas que

tenian reconocimientos por aportes en seguridad y esto generd un incremento exponencial




ATernium

en la cantidad de reconocimientos, que tuvimos que iniciar a hacer filtros y escoger los
mejores para postularlos. El resultado de la estrategia fue que en 2021 se aumento el 37%

en actividades preventivas y disminuy6 73% la accidentalidad, frente a 2019.

Tabla de Contenido

1. JUSHIFICACION ... 4
P © 1 o= 11V, 0 RO 5
K T |V =1 (oo (o] oo - PP PTT S OTUTPPRPRPP 5
N U= ST 7= o [0 1SRRI 7
ST ©70 ] [ox (1] 0] 1S 9
LT B = {1 013 0] 9
7. BIDlOGIafia ... 10
G T Y =5 (0 1 3PP 11




A ternium

1. Justificacion

En Grupo Ternium detectamos que al implementar mejoras en el Sistema de Seguridad
durante 2019 y 2020 se lograron resultados significativos en materia de indicadores de
accidentalidad, sin embargo, el analisis de estos dos afios se evidencio que la relacion de
eventos entre accidentes y desvios preventivos era muy amplia: La actividad preventiva era
débil y distaba mucho de los resultados de accidentalidad.

Encontramos que la evaluacién de desempefio en seguridad ponderaba los indicadores de
resultado sobre los indicadores de proceso y por esto el foco de la gestion de los lideres de
equipo de trabajo se orientaba hacia evitar accidentes mas no en construir un esquema
preventivo en sus equipos lo que ocasiond que gran parte del esfuerzo se dirigiera a tomar
decisiones reactivas sobre condiciones inseguras y dejando de lado el factor de
comportamiento de las personas.

Estas dos situaciones llevaron a que el equipo de Higiene y Seguridad buscara un
mecanismo para resaltar la actividad preventiva de los equipos de trabajo pero que
adicionalmente permitiera que el foco de la evaluacién de desempefio resaltara aquellos
lideres que detectaran personas con un comportamiento referente en seguridad y aquellas
gue aportaban ideas, sugerencias y recomendaciones.

Asi se cred el Programa de Reconocimiento en Seguridad Ternium con el cual se ha
incentivado la actividad preventiva en nuestras Operaciones, aumentando la cantidad de
reportes de causa humana e impactando positivamente el comportamiento en seguridad de
nuestra gente. Por otro lado, se ha logrado desarrollar en nuestros lideres de equipos de
trabajo habilidades blandas como la comunicacion, resolucion de problemas, orientacion a la

accion y credibilidad, que hacen parte del marco de liderazgo Ternium.
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2. Objetivos

General

Mejorar el desempefio en seguridad de Ternium en el afio 2021 aplicando una metodologia
de reconocimiento a comportamiento seguro.

Especificos

Generar indicadores de reconocimiento por comportamiento seguro y aportes en seguridad a
las revisiones de desempefio de las areas operativas.

Aumentar la actividad preventiva realizada por los lideres de equipos de trabajo.

3. Metodologia
El siguiente gréfico resume la metodologia para Generacion de Comportamiento Seguro a

través del Reconocimiento:

Promover

Detectar

Comportamiento
Seguro

Reconocer

A continuacion, se explica cada una de las etapas
PROMOVER
Los Lideres de Equipo son promotores permanentes para que los miembros de sus equipos

sean reconocidos. Se tiene una real motivacion para promover el comportamiento seguro y la
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generacion de aportes en seguridad porque hacen parte de los indicadores con que son
evaluados ademas es la primera parte de las revisiones con la Direccion de la Empresa.
DETECTAR

Cualquier empleado, contratista o proveedor de Ternium tiene la posibilidad de detectar un
reconocimiento cuando considere que la persona o grupo son referentes en seguridad o
presentan aportes para mejoras en seguridad.

EVALUAR

La persona o grupos se evallan en la reunién semanal de cada Gerencia de Operaciones
junto al Equipo HISE para determinar la aplicacién del reconocimiento. Los definidos son
llevados al Comité de Direccion de Operaciones para su visto bueno.

RECONOCER

En la reunion quincenal con Direccidn se presentan los postulados y se genera el
reconocimiento. Adicionalmente el Director de Ternium Andina envia un videomensaje a los
colaboradores reconociendo su aporte a la construccion de una cultura solida de seguridad.
Estos reconocimientos se escalan luego a la reunién con el CEO de Ternium Internacional.
COMUNICAR

Desde HISE se envia la informacion de los reconocimientos a Comunicaciones para emitir
articulos de reconocimiento en los medios internos de la empresa.

RESPONSABILIDADES: Personal Ternium:

Adoptar un comportamiento seguro durante la ejecucion de su labor, aportar ideas de mejora
o recomendaciones para mejorar la seguridad en el trabajo y detectar aquellas personas o
equipos que sean referentes en seguridad.

Lideres de Equipos de Trabajo:

Cualquier persona que tenga personal a cargo promueve comportamientos seguros a través
del ejemplo. También debe detectar aquellas personas o grupos que puedan recibir

reconocimientos. Mantener un nimero minimo de reconocimientos como indicador. Cumplir
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con la actividad preventiva. Revisar las mejoras implementadas por el personal a cargo y
postularlas para reconocimiento.

Equipo HISE:

Apoyar la promocion, deteccion y evaluacion de los reconocimientos y servir como articulador
de la implementacion de las ideas de mejora. Definir los criterios para evaluar el
reconocimiento dentro del desempefio en seguridad.

Gerencia y Direccion de Operaciones:

Revisar las propuestas a reconocimientos, aplicar los reconocimientos y definir cuéles son
llevados a reunidn con Direccion. Medir el avance del programa como parte del desempefio
en Seguridad de Grupo Ternium.

Direccion:

Revisar y emitir los reconocimientos. Enviar los mensajes a los reconocidos.

4. Resultados
El resultado de la estrategia fue que en 2021 se aumenté el 37% en actividades preventivas
y disminuy6 73% la accidentalidad, frente a 2019.

- Disminucion de la accidentalidad laboral

Cantidad Accidentes en Ternium indice de Frecuencia de Accidentes
Colombia Total
18,85 18,25
121 119
98 13]3 14,48
85
" 7,34
27 3,96
2 0,63
2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022
Au
* * *
me

Lanzamiento programa reconocimientos
nto
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sostenido de los reconocimientos en Seguridad afio tras afo

Cantidad reconocimientos

71 65
33 I I
19-20 20-21 21-22

El ejercicio 21-22 finaliza el 30 de Junio de 2022.

- Aumento en los reportes de actividad preventiva

Evolucion de desvios por causa
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- Aumento en las mejoras de condiciones en las areas productivas

Desvios por causa fisica

10945 11431

1702 9206
7038 6090
I I 3810
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El ejercicio 21-22 finaliza el 30 de Junio de 2022.
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5. Conclusiones

- Reconocer a todo nivel de la organizacion a las personas que demuestran conductas
seguras durante la ejecucion del trabajo genera un efecto motivador a los demas
integrantes de la organizacion y los motiva a alinearse con dichas conductas.

- La consistente inclusion de los reconocimientos por conductas seguras dentro de las
revisiones de desempefio de cada &rea y cada lider de equipo deriva en una
consolidacion sistematica de una conducta colectiva orientada al autocuidado.

- Presentar candidatos para reconocimientos que pertenecen a sus equipos naturales
de trabajo hace que los lideres tengan mayor cercania con su personal a cargo y crea
un espacio para desarrollo de talento dentro de la organizacion.

- El reconocimiento publico a los empleados motiva a sus comparfieros a buscar

destacarse por su conducta segura o sus aportes de seguridad.

6. Definiciones

Aportes en prevencién

Ideas e iniciativas de mejora planteadas por los empleados, contratistas y proveedores
buscando disminuir los riesgos de alguna actividad en Ternium

Comportamiento Seguro

Conducta esperada de una persona o grupo, que trabajan alineados a los procedimientos,
normas e instrucciones de seguridad.

Condiciones Inseguras

Condiciones del ambiente de trabajo que generan riesgos para las personas
Normativa de Comportamiento

Proceso disciplinario Ternium que define la secuencia para aplicacion de una sancion

Referente en Seguridad
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Persona sobresale de los demas porque mas alla de tener un comportamiento seguro dentro
de los procedimientos, instrucciones y normas, identifica riesgos no detectados, aporta
desvios preventivos y es un ejemplo para los demas

Reconocimiento

Distincion que otorga la empresa a personas y/o grupos que se destaquen por sus
conductas ejemplares y por sus aportes contribuyan a mejorar de las condiciones de
seguridad en el trabajo
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8. Anexos

Extracto de Presentaciones en reunién de Direccién

Reconocimientos por APORTES en Prevencion

Persona / Equipo Area /| Empresa Motivo del reconocimiento Evento relacionado
Implementacion de sistema de extraccion, 5 .
C;?ggsf:‘;nz\//er PIMSA y captura del material particulado del Inudente;x?rz %r;g;(:s&ge cnemo
9 proceso de limpieza de caseteras .
Antes Después

Reconocimientos por APORTES en Prevencién

# Persona/Equipo Area | Empresa

Motivo del reconocimiento Evento relacionado

Operacion palmar de | Implementacion de tableros de control|

Manipulacion de tapetes y
1 Eduin Gandara Varela / Mantenimiento| local para movimiento de tapetes y bastidores desde tableros desde
Electrico bastidores zonas con dificil visibilidad

Después

Huevo [N PR csicion Gl operacorllll Nuevo tablero
tabiero N I espuiés e la meiora

§ | operacion loca

Movimianto
usr:l:uc‘v\
-

oo e o
Hmemany.

El posicionamiento del
operador en fase de montajes
era por fuera del cerramiento y

con visibilidad reducida ajustes de cajas durante los montajes

Con estos tableros se le garantiza al operador una vision completa del
equipo y del area controlando los ajustes y el posicionamiento de las
personas que participan en la manipulacion de los sistemas hidraulicos y
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Video mensajes de Direccidn a los Reconocidos

Video mensajes de reconocimiento por la Direccion
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