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Introducción
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En toda empresa sin importar su actividad económica y funciones de 
los trabajadores, se realizan actividades que implican desplazamientos 
en zonas comunes como patios y / o pasillos, donde existen peligros 
que por no ser identificados e intervenidos generan accidentes que 
dependiendo de las condiciones del personal y del entorno pueden 
llegar a generar cualquier tipo de lesiones desde leve, graves, muy 
graves y hasta mortales.

A continuación analizaremos un accidente que se presentó por falta 
de identificación e intervención.



Descripción de caso
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El vigilante del centro comercial se encontraba recibiendo turno, 
estando dentro del centro comercial al momento de dirigirse abrir las 
rejas de la empresa y pasar por el pasillo no se fija y pisa una bolsa que 
se encontraba en el piso, se resbala generando golpe en rodilla con 
posterior diagnóstico de fractura de la rótula.



Medidas correctivas y preventivas
que se tuvieron o se deben tener en cuenta en la 
fuente que generó el accidente
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Implementar programa de orden y aseo (almacenamiento, seguridad y aseo)

Garantizar ubicación de recipientes  para que el personal que 
mantiene dentro del centro comercial tenga donde disponer sus 
residuos sólidos.

Incluir avisos alusivos a la reducción de generación y correcta 
disposición de residuos.
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Medidas correctivas y preventivas
que se tuvieron o se deben tener en cuenta en el 
medio donde se generó el accidente
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Incluir dentro de la identificación y localización del riesgo y 
consecuencias las áreas comunes dentro de cada empresa.

Mantener áreas limpias y ordenadas por medio de jornadas 
periódicas de limpieza durante el día.

Implementar programa de inspecciones periódicas, donde el 
personal administrativo e integrantes del COPASO realicen rondas 
con énfasis en  identificación e intervención de condiciones y 
comportamientos sub estándar
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Medidas correctivas y preventivas
que se tuvieron o se deben tener en cuenta en el 
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Realizar campañas de sensibilización dentro de los trabajadores.
 
Divulgar el evento a todo el personal de trabajadores del centro comercial, 
bajo la metodología lección aprendida con los componentes de que paso, 
causas y métodos de control; Con el objetivo de sensibilizar frente a la 
prevención de  accidentes de trabajo.

Garantizar inducción al personal nuevo y reinducción a todo el 
personal cada año en temas relacionados con seguridad y salud en el 
trabajo, con énfasis en prevención de Accidentes de trabajo y 
enfermedad laboral.

Capacitar a todo el personal de la empresa sobre identificación de 
peligros y riesgos, cumplimiento de normas de seguridad con énfasis 
en prevención de caídas.
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Metodologías de capacitación
Preventivas existentes 
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Incluir capacitación a todo el personal con lúdica, técnicas de acuerdo 
a la formación.

Incluir evaluaciones en las inducciones del SG SST preguntas donde se 
evidencie el conocimiento de responsabilidad, aplicación de normas y 
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo, además de su 
compromiso frente a la prevención del ATEL.
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