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Noticia del Mes

Andrés Cardona
Vicepresidente Técnico

» Entrevista

Nuevo aplicativo para solicitar
indemnizaciones de seguros
de personas. Ahora es mas

facil y rapido

Con el fin de mejorar el proceso de solicitud de indemniza-
cién, el Area de Indemnizaciones de Colmena Seguros
lanza un nuevo formulario para hacer el proceso mas
facil y rapido, permitiendo una mejor asesoria y agili-
zando los tiempos de respuesta.

Hasta la actualidad, la Compaiiia venia poniendo al ser-
vicio el buzoén de correo electrénico indemnizaciones@-
colmenaseguros.com, por medio del cual se tramitaban
las solicitudes de indemnizaciones. Con el paso del
tiempo, se evidencid que la trazabilidad no era eficiente
y los tiempos de respuesta se alargaban. Con el nuevo
formulario, estamos acompafando de manera mas
asertiva a quienes se acercan a Colmena Seguros en un
momento critico como un fallecimiento, una solicitud
de exequias, etc.

En entrevista con Andrés Cardona, Vicepresidente
Técnico, nos cuenta el objetivo del nuevo formulario de
indemnizaciones, su importancia y los beneficiosque
trae para las personas, entre otros temas de interés a la
hora de hacer un proceso relacionado con los seguros
de personas.

Colmena Seguros: ;en qué consiste el Plan de Mejora de
Indemnizaciones de Seguros de Personas?

Andrés Cardona: consiste en alinearnos con nuestra
estrategia de Compania para brindar a nuestros
clientes una indemnizacién oportuna y solidaria.

Este trabajo lleva un poco mds de cuatro afios, durante
los cuales hemos intervenido cinco herramientas
claves: el modelo de comunicacion, el modelo de
evaluacién, los procesos, la tecnologia y el talento
humano.

Este ano nos hemos propuesto el objetivo de cerrar el
“journey” de indemnizaciones, que consideramos nos
pone muy cerca del propdsito trazado en la vision de
Colmena Seguros.

Nuestro “journey” de indemnizaciones consta de un

ciclo de 4 pasos:

1.Radicacion de siniestros, en donde contamos con
una nueva herramienta mds cercana a nuestros
clientes, la cual nos permite asesorarlos mejor en sus
procesos de indemnizacion.
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2. Apertura de reservas automaticas: si bien, es un paso
operativo, es crucial para agilizar nuestros tiempos
de respuesta.

3. Contamos con nuestro primer caso de uso, el cual
desarrollamos con el equipo de data y analitica, y que
nos permite evaluar la pertinencia de los siniestros
de manera mds dgil y a la vanguardia de nuevas tec-
nologias.

4. Contamos con modelos de dispersion de los pagos de
siniestros que puedan generarse por cualquier
medio, de manera muy rapida.

CS: ;Como se desarrollara este aplicativo?

AC: este aplicativo o nuestra plataforma de radicacion
de siniestros, contempla una fase a corto plazo y, la otra,
a largo plazo. A largo plazo buscamos que el software
esté interconectado, que permita tener agilidad y doble
via con losclientes; es decir que, desde el aplicativo, les
podamos brindar asesoria en linea de todo el estado de
sus tramites. Queremos tener mds cercania con nues-
tros clientes.

Mientras tanto, en el corto plazo, existe la necesidad de
modificar la forma actual con los correos, y para eso
contamos con el formulario online, que esta funcionan-
do como herramienta temporal para lograr mejoras
importantes. Este aplicativo tecnoldgico guia a los clien-
tes en el proceso de solicitud de indemnizaciones de
seguros de personas.

CS: actualmente, en caso de tener que suspender el
proceso, debido a que se necesita obtener mads infor-
macion para determinar la pertinencia del siniestro, sel
tramite se debe hacer por el buzén?

AC: asi es, enviamos un mensaje un texto al nimero de
celular del usuario, en el que relacionamos la documen-
tacion faltante. Nuestro nuevo aplicativo estd disefiado
para guiar de manera mads asertiva en los documentos
qgue el cliente requiere presentar para obtener su indem-
nizacion, los cuales puede adjuntar en ese mismo mo-
mento del proceso.

CS: ;se puede enviar el formulario sin tener todos los
documentos?

Andrés Cardona: los documentos no son obligatorios
sino sugeridos, por lo que desde el aplicativo, se hace un
control de aquellos que sean los minimos necesarios. En
caso de que haga falta algun documento, se devuelve la
solicitud aclarando que ‘se tiene algo pendiente’.

CS: ;qué se debe hacer, una vez recibida la solicitud de
indemnizacion?

AC: una vez recibida, esta viaja por nuestro aplicativo
para generar la apertura de las reservas de manera
automatica; luego, recibimos el requerimiento y nuestro
equipo experto hace la evaluacion de la pertinencia del
caso. En este punto, aplicativo entra a brindarnos una
ayuda adicional, que consiste en un algoritmo de inteli-
gencia artificial lamado MAI, el cual nos apoya en el pro-
ceso de evaluacion de pertinencia de siniestros. Las soli-
citudes viajan directamente por MAI para que este algo-
ritmo evalue si se efectuan los pagos o si los casos deben
ser revisados por el equipo humano. MAI paga automati-
camente y envia informacion a todas partes para que
Colmena Seguros realice el giro. Asi, podemos atender
de forma mas oportuna a nuestros clientes.

CS: pero, stodo lo hace MAI?

AC: no, MAIl es una herramienta que habilita a la Compaiia
en la oportunidad de la evaluacion de los siniestros y solo
tendra la funcién de aprobar casos o derivarlos para una
revision mads exhaustiva por parte del equipo de indemniza-
ciones.

CS: acerca del paso del uso del buzén al formulario, scudl
es la diferencia de tiempo entre un proceso y el otro?
¢;Cémo se maneja la comunicacién con los clientes?

AC: hasta entonces, el tiempo de evaluacién de un
siniestro tardaba 10 dias y el de evaluacidn de pertinen-
cia, ocho dias. Con el ingreso de MAI, buscamos dismi-
nuir estos tiempos de evaluacion a cinco dias promedio,
durante esta primera fase. Finalmente, cuando todo el
modelo esté en funcionamiento, el proceso deberia
estar en menos de tres dias promedio.

CS: sel formulario sirve tinicamente para Seguros de Personas?

AC: no, aparte del aplicativo de Seguros de Personas,
contamos con los aplicativos de Radicacion de Enferme-
dades Laborales y Radicacion de Incapacidades Tempo-
rales de ARL.
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Riesgos Laborales £ Riesgos Laborales
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Prevencion, conocimiento y bienestar.

Tips para prevenir
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- Rk }:-ilce bt Cumple las Politicas de Seguridad y Salud en Participa en actividades de formaciény
- 1 ple entar en tu 4 el Trabajo del empleador y conoce los riesgos acata los procedimientos de Seguridad y
AL : a los cuales estds expuesto. i
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oS (P =11 Infraestructura de tu puesto de trabajo en durante tu jornada laboral.
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Haz clic aqui
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Atiende la sefializacion y mantén ordenado

tu puesto de trabajo. . .
g : Eres parte de la prevencion, la seguridad

y la salud. {Esta en tus manos!

Conoce mas aqui.
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Riesgos Laborales
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Riesgos Laborales

Asifueel.

Conareso duese realizo el pasado 11 de

Intersectorial ©OcCtubre en la ciudad de Medellin.

Nuestro objetivo es fortalecer el proceso de Gestion del Conocimiento, por medio del abordaje de
temas de vanguardia en Seguridad y Salud en el Trabajo, que aporten a la cultura actual y futura de
la prevencion de Riesgos Laborales al interior de las organizaciones.

Bajo este propdsito, realizamos una jornada académica en el Hotel Intercontinental en Medellin, en
donde tratamos temas transversales de interés y se ofrecieron conferencias técnicas de
intervencidn de riesgos prioritarios presentes para los sectores econémicos de: salud, construccién,
educacién, y manufactura.

Asi se desarroll6 nuestra jornada:
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Seguros de Personas

ESTAMOS CUANDO MAS
LO NECESITAS.

Sabemos que esperas nuestro apoyo
en todo momento. Por eso, reemplazamos ellbuzon
indemnizaciones@colmenaseguros.com porth nuevo
formulario que agilizara el tramite de tu soli€itud

de indemnizacion.

=
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( iBeneficios! W

Los tiempos de respuesta seran mas cortos.

Puede; consultaf el estado de tu solicitud,
a través de un numero de radicado.

Adelantas |a entrega de documentos e
informacion bancaria necesaria para el pago.

Te brindamos asesoria y acompafiamiento
durante todo el proceso.

CHS S
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Conoce aqui

los detalles para hacer el proceso
de indemnizacion.

\

J

Conocimiento al Dia

Inscribete a nuestras
capacitaciones virtuales

Si eres empresa:

Ingresa a www.colmenaseguros.com, y accede con el usuario y contrasefia que han sido asignados a
tu empresa.

Haz clic en el botén Conoce nuestra oferta de Riesgos Laborales y luego en el icono de Gestion del
Conocimiento.

e Ipgresa ala seccion Formacion y accede al icono del sector econémico al que pertenece tu empresa.

Escoge el tipo de formacion que requieras y haz clic en el botén Ver mas, para conocer mas
informacion del curso.

e Selecciona Realizar inscripcion, llena el formulario y jlisto!

Si eres independiente:

Ingresa a www.colmenaseguros.com y haz clic en el botdn Conoce nuestra oferta de Riesgos
Laborales.

e En el lateral derecho, encontraras el acceso directo a la oferta para trabajadores independientes.

En la seccion Al dia con tus Capacitaciones, encontraras como inscribirte a estas capacitaciones, el
listado de capacitaciones disponibles y el formulario de inscripcidn.

e Consulta el listado de cursos y registra el nombre del curso de tu interés en el formulario de inscripcion.

e Haz clic en Enviar formulario y jlisto!

Recuerda: el dia del inicio del curso recibiras un mensaje en tu
correo electrénico con el link de acceso, usuario y contraseiia.
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Aliados

= Plan Aliados

- Beneficios para ti. Beneficios para todos.

o

¢ Conoces nuestro
Plan Aliados?

Aliados Colmena es un plan de beneficios que brinda experiencias de
valor a nuestros clientes y afiliados de Colmena Seguros.

LABORATORIO CLIMNICO e

PEEM VIAJA P [ = ;
TRANQUILO P P Universidad E
P I\ naLizar - - de Santander i

Ingresa aqui y conoce mas sobre estas alianzas.
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Para mayor informacion,
comunicate con nuestra
Linea Efectiva.

I.inea Efectiva

Bogota, 601 401 0447; Medellin, 604 444 1246;
Cali, 602 403 6400; Barranquilla, 605 353 7559;
otras ciudades, 01 8000-9-19667.

www.colmenaseguros.com

Siguenos en:
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