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Continuamos en el 2020 enfocados
en cuidar a nuestros clientes

En Colmena Seguros comenzamos un 2020 en
que seguimos comprometidos con la atencién
integral de las necesidades de proteccion de las
personas. Siempre con el mejor servicio, vy
enmarcados en la solidaridad, la ética, los
valores trascendentes y la preocupacién por el
bien comuin, como empresa de la Fundacion
Grupo Social.

4 NotiColmena

En este primer trimestre hemos venido avanzando
en la estrategia que nos trazamos para cuidar a
nuestros clientes y promover su bienestar y
progreso.

En Riesgos Laborales el objetivo esta en prestar el
mejor Servicio, en la prevencion efectiva, y el
acompanamiento a los trabajadores y sus

empleadores en los momentos de mayor
vulnerabilidad. En especial, continuaremos
nuestra presencia en empresas afiliadas a través
de nuevos maédulos de prevencion. De otro lado,
gracias a al trabajo articulado que venimos
desarrollando, consideramos prioritario divulgar
la informacidén relacionada con las nuevas normas
del SG-SST y su implementacion. Queremos que
nuestros afiliados encuentren el respaldo que
necesitan y nos comprometemos a promover en
las empresas el uso de las capacidades vy
metodologias de gestion de riesgos que Colmena
ha disefiado con foco en la prevencion.

En Seguros de Personas, seguiremos
esforzandonos por ampliar la cultura aseguradora
de proteccion en el pais. Continuaremos
desarrollando, de manera efectiva, ciclos
continuos de innovacion focalizados en generar
nuevas soluciones atender las necesidades de
proteccidon de nuestros clientes. De igual manera,
nuestros equipos mantendran su foco en la
gestion de todas aquellas necesidades de
nuestros asegurados con criterios de oportunidad
y solidaridad.

En cuanto a los avances en tecnologia, muy pronto
la  modernizacion de la plataforma de
administracién de pdlizas nos permitird brindar
mejores servicios y facilitara la gestion de
nuestros clientes e intermediarios.

Nos propusimos continuar evolucionando en la
forma cémo prestamos nuestros servicios, con
coherencia para evidenciar que cumplimos lo que
prometemos y con comunicacion constante con
nuestros asegurados. Al finalizar este 2020 seran
ustedes quienes nos cuenten su experiencia.

Colmena Seguros, una compaiia
diferente para un futuro diferente.

Por: Rodrigo
Paredes Garcia

Presidente de
Colmena Seguros
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Noticia del mes . , Noticia del mes
Las recomendaciones estandar de

la OMS, para reducir laf35 e e 1V
evitar asi infecciones respiratorias,

son las siguientes:

Si estas cerca de personas con resfriado, H Recomenqadones de la OMS, para reducir la
usa tapabocas para evitar contagiarte. Ol transmision de infecciones respiratorias::

jTodos aportamos en la prevencion
de infecciones respiratorias!

Si tienes sintomas de resfriado, usa tapabocas

Ventila los ambientes donde te encuentres: _ ,
para evitar contagiar otras personas.

casa, salonesy oficinas.

Colmena Seguros consciente de la importancia de . ’
adoptar adeguados habitos de prevengén entorno pavgte frecuentemente las manos usandoaguay ¥ l 7 ’ f;uigfii tﬁiifoynﬁggngfjej;;g boretes;ld)gcix
a los diferentes virus que se presentan en el jabon o un dgsmfectante para manos a base de i Auelo: A i i

; 9 P alcohol. Muy importante hacerlo antes de comer I pafiuelo: desecha el panuelo inmediatamente
ambiente y que son causantes de enfermedades ~—r" o breparar alimentos yldvate las manos con aguay jabén.
respiratorias, desea poner a disposicién de todos ~—’ Prep ' .

nuestros clientes el siguiente material educativo
para Coronavirus, porque todos somos parte en la
prevencion de infecciones respiratorias.

Recientemente la Organizacion Mundial de frutasy verduras. cubrirte.

Salud (OMS) informo la ocurrencia de casos de
Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG) ‘ .
causada por un nuevo coronavirus (nCoV2019 o Evita el consumo de productos animales crudos o

Covid-2019) en Wuhan (China), desde la dltima poco cocidos. La carne cruda, la leche o los
semana de diciembre de 2019. organos de los animales deben manipularse con

cuidado para evitar la contaminacién cruzada
con alimentos crudos.

‘ =, Mantén una alimentacion balanceada rica en Nunca estornudes o tosas en la mano o sin

Si tienes fiebre de dificil control por mas de
dos dias, tos y dificultad para respirar o
respiracion mas rapida de lo normal, si el
pecho te suena o te duele al respirar,

Los primeros cas0s Se presentaron € |
somnolencia o dificultad para despertar,

personas que estuvieron en un mercado de .

pescado y animales silvestres de Wuhan, se Para los viajeros se recomienda que si tienen § ataques o convulsiones, decaimiento o
ha confirmado casos en personas que como destino paises donde el virus circula y § deterioro del estado general enforma rapida o
estuvieron en esta y otras zonas de Chinayen == pueden postergar dicho viaje, lo reprogramen § el curso clinico es inusual o inesperado busca
paises como Tailandia, Japén, Corea del Sury de acuerdo con la evolucion de esta condicion ; atencion me.d.|ca temprana y comparte el
; de salud : historial de viajes anteriores con tu prestador
Estados Unidos. : ; v
O -l ; de atencion médica.
| .
Pero. ;aué son los coronavirus? son Si estuvieron en paises donde el virus circula, ﬂ ”””””””””””””””””””””””””””” °
€10, ¢q oy : consulten preventivamente a su servicio de salud i Desinfecta tus elementos personales en casa
d t < P y
virus que surgen periodicamente q t] f durante vd ; ; . . .
s e e e rese el el €N Caso de sentrse entermos durante y despues , en el trabajo, como teléfonos, mouse, manijas,
Infeccion Respirat y del viaje e informen a los profesionales de salud i barandas y deméds herramientas que puedan
ue causan Infeccion Respiratoria ' ici :
q p : las zonas que visitaron. .

Aguda (IRA) de leve a grave, en : o .
personas y animales. A medida ; .

que mejoran las capacidades ; :

técnicas para detecciony la i Este contenido se realizé basado en los lineamientos
vigilancia de los paises, es probable u No viajes si te sientes enfermo. dados por la Organizacién Mundial de la salud (OMS)
que se identifiguen mas y el Instituto Nacional de Salud (INS).

€. . Para saber mas, te invitamos a consultar la Cartilla
Evita asistir a sitios de alta afluencia de personas Educativa para Coronavirus en www.colmenaseguros.com
si tienes: tos, fiebre, secrecion nasal y otros ‘-/ }
sintomas como dolor de garganta, dolor de \
cabeza o dolores musculares.

coronavirus.
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Riesgos Laborales

Nuevas cartillas:

Procesos de atencion
médica y prestaciones
asistenciales y econémicas,
en accidentes y
enfermedades laborales

Colmena Seguros te presenta seis nuevas cartillas
para el entendimiento de nuestras empresas
afiliadas, sus trabajadores y sus familias sobre los
riesgos laborales, en especial los procesos de
atencion  médica  relacionados con las
prestaciones asistenciales y econdmicas para
accidentes o enfermedades laborales.
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g Ny

Estas son algunas
referencias

Consulta todas las cartillas en:

www.colmenaseguros.com,

sitio Gestion del Conocimiento.

Riesgos Laborales

Colmena Gestiéon. Modulo 3: Diagnodstico Sequridad
y Salud en el Trabajo y Plan de mejora

iEn Colmena Seguros somos solidarios con tus necesidades! Por eso, te presentamos el Mddulo 3:
Diagnostico Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan de Mejora de Colmena Gestion, en sus dos versiones:

Gestion SG-SST y Auto gestionable.

Este modulo te acompafiard a cumplir con lo
expedido por el Ministerio de Trabajo en la
Resolucion 0312 de 2019 para la implementacion
de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para ingresar al mddulo, dirigete a nuestro portal
web www.colmenaseguros.com, registra usuario
y contrasefia, ve al botén “Colmena Gestion”,
acepta términos y condiciones y empieza a
aprovechar de sus beneficios.



https://www.colmenaseguros.com/Paginas/default.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=Dc4Kbr_l0QA&t=20s

Seguros de Personas

La aseguradora

Colmena Seguros lanza nuevo
seguro exequial de acompanamiento

En esta edicion destacamos la publicacion hecha por el periédico La
Republica en su edicion impresa y digital, en donde les cuentan a sus
lectores sobre nuestro Seqguro de Acompanamiento Exequial.
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Como una manera de acompanar a las personas
que pierden a un miembro de su familia por
muerte, Colmena Seguros sac6 el seguro
exequial de acompafamiento.

“Identificamos que las personas necesitan tener
la tranquilidad de contar con el respaldo de una
compafiia que se encargara de los gastos
exequiales y otros como la asesoria juridicay la
opinion médica en caso de ser necesario”, dijo
Carlos Hernandez, vicepresidente de seguros de
personas de Colmena Seguros.

Esta pdliza, que esta disponible en planes
mensuales desde $4.000, garantiza a las
personas que sus gastos exequiales estaran
cubiertos vy, ademas, incluye la cobertura de
otras necesidades adicionales como una
segunda opinion médicay las asesorias juridicas
que se requieran.

En un plan clasico de este producto se pueden
incluir hasta cuatro asegurados dependientes y
dentro de los beneficios incluye un auxilio
adicional para gastos de exhumacion o de libre
destinacién, un auxilio por no utilizaciéon de la
poliza del grupo asegurado y gastos de
repatriacion.

Esta pdliza, que esta disponible en
planes mensuales desde $4.000,
garantiza a las personas que sus gastos
exequiales estardn cubiertos y, ademads,
incluye la cobertura de otras
necesidades adicionales como una
segunda opinién médica y las asesorias
juridicas que se requieran.

Seguros de Personas

De acuerdo con el Primer Estudio de Demanda
de Seguros, el seguro exequial esta en la
categoria de seguros voluntarios y la demanda
de los hogares por este tipo todavia es muy baja.

Cerca de 30% de los hogares esta vinculado a los
seguros voluntarios, que incluyen accidentes
personales, hogar, automovil y desempleo, entre
otros.

Colmena Seguros cuenta con 385.487 personas
aseguradas en el ramo de exequiales y tiene
proyectado un crecimiento de 37% en 2020.

Ver articulo en LA REPUBLICA aqui.

NotiColmena 11



https://www.larepublica.co/finanzas/la-aseguradora-colmena-seguros-lanza-nuevo-seguro-exequial-de-acompanamiento-2958374

Nuevas

funcionalidades
del asesor virtual
de Colmena
Seguros y nuestro
portal web
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Colmena Seguros continia mejorando sus canales
de comunicacion e interaccion con nuestros
clientes, por eso este 2020 nuestra asesora virtual
‘Mari’ y nuestro portal web presentan nuevas
funcionalidades.

NotiColmena converso con Elba Elba Cecilia Cuadros
Corredor, Directora de Canales de Colmena Seguros,
quien nos hablé de estas novedades y sobre como
nuestros clientes podran beneficiarse con estas
nuevas funcionalidades.

NotiColmena: Elba, comencemos por las novedades
gue tiene para este ano una de las secciones de
nuestro portal web, ;qué facilitara la nueva
funcionalidad en la busqueda de IPS?

Elba Cuadros: La consulta de nuestra de red de
prestadores asistenciales basados en la ubicacion de
nuestro usuario, esto quiere decir que la herramienta de
busqueda les mostrara las IPS mas cercanas a su
ubicacion y también tendrd la opcién de indicarle al
usuario la ruta que menor tiempo le lleve para llegar a su
destino.

NotiColmena: ;Qué objetivo cumple esta nueva
funcionalidad para nuestras empresas afiliadas?

Elba Cuadros: Con esta nueva funcionalidad queremos
asesorar y acompafar mejor a nuestros clientes, de una
manera clara y sencilla, fortaleciendo asi nuestros
canales digitales.

NotiColmena: ;Como funcionard entonces esta
nueva busqueda?

Elba Cuadros: Es muy sencillo: nuestros clientes
solo deberan ingresar a nuestro portal
www.colmenaseguros.com El acceso a esta
funcionalidad lo encontraran en el home de nuestra
pagina, en el banner de acceso que esta marcado como
Consulta nuestra red de IPS, que encontraran en la
parte lateral derecha del mismo... e

- ..Una vez ingresen alli, solo deberdn seleccionar el
- servicio requerido, el departamento y la ciudad... asi de
. facil podran hacer uso de esta nueva funcionalidad.

NotiColmena: Sin embargo esta no es la unica novedad
en cuanto a nuestros canales de interaccion con
nuestros clientes. Mari, nuestra asesora virtual,
también trae algunas noticias, sde qué se trata?

Elba Cuadros: Son dos buenas noticias, la primera tiene
que ver con la interaccién con la Linea Efectiva, a
partir del 24 de diciembre de 2019 las preguntas sin
contexto o para las cuales Mari no esta entrenada,
estan siendo retomadas por un asesor de la Linea
Efectiva a través del chat, de manera que podamos
brindar una mejor experiencia al usuario, garantizando
una atencion integral a través de este canal.

Por otro lado estd la de Certificados de afiliacion
Riesgos Laborales, desde el 21 de enero de este afo,
los certificados de afiliacion de Riesgos laborales para
trabajadores se estan generando a través de Mari, con
esto queremos hacerles las cosas faciles a nuestros
clientes.

NotiColmena: Recordemos por favor, scual es el
papel de la Direccion de Canales de Colmena
Seguros de cara a nuestros afiliados?

Elba Cuadros: Fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos de atencion y comunicacién con los
clientes que involucra de manera activa la
investigacion, la innovacion y la tecnologia, buscando
asi atender la necesidades de nuestros clientes y que
estas generen bienestar y progreso; esto nos
compromete a seguir trabajando para consolidar el
modelo de Servicio de Colmena Seguros.

Recuerda consultar estas y otras novedades a
través de nuestro portal web:

www.colmenaseguros.com

NotiColmena 13



www.colmenaseguros.com

Lavado de Manos

Dale una mano a tu salud siguiendo estos consejos al l[avar tus manos.

En el afo 2016, el Ministerio de Salud creo el Sistema de
Afiliacion Transaccional, en ese momento, como forma
unificada de afiliacion y reporte de novedades al

Recuerda lo que é) Duracién del lavado: entre 40y 60 segundos.

debes saber sobre el

Revisemos la técnica correcta para el Lavado de manos: ésta incluye utilizar aguay jabén o una solucién para
manos a base de alcohol:

Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT)

14 NotiColmena

Sistema de Seguridad Social en Salud. El Ministerio ha
continuado incluyendo en él, sistemas, nuevos actores
y en esta ocasion mediante la Resolucion 2389 de 2019,
entra en operacion el Sistema General en Riesgos
Laborales.

Se podra acceder a este sistema transaccional en el
portal www.miseguridadsocial.gov.co.

Para el sistema de riesgos laborales, su implementacion
sera gradual como te contaremos en las proximas
ediciones de NotiColmena.

Por ahora te invitamos a recordar lo mas importante en
nuestro ABECE de la Resolucion 2389/2945 de 2019.

v

Haciendo clic aqui.

Frota la palma de la mano
derecha contrael dorsode la
mano izquierda, entrelazando
los dedos, y viceversa.

Rodeando el pulgar izquierdo con
la palma de la mano derecha,
frétalo con un movimiento de

rotaciony viceversa.

Sécate las manos con

una toalla de un solo uso.

Aplica suficiente jabon
para cubrir todas las
superficies de las manos.

Frotalas palmas de la
mano entre si, con los
dedos entrelazados.

Frota la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion, y
viceversa.

Utiliza la toalla para
cerrar el grifo

Frota las palmas de las
manos entre si.

Frota el dorso de los dedos de
una mano contra la palmade la
mano opuesta, manteniendo
unidos los dedos.

jAhora tus manos
son seguras!
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https://miseguridadsocial.gov.co/index/index
https://www.colmenaseguros.com/imagenesColmenaARP/contenido/ABECE-V2-Resolucion-2389-de-2019.pdf

Desde las Sucursales Desde las Sucursales

FORMAR 2020, asi se
vivié en Barranquilla
y Medellin

Colmena Seguros desde su ramo de Riesgos
Laborales juega un papel relevante en el
acompafamiento de sus empresas afiliadas y
aporta significativamente a la generacion de la
cultura de prevencion de riesgos laborales en el
pais. Por lo anterior, inicio desde el pasado 7 de
febrero en Barranquilla, y el 11 del mismo mes en
Medellin, un recorrido por diferentes regiones del
pais con FORMAR 2020.

FORMAR 2020, es el programa de de formaciony
capacitacion de Colmena Seguros, que desde
hace mas de 18 afos, ha puesto a disposiciéon de
sus empresas afiliadas un espacio para impartir
conocimiento con bases tedricas y practicas
fundamentales para un adecuado manejo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

El encuentro que este afo se realiza en las
principales ciudades del pais, esta enfocado en la
Evolucién del SG-SST: cdmo vamos y qué desafios
nos esperan, respondiendo al compromiso que
tiene Colmena Seguros con sus empresas, de
asesorarlas y capacitarlas. En esta oportunidad el
evento cuenta con la participacién especial de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

A continuacion, algunas de las mejores
imagenes en Barranquilla y Medellin.

Préximamente FORMAR llegara a Bogota (25
de febrero), Cali (4 de marzo) y Bucaramanga
(19 de marzo).
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Martes 17 de marzo de 2020 / 9:00 am.

Evolueio:
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cémo vamos y qué desafios nos esperan.

Acompadianos en
nuestro Facebook Live
del lanzamiento de
Formar 2020

Contaremos con la asistencia de:

> Invitado especial de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT.
Italo Cardona especialista principal en legislacion laboral y
administracion de trabajo en la Oficina de la OIT.

> Dra. Luz Stella Rodriguez, Gerente Técnico Médica de
Riesgos Laborales de Colmena Seguros.

> Dra. Alma Ariza, Secretaria General de Colmena Seguros.

La cita es el jueves

1 marzZo

2020

10:30 a.m en nuestro fan page de
facebook de Colmena Seguros

jTe esperamos!




Aliados

== Plan Aliados
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Beneficios para ti. Beneficios para todos.

Por ser cliente o afiliado a

Obtén el 30% y 10% de descuento

en examenes de laboratorio
clinico en Bogota y Chia.

Aplican términos y condiciones, consultalos en:

Conoce lainformacion
de nuestros boletines:

Para descargar nuestros boletines ingresa a: www.colmenaseguros.comy da
clic en el banner Boletines.

NotiColmena

Informacién entre aliados

Lecciones
Aprendidas

Para mayor informacién comunicate con nuestra Linea Efectiva

) Linea Efectiva
Siguenos en:
Bogota / 401 0447 Medellin / 444 1246

You Cali / 403 6400 Barranquilla / 353 7559
Otras ciudades / 01 8000-9-19667

www.colmenaseguros.com






