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En Colmena Seguros tenemos el firme proposito de
“apoyar la busqueda del bienestar y el progreso por
parte de las personas mediante la atencion integral de
sus necesidades de proteccién, actuando enmarcados
en los atributos de servicio y arraigando en nuestro
quehacer la solidaridad, la ética, los valores
trascendentes, la preocupacion por el bien comdnyy la
preferencia por los mas débiles”. Por este objetivo
trabajamos de manera coherente, a través de nuestros
atributos de servicio: siendo solidarios, asesorando,
acompaniando, cumpliendo siempre lo que
prometemos, haciendo las cosas faciles y actuando con
claridad.

Cumplir con este propésito es un reto que implica un
trabajo constante y en equipo, engranado para
sobresalir y reflejarlo en los momentos con nuestros
clientes.

Es asi como al inicio de 2017, decidimos crear para
beneficio de los clientes la direccién de canales: una
dependencia pensada para el mejoramiento continuo
de los procesos de atencién y comunicacién, que
involucra de manera activa la investigacion, la
innovaciony la tecnologia.

Hoy hemos transformado y materializado el servicio a
través de tres grandes canales que ofrecen
posibilidades segln las afinidades, el tiempo y las
necesidades de los clientes en las dos lineas de
negocios: Seguros de Personas y Riesgos Laborales, por
eso contamos con:

« Canal presencial: 21 oficinas en a nivel nacionaldonde
prestamos asesoria personalizada para nuestros
clientesy proveedores en todo el territorio nacional.

Mas cerca de nuestros clientes
para atender sus necesidades de
aseguramiento.

« Linea Efectiva: La linea telefénica brinda atencion
integral atendiendo los 365 dia del afio las 24 horas del
dia.

« Canales virtuales: A través del portal web y la
aplicacion movil, entregamos soluciones desde la
compra y consulta hasta la administracién de los
productos de aseguramiento ofrecidos por la
compania.

Atender las necesidades de nuestros clientes y que
estas generen bienestar y progreso para ellos nos
compromete a seguir trabajando para consolidar el
modelo de servicio y que este cuente con los canales
mas eficientes; por eso, seguimos fortaleciendo los
existentes, pero con total apertura hacia la innovacion
para que dé como repuesta mejores experiencias.

Por dltimo, reiteramos que el motor que nos lleva al
trabajo constante y decidido es la certeza de tener
clientes satisfechos que hacen parte de quienes creen,
como nosotros, que un futuro diferente e incluyente es
posible.

Gracias por creer en Colmena Seguros y por depositar
su seguridad en nosotros.

Maria Clemencia Jaramillo
Vicepresidente de Operaciones
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Noticia destacada

Mujeres impulsan
la cultura de
aseguramiento
en Colombia

En algunos de los hogares colombianos son las mujeres
quienes buscan garantizar el bienestar y la proteccion
de su familia. Son ellas quienes hacen lo que sea por
proteger a los suyos. Por instinto las mujeres buscan
cuidary proteger, y son quienes tienen en cuenta todos
los aspectos relacionados con la salud y la vida de sus
hijos, inclusive primero que la de ellas mismas.

Se calcula, seglin datos del Dane de 2017, que en el pais
actualmente hay 22 millones de mujeres, de las cuales
el 56 % son madres cabezas de familia y menos de la
mitad, el 41,9 %, tiene alguna ocupacion laboral fuera
del hogar. En el marco del Dia Internacional de la Mujer,
cabe destacar que son ellas quienes, en muchas
ocasiones, no solo cumplen con las necesidades basicas
de su familia, sino que ademas se encargan de prevenir
o cubrir ante cualquier evento con un seguro, pues es
parte de su naturaleza proteger a quienes mas aman.

De acuerdo con nuestro portafolio de seguros de vida,
accidentes personales y exequias el 46% del total de
tomadores de polizas de seguros de personas son
mujeres. 716.123 mujeres estan afiliadas a seguros de
personas en comparacién con 781.509 hombres.

El sector asegurador tiene hoy en dia especial interés
por ofrecer productos para proteger a las familias en
todos los aspectos relacionados con el cuidado de la
vida. Sin embargo, la cultura de aseguramiento en el
pais aun estd en proceso de maduraciéon. La
penetracion de seguros tiene cifras muy bajas, el indice
de penetracion es 2.5% aproximadamente. No
obstante, son las mujeres quienes por naturaleza

Una compaiiia diferente para un futuro diferente.

siguen fortaleciendo la cultura de seguros en la
sociedad y son quienes con sus decisiones de amor vy
bienestar logran prevenir asegurando a su familia e
impactando en el progreso de todos.

Carlos Hernandez Bonilla, nuestro vicepresidente
comercial de seguros de personas, precisa: “las mujeres
por naturaleza, son sensibles a los productos de
aseguramiento e incluso influyen en la toma de
decision, por eso en su dia, queremos resaltar que ellas
se han convertido en eje fundamental en el
fortalecimiento de la cultura de aseguramiento.

En Colmena Seguros, seguimos trabajando con el
proposito de construir un futuro diferente para todos.
Es por esto, que buscamos establecer un vinculo
cercano con las mujeres, que nos permita dar a conocer
la importancia de los seguros para sus familias y a su
vez el impacto que este desarrollo de

cultura de aseguramiento tiene para nuestro pais.
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FORMAR 2018

Seguros

el poder de querer y lograrlo

Actualidad

El pasado 6 de marzo en la ciudad de Barranquilla,
se dio clausura a los lanzamientos de FORMAR
2018 (Programa de Formacién Colmena Seguros),
un evento que ano tras afo se ha posicionado en
nuestros clientes y que sin duda se convirtidé en un
espacio para que el conocimiento sea el
protagonista.

FORMAR 2018 ratifico que la formacién es el
camino para cerrar las brechas del
desconocimiento frente a la prevencion.

En las cinco ciudades, la compafiia reforzé ante los
asistentes como seguiremos trabajando para que
nuestra asesoria y apoyo se refleje en una
adecuada gestion efectiva del riesgos es por eso,
que ponemos a disposiciébn capacitaciones,
herramientas virtuales y presenciales para el
desarrollo de habilidades técnicas y practicas que
permitan la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

En este escenario, Colmena Seguros relanzo su
programa de rehabilitacion integral (PRIC), el cual
dejo en evidencia el compromiso de la compafiia
con los afiliados que tengan un accidente de
trabajo o enfermedad laboral de alta severidad.

Como es costumbre en la gira hizo presencia un conferencista, este afio nos acompafo
Luis Miguel Trujillo autor del libro “Haz que suceda”

A continuacion compartiremos los mejores momentos de las jornadas.

i Riesgos Laborales Una compafiia diferente para un futuro diferente. Colmena
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L.os mejores momentos

Bucaramanga, mas de 260 asistentes

El 6 de febrero, la ciudad bonita recibié a mas de 260 personas las cuales disfrutaron de una
manfana llena de risas, donde aprendieron que con el conocimiento todo es posible, ratificamos
como compafiia nuestro proposito de apoyar el bienestar y el progreso del pais.

Medellin, mas de 500 asistentes

El 8 de febrero, la ciudad de las flores recibié a mas de 500 personas, los asistentes ratificaron el
compromiso con la cultura de prevencion.




L.os mejores momentos

Bogotd, mas de 1.100 asistentes

El 27 de febrero, la capital acogié a mas de 1.100 trabajadores y representantes de empresas los
cuales se comprometieron a aumentar su determinativa y hacer que las cosas pasen.

Cali, mas de 320 asistentes

El 1 de marzo, la ciudad de la salsa recibié mds de 320 personas, se conmovieron ante los casos de

éxito del programa de rehabilitacion integral de Colmena Seguros.




L.os mejores momentos

Barranquilla, mas de 250 asistentes

El 6 de marzo, los barranquilleros con la alegria que los caracteriza se comprometieron con la
innovacion, la capacitacion y la terminativa para hacer de la gestion efectiva del riesgo parte de
su dia a dia laboral.

en ww.colmenaseguros.com
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Actualidad

PILA ELECTRONICA
La dnica forma de pago

de la gente PILA

600
‘ Ahorro
de tiempo y costos
en tramites financieros.
_
% Practicidad
al diligenciar una vez la Planilla
y solo actualizar novedades.
__

<>
R Confianza

al contar con la vigilancia
y control por parte del Sistema.

o

momento y lugar via internet.

=
Comodidad ‘ }
k para pagar en cualquier

>

Seguridad 'a }
al no portar efectivo y contar
de inmediato con el comprobante.

>

1

RANGO OBLIGATORIEDAD USO
Tenga presente DE COTIZACIONES PLANILLA ELECTRONICA

las fechas de
inicio para pagar de 10 & 16 cotizantes
1de junio

56Lo por plani“a Cotizantes independientes de 2018

electrénica de 4 o mas Salarios
(SMMLV)

Este es un tramite obligatorio segun el Decreto 1765 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Riesgos Laborales
ingrese via web a su plataforma de confianza.




NotiColmena

Actualidad

Videostutoriales
Oficina Virtual

. Colmena | a

Seguros Su iiMtimo acceso a la oficina virtual de Colmena Seguros fue ef: martes, 30

INiCi0  Enpresa - ji I _ Reportes~  Administracion Perfil-  Seguros de Personas
Estudiantes en Practica

Bienvenido JoHAN ANDRES CUESTAS BALLESTEROSCambiar ContratoiZ B eI d)

En Colmena Seguros hacemos 0| o | S | At e
las cosas faciles, a partir de

ahora cada transaccién que Informacién de las Sedes
encuentras en oficina virtual,

vendra con un videotutorial ;

Oficina Virtual

., i Centro de trabajo o sede (Ver istado) — Selecciona — Nombre
para que tu navegacion sea !
. . | Teléfono Fax
m a. S a U t O n O m a. . Suministro de transporte Radicacion de Novedades — Selecciona —

Linea Efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1245 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 013000-8-19667

Todas los derechos rasenvadas ©2015 - Colmena Segwos Mapa de Sitio | Proteccién Consumidor Financiero | Contactanos

Este recurso audiovisual te dard acompafiamiento en todas las transacciones para que de
esta manera puedas gestionar las operaciones de tu empresa en materia de riesgos
laborales.

£s2 Seguros de Personas
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Ahora contamos con dos correos para la
atencion de tus solicitudes y novedades de
Seguros de Personas

822 Seguros de Personas

0 4
b4

* Novedades:

A través del buzén novedadessp@colmenaseguros.com
se realiza la atencion de:

« Actualizacién de datos de la empresa y/o asegurado.

« Actualizacién de beneficiarios y/o dependientes
asegurados.

« Ingreso de asegurados.

» Retiro de asegurados.

« Cancelacion voluntaria

« Cambio de valor asegurado.

Solicitudes:

A través del buzén
servicioalclientevida@colmenaseguros.com
se realiza la atencion de:

« Copia de pdliza.

« Copia de certificado.

« Copia de planillas de pago.
« Estados de cuenta.
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En marzoy abril, Colmena Seguros hara presencia en los siguientes eventos:

1 2 3
4 5 6 7 8 2 10 Barranquilla: V Colombia Qil
‘ y ‘ and Gas, Offshore Conference.
1 12 13 14 15 @8 @
24 Medellin: Asamblea general de asociados
AESA (Asociacion de Empresas Sociales
18 19 20 21 22 23 24 del Estado)

25 26 27 28 29 30

15 16 17 18 19 20 21

Barranquilla: Feria de Servicios
Empresariales - Anif

22 23 24 25 26 27 28

29 30
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== Plan Aliados Aliados Estratégicos

<«

jContamos con un nuevo Aliadol

Academia de Idiomas

smart

- Understand the world -

Nuestro aliado, Smart Understand the world, apoya tu suefio de aprender otro
idioma. Por ser afliado a Colmena Seguros, te da un 10% de descuento en todos

nuestros programas.

Para mayor informacion comunicate con:

Cristina Rojas - crojas@smart.edu.co

Whatsapp 300 665 85 70

ALIADOS es el plan enfocado a generar un valor agregado. Conoce todos sus
beneficios ingresando a: www.colmenaseguros.com /gestion del
conocimiento y luego ingresa a la opcion “Aliados”

Una compaiia diferente para un futuro diferente. Colmena
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Conoce lainformacion
de nuestros boletines:

Para descargar nuestros boletines ingresa a: www.colmenaseguros.com, luego
Seguros de Riesgos Laborales - Gestion del Conocimiento - Material Educativo

y finalmente “Boletines”

NotiColmena

Informacién entre aliados

Lecciones
Aprendidas

Prevencion
Integral ORP

Conocimiento
al dia

Para mayor informacion comunicate
con nuestra Linea Efectiva

Bogota | Medellin Cali Barranquilla
, . 401 04471444 12461403 64001 353 7559
Linea Efectiva: | o.c

Medicalizada / 24 horas ciudades 0 I 8000-9- I 9667

—



