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Noticias Destacadas

* Colmena Seguros mantiene el liderazgo en los resultados
cuantitativos del estudio de ACOAS.

» Nueva Disposicion del Ministerio del Trabajo, Decreto 171 de 2016.
* Nuestro Defensor del Consumidor Financiero cambié.
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Colmena Seguros mantiene el liderazgo en los resultados
cuantitativos del estudio de ACOAS.

La Asociacion Colombiana de Corredores de Seguros -ACOAS- con el apoyo del
Centro Nacional de Consultoria, realizé en el 2015 el estudio de percepcion de
servicio ofrecidos por las Administradoras de Riesgos Laborales. La poblacion
encuestada fueron compafiias corredoras y agencias de seguros.

DE COLOMBIA

Los resultados de este estudio ratifican el compromiso de trabajo que tenemos
con nuestros clientes, dejando en evidencia que los atributos a través de los que
promulgamos nuestro quehacer se reflejan y posicionan como un referente de
nuestra compafiia en el mercado.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

Somos conscientes que la sociedad requiere compaiias que sean coherentes
entre sus ofertas comerciales y el cumplimiento de las mismas. Asi mismo
trabajamos para mantener y mejorar nuestros buenos resultados, esto se refleja
en mejoras asi:

2014|2015

Oportunidad en el pago de las prestaciones econdmicas. 8,06 8,23
Oportunidad en la prestacién de servicios asistenciales por ATEP. 7,88 8,21
Idoneidad del personal asesor en promocién y prevencion. 7,50 8,28
Infraestructura tecnoldgica. 7,44 8,23
Una compaiiia diferente para un futuro diferente. | Colmena
Seguros
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En linea con nuestro compromiso de prestar un excelente servicio, compartimos
con los afiliados los principales resultados logrados:

Mejor ARL
Estudio Cuantitavo

ler puesto 8,15

2 8,05

3 7,38

4 7,18

5 7,04

6 6,83

Cumplimiento de su Oportunidad con que presenta

ler puesto 8,03 Colmena ler puesto 8,18
2 7,76 Seguros 2 7,83
3 7,27 3 7,03
4 7,06 4 7,00
5 6,94 5 6,78
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Nueva Disposicion del Ministerio del Trabajo, Decreto 171 de 2016.

Mediante el Decreto 171 de 2016, el Ministerio del Trabajo, informé a
todas las empresas Colombianas que el plazo para dar cumplimiento ala
implementacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
fue ampliado 1 afo mds. Esto indica que el 31 de enero de 2017 todas las
empresas, sin distincion de tamafio, deberan dar cumplimiento a las
disposiciones que exige el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

................................................................................................................

www.colmenaseguros.comy en la seccion “Legislacion”
descarga esta practica guia.
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contactar cuando lo requieras:

Defensor Principal: Dra. Liliana Sarmiento Martinez.

Defensor Suplente: Dra. Maria Julieta Villamizar de la Torre.

Direccién: Carrera 13 No. 75 - 20. Oficina 208 Bogotd, Colombia.

Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Correo Electrénico: defensordelconsumidorfinanciero@colmenaseguros.com
Teléfono: (1) 211 3298

Fax: (1) 211 3298
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El pasado 5 de febrero de 2016, dimos inicio a la gira nacional para el lanzamiento de
la plataforma ‘Colmena Gestion’ y el programa de capacitacion ‘FORMAR’, esta gira
ratifica el compromiso de ser un aliado de las empresas en el logro de sus objetivos
estratégicos a través de la promocion del bienestar y la productividad de sus
trabajadores.

La plataforma tecnolégica ‘Colmena Gestién’, permite a los clientes de Colmena
Seguros administrar el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
facilitando el entendimiento y administracién del Sistema General de Riesgos
Laborales. ‘Colmena Gestion’ proporciona una 6ptima administracion del sistema, lo
que para las empresas se ve reflejado en reducciéon de accidentalidad, mejora de
tiempos de produccién obteniendo un mejor producto final y llevando a las empresas
a ser mas competitivas.

Por otro lado, el programa de capacitacién ‘FORMAR’ de Colmena Seguros, ofrece
capacitacion tedricay practica en temas fundamentales para la adecuada prevencién
y gestion integral de los riesgos laborales en las empresas. El proposito de ‘FORMAR’,
es compartir conocimiento con las empresas afiliadas, asi como poner en evidencia
que la formacién y la capacitacion se constituyen en el vehiculo que transforma el
conocimiento en acciones que contribuyen al impacto positivo de productividad de
las empresas, el bienestar y salud de los trabajadores.

Memorias fotograficas »
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Cali, viernes 5 de febrero de 2016 500 asistentes

Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A.
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Bucaramanga, miércoles 10 de febrero de 2016 300 asistentes

# Colmen-

Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A.
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Medellin, viernes 12 de febrero de 2016 650 asistentes

Promocién y prevencion
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Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A.
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Aun nos faltan algunas ciudades por visitar; durante el mes de febrero y marzo estaremos en:
Bogota (jueves 25 de febrero), Barranquilla (viernes 4 de marzo) y Monteria (viernes 11 de marzo).

Una compaiiia diferente para un futuro diferente. | Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

La importancia

del seguro de
Riesgos Laborales.

Una compaiiia diferente para un futuro diferente. | o Colmena

El Sistema General de Riesgos Laborales se
define como el conjunto de entidades
publicas 'y privadas, normas vy
procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con
ocasién o como consecuencia del trabajo
que desarrollan, también denominados
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

La proteccion no se da solo en el ambito
personal, es responsabilidad  del
empleador afiliar a sus trabajadores a un
seguro de riesgos laborales que permite
garantizar  condiciones de trabajo
saludables y minimizar el riesgo de un
accidente de trabajo o una enfermedad
laboral.

Adaptacién: Colmena Seguros

Fuente: Fasecolda.




Vida

La importancia del seguro de personas.

Los seguros de personas garantizan a las familias que sus integrantes puedan
mantener su calidad de vida en momentos dificiles como la muerte, la
enfermedad y la invalidez de sus seres queridos. Las sumas entregadas por la
aseguradora facilitan la adaptacion de la familia a la nueva situaciéon econémica
que afrontan, pues al no tener este respaldo, tendrian que recurrir a fuentes de
financiamiento que podrian llegar a ser costosas o de dificil acceso, poniendo
en riesgo el progreso de una familia, es comun ver cémo cuando sucede un
momento imprevisto en una familia, esta se ve enfrentada a solucionar su
impace por medio de:

= Recurrir a los ahorros que se tienen para asegurar un futuro, generando
incertidumbre en el grupo familiar.

= Pedir dinero a otros familiares o amigos. Solicitar créditos al sistema
financiero.

= Reducir los gastos de la familia para ajustar el presupuesto a la nueva
realidad de falta de ingresos.

Un seguro, con toda certeza, no disminuye el dolor que genera la vulnerabilidad
del ndcleo familiar, pero si ayuda a disminuir el impacto econémico.

Adaptacién: Colmena Seguros
Fuente: Fasecolda.




Eventos

El préximo 18y 19 de febrero de 2016 estaremos presentes en Colombia Genera,
evento realizado por la ANDI, este evento tendra como enfoque, temas con
referencia a Petréleo, Energia, Mineria y Gas.

Lugar: Centro de Convenciones Cartagena de Indias

guros S.A.

El dia 19 de febrero de 2016 estaremos presentes en la Conmemoracion Dia
del Ejecutivo de Gestién Humana evento realizado por ACRIP, el cual tendra
como enfoque tematico: “Innovacion: el reto en la sociedad del
conocimiento”.

DE COLOMBIA

Lugar: Hotel Dann Carlton Barranquilla
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Con el animo de propiciar un mayor entendimiento de los seguros en la |
poblacion afiliada de Colmena Seguros, y asi promover la adopcién de |
decisiones mas informadas a la hora de adquirir un seguro de Riesgos :
Laborales o un Seguro de Personas, durante el 2016 en cada una de las :
ediciones de este boletin, generaremos contenidos que contribuyan con el
entendimiento del mundo de los seguros.

En las Seccién de Riesgos laborales encontrardn informacién de relevancia |
acerca del entendimiento del Sistema General de Riesgos Laborales, asi |
mismo, en la seccion de Seguros de Personas encontraran informacion que
amplien el entendimiento de los Seguros y su terminologia. '
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Para descargar nuestros boletines ingresa a: www.colmenaseguros.com luego
Seguros de riesgos laborales - Gestion de Conocimiento - Material Educativo y
finalmente Boletines

L.ecciones

Para mayor informacién comunicate
con la Linea Efectiva

Bogota | Medellin Cali |Barranqui|la
401 04471444 12461403 64001 353 7559

Otras (018000-9-19667

Linea Efectiva:
Medicalizada / 24 horas

Prevencioén

Integral ORP
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