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Carta del Presidente

(Estimados Accionistas,

COLMENA SEGUROS DE VIDA hace parte del Conglomerado Financiero Fundacion Grupo Social, del
cual la Inversora Fundacion Grupo Social tiene la calidad de holding financiero.

a N

=4 Colmena Seguros de Vida una empresa de Fundacion Grupo Social

La Fundacién Grupo Social es una entidad que desde hace 112 afos trabaja de manera irrevocable
e irrenunciable para cumplir su mision: “contribuir a superar las causas estructurales de la
pobreza para construir una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz”*.

Actua a través de dos instrumentos:

@®(Sus empresas,) concebidas como una obra social en si mismas y no simplemente como fuente
de financiamiento, llamadas a ofrecer productos y servicios que solucionen problematicas
reales con una genuina vocacion por quienes han estado excluidos del desarrollo. Son
empresas para el bien comun que actuan en sectores estratégicos de la economia del pais
como el financiero, asegurador, de la construccién y turismo, en compatibilidad con la
generacion de riqueza para la sociedad, la solvencia, la viabilidad econémica y el retorno justo
para los accionistas.

Colmena Seguros es una de las empresas de Fundacion Grupo Social y hace parte de su
Conglomerado Financiero, del cual la Inversora Fundacion Grupo Social tiene la calidad de
holding.

(‘{Los Territorios Progresolen siete zonas urbanas y
rurales de Colombia, a traves del
acompanamiento a comunidades excluidas en
distintos territorios del pais, en pro del
mejoramiento en su Calidad de Vida. La labor de
largo plazo, las metodologias rigurosas, la union
de actores publicos y privados, la generacion de
capacidades en los lideres y su enfoque
promocional y no asistencial permite alcanzar
transformaciones estructurales, integrales 'y
sostenibles basadas en valores, con una mirada
compartida de futuro y un sentido de pertenencia
por el lugar donde habitan.

La Fundacion Grupo Social busca ser una semilla
de cambio y un testimonio de que es posible
transformar realidades concretas donde prime la
solidaridad, la ética, el bien comun, los valores
trascendentes y el desarrollo de los sectores
marginados. Sus mds de 9.100 colaboradores
expresan, con su trabajo, la firme y genuina
intencion de Servir, de acompaiar a los
colombianos a alcanzar sus suenos, de abrir las
puertas de las oportunidades para la inclusion, el
progresoy el bienestar.

I Fundacién Grupo Social, Estatutos, articulo 5, objeto.
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Durante el 2022 el actuar de la Compafia se focalizo
en avanzar la implementacion de su estrategia de
mediano plazo, la cual estd basada en cuatro
aspectos fundamentales, orientada a los segmentos
populares y/o aquellos que no encuentran
facilmente soluciones de proteccion, con soluciones
que atiendan sus verdaderas necesidades de
proteccion, con un proceso que busque que todas las
ventas sean buenas y se fundamenten en una
explicacion clara y oportuna del contenido del
seguro y sus exclusiones, y la atencion de las
solicitudes de indemnizacion con principios de
oportunidad y solidaridad. Los principales avances
se lograron en la implementacion y el mejoramiento
de productos y servicios, el desarrollo de nuevos
canales, los avances en la implementacion de la
Buena Venta Colmena, cuyo alcance se explica mds
adelante, y la instalacién de nuevas capacidades
fuertemente apalancadas en tecnologia, datos y
analitica, y en ciberseguridad y seguridad de la
informacion.

Adicionalmente y no menos importante, en 2021 la
Superintendencia Financiera de Colombia autorizo
la constitucion de la Compafia de Seguros de Vida
resultante de la escision de COLMENA SEGUROS
RIESGOS LABORALES y la creacion de la nueva
COMPANIA DE SEGUROS GENERALES. En 2022, se
avanzo de manera importante en estos proyectos y
se dio inicio a la operacion de COLMENA SEGUROS
DE VIDA, lo que permite a la Organizacion contar hoy
con dos aseguradoras que sirven a los clientes y
atienden sus necesidades de proteccion con
independencia y especializacion: COLMENA SEGUROS
RIESGOS LABORALES y COLMENA SEGUROS DE VIDA.
En el mes de febrero esta ultima inicié su operacion,
la cual ha mantenido y mejorado en sus niveles de
Servicio para sus clientes, su portafolio de productos
y sus canales de llegada al mercado. Igualmente, se
obtuvo la autorizacion de la operacion de COLMENA
SEGUROS GENERALES para los ramos de incendio,
terremoto y sustraccion, con lo cual se consolida la
actividad aseguradora de Fundacion Grupo Social.




Es necesario mencionar algunos datos que reflejan la
razon de ser de COLMENA SEGURQOS DE VIDA. Se pagaron
un poco mds de 13 mil indemnizaciones que representaron
61 mil millones de pesos, los cuales fueron recibidos por
personas y familias que estaban atravesando situaciones
dificiles. Asi mismo, se prestd un servicio mds dgil a estas
familias, logrando resolver los casos -desde la solicitud de
indemnizacion hasta el pago de la misma- en un promedio
de 10 dias, siendo asi mds oportunos en la atencion y
generando un impacto positivo en la satisfaccion de los
clientes. Estas cifras hacen sentir un gran orgullo a la
Compania, pues demuestran el cumplimiento de su
proposito de apoyar la busqueda del bienestar y el progreso
por parte de las personas, mediante la atencion integral de
sus necesidades de proteccion.

A lo largo del ano 2022 el entorno nacional e
internacional se mantuvo con una alta complejidad e
incertidumbre. En el contexto internacional, la invasion
de Rusia a Ucrania y las tensiones geopoliticas entre
China y Estados Unidos, entre otros, han tenido efectos
relevantes en lo econémico, social y politico, generando
un contexto de alta incertidumbre. Ademds, las
presiones inflacionarias continuaron manifestandose en
la mayoria de las economias del mundo, golpeando
particularmente a las personas de mads bajos ingresos.

En el plano nacional, durante el afno se realizaron elecciones
presidenciales en las cuales fue elegido un nuevo gobierno con
propuestas que propenden por una participacion mucho mads
activa del Estado en la economia y en el desarrollo de diversas
actividades del pais.

En lo econdmico, también fue un ano de contrastes y de
evidentes retos. Por un lado, se presento un importante
crecimiento en la actividad econdémica y por otro una
marcada devaluacion del peso frente al délar y una alta
inflacion, acompanadas de una informalidad laboral que

contexto politico y normativo en el ambito nacional para
u& Se pagaron cerca
como insumo para la toma oportuna de decisiones

se mantuvo en altos niveles. (Ver Cuadro 1: Entorno).
COLMENA SEGUROS DE VIDA, monitored el mencionado

entorno realizando un seguimiento permanente del @]

contribuir a la deteccion temprana de ajustes relevantes

tanto para la Compania como para el Sector Asegurador,

prudenciales, enmarcadas siempre en el enfoque de 13 mil indemnizaciones
estratégico que sigue respondiendo a criterios de largo

plazo y objetivos duraderos, en el bien comun y que representaron
orientadas por el compromiso con el progreso de la : :
sociedad colombiana. 61 mil millones

de Pesos.

e Seguros de Vida |



o Seguros de Vida |

En cuanto a los avances en la implementacion de la
estrategia de mediano plazo, se destaca la vinculacion de
766.193 clientes nuevos y el aumento del 8,6% en el nimero
total de clientes asegurados, llegando a 1.427.786 al cierre
del afio; la implementacion de un nuevo seguro de vida que,
integrado al crédito digital ofrecido por el Banco Caja Social,
se convierte en una solucion relevante y valiosa para los
clientes; los desarrollos de modelos analiticos de apoyo al
mantenimiento de clientes, al relacionar la atencion de las
necesidades de los clientes con mejores niveles de
persistencia; y el avance en la oportunidad y solidaridad en
el proceso de indemnizaciones, el mds sensible para los
clientes, mediante la utilizacion innovadora de analitica y
un modelo de inteligencia artificial en la atencion de los
amparos de vida, al igual que otras optimizaciones, que en
conjunto lograron una disminucion del 56% en el promedio
de dias del proceso de atencidn de inicio a fin.

También se mejord la capacidad de llevar soluciones a las
personas mediante la linea de Afinidad, que permite llegar a
clientes de los segmentos objetivo por medio de alianzas
con compaiias que ya los estan atendiendo. Es asi como en
el ano se paso de 3 a 10 acuerdos de Afinidad vigentes con
empresas de servicios publicos, generadores de crédito y
cajas de compensacion, generando el potencial de servir a
mds de 12 millones de personas de los segmentos objetivo.
Estas alianzas se potencializaron con la estructuracion de
un equipo de comercializacion puerta a puerta, canal de
alta conveniencia para los clientes y gran diferenciador en el
mercado de seguros masivos. Y como logro adicional, ha
permitido generar en una primera etapa 35 empleos de
calidad, tanto directos como indirectos.

La Compania entiende como una Buena Venta Colmena,
aquella que contribuye de manera efectiva a que el cliente
esté informado (conoce con claridad las coberturas vy
exclusiones, y como usar el seguro), protegido (se vinculo
correctamente y cuenta con el respaldo de Colmena),
esperanzado (tiene confianza en enfrentar las dificultades
que se puedan presentar), y comprometido (entiende que
debe cumplir su parte para que la proteccion se mantengay
funcione de manera efectiva). Cumpliendo la primera fase
de la ruta de implementacion de esta exigente definicion, se
fortalecié la capacitacion de los asesores propios y de
aliados, y se finalizaron desarrollos tecnoldgicos que
apoyaran de manera efectiva la gestion comercial
enmarcada en dichos estandares.

Adicionalmente, no se puede dejar de mencionar la
migracion de la linea de Afinidad a la nueva plataforma de
software  Visual Time, con todas sus nuevas
funcionalidades, y la puesta en produccion de Enlace
Colmena, con sus portales de consulta y autogestion para
intermediarios 'y clientes, mejorando asi de manera
relevante la calidad y la oportunidad del Servicio.
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En cuanto al desarrollo de nuevas capacidades, desde
tecnologia se apoyaron proyectos estratégicos tales
como la implementacion del sistema de apoyo a la
gestion integral del relacionamiento con clientes,
mejorando asi su satisfaccion y lealtad; la atencion de
peticiones, quejas y reclamos con un nuevo sistema que
integra la informacion de los clientes, y permite
atenderlos con mayor efectividad y velocidad, entre
otros. De igual manera, en datos y analitica, se lograron
avances importantes en la implementacion de
dominios de datos que permiten el acceso oportuno y
flexible a informacion confiable para la toma de
decisiones y el aprovechamiento de capacidades
analiticas, apoyando una mayor precision y velocidad
en procesos clave, algunos de los cuales ya se
mencionaron anteriormente.

También se avanzd en un gran frente de optimizaciony
automatizacion de procesos habilitadores de una mejor
experiencia para los clientes en sus puntos de contacto
con la Compania, que ademds de mejorar el servicio,
han generado eficiencias operativas en varias dreas.
(Ver Cuadro 2: Evolucion de la Oferta de Valor).

Finalmente, dentro de los logros y esfuerzos que se
realizaron el aio pasado, estd uno muy importante que
va a marcar el ritmo y la forma de trabajar en, por lo
menos, los proximos dos anos. Luego de semanas de
planeaciéon y trabajo, se inicio un gran frente de
transformacién de la Compania, en conjunto con las
otras compafiias que conforman la actividad
aseguradora de Fundacion Grupo Social, que se ha
denominado “Creciendo con Propésito, Creciendo para
Trascender”, en el cual, mediante la incorporacion de
capacidades digitales y de metodologias dgiles en la
forma de trabajo de la Compaiia, se va a acelerar y
potenciar el logro del enfoque estratégico de la
Compaiia y de la Organizacién, y de su propdsito de
apoyar la busqueda del bienestary el progreso por parte
de las personas, mediante la atencion integral de sus
necesidades de proteccion.

Es importante referirse ahora a los colaboradores, cuyo
compromiso con el Servicio a los clientes y con el
proposito de la Compania, ha permitido que se siga
avanzando. Se contindan tomando las medidas
necesarias para preservar la cultura de la Organizacion,
gue promueve la cercania y el encuentro entre los
colaboradores, y el de los colaboradores con las personas
alas cuales esta dirigido el Servicio. (Ver Cuadro 3: Cultura
Organizacional y Gestion del Talento Humano).

En cuanto a los resultados financieros, estos son coherentes
con la gestion realizada. Teniendo en cuenta que en el mes
de febrero de 2022 se materializo el proceso de escision, y
las Companias COLMENA SEGURQOS RIESGOS LABORALES y
COLMENA SEGUROS DE VIDA iniciaron su actividad de forma




separada, a continuacion, se presentan los resultados comparativos de la compafiia COLMENA SEGUROS
DE VIDA, teniendo en cuenta los ramos de desempleo, vida grupo, vida individual, exequias, accidentes
personales y salud. Durante el ejercicio correspondiente al aino 2022, la Compafia alcanzé un volumen de
primas emitidas de $247.598 millones frente a $224.712 millones en 2021, lo que representa un
incremento del 10,2%. La tasa de siniestralidad se ubico en 38,9% de las primas devengadas netas de
reaseguro, frente al 67,2% registrado en 2021. Asi mismo, se registré un indice de gastos administrativos
y de personal del 29,0%, impactado por las inversiones en los proyectos que apalancan la transformacion
de la Compaiia. En 2021, el indicador se ubicé en 27,1%.

Teniendo en cuenta estos indicadores, en el ano 2022 se presentd un resultado técnico de $1.125 millones con
un margen del 0,5%, en 2021 el resultado técnico fue de -538.743 millones con un margen negativo de -17,2%.
La utilidad neta del periodo ascendié a $14.656 millones.(Ver Cuadro 4: Resultados Financieros).

De otro lado, integrado al propdsito de fortalecimiento en la gestidn de riesgos, durante 2022 se mantuvo
un sélido Sistema de Control Interno (SCl) y de Gobierno Corporativo. (Ver Cuadro 5: Gobierno Corporativo).
Asi mismo, con el fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad, la Entidad adoptd de tiempo atrds la
Funcién de Cumplimiento, mediante la que efectua un seguimiento permanente a los proyectos de regulacion
y hormatividad de interés, y acompana la adecuada interpretacion e implementacion de estos. (Ver Cuadro 6:
Otros Aspectos).(Ver Cuadro 7: Consideraciones Finales).

________________________________________________________________________________________
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De cara al futuro, ratificamos nuestro compromiso de
continuar avanzando de manera decidida en hacer
realidad nuestro propodsito de apoyar la busqueda del
bienestar y el progreso de las personas mediante la
atencion integral de sus necesidades reales de
proteccion, actuar con el marco de nuestros atributos de
Servicio y arraigar en nuestro quehacer la solidaridad, la
ética, los valores trascendentes, la preocupacion por el
bien comun y la preferencia por los mads débiles. Para
ello, continuaremos profundizando en nuestro segmento
objetivo, las personas, con especial interés en aquellas
poblaciones que no encuentran soluciones en el
mercado o que las existentes no son las adecuadas,
buscando posicionarnos en atender integralmente sus
necesidades reales de proteccion con soluciones
innovadoras.

Para finalizar, quiero agradecer a nuestros clientes por
la confianza que han depositado en nosotros, a
nuestros colaboradores por su desempeno 'y
compromiso permanente, y a nuestros proveedores y
prestadores por su esfuerzo en cumplir los objetivos
planteados para el desarrollo de nuestras actividades
conjuntas. También quiero dar un agradecimiento
especial a nuestra Junta Directiva, a Inversora
Fundacion Grupo Social y Fundacién Grupo Social por
su valioso direccionamiento y apoyo en este ano.
Aprovecho para hacer un reconocimiento a la Revisoria
Fiscal y a los organismos de supervision por su trabajo
profesional y diligente.

Hoy mds que nunca, continuamos esforzdndonos por
ser “una Compania diferente para un futuro diferente”.

Cordialmente,

ANDRES MENDOZA OCHOA
Presidente
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A lo largo del ano 2022 el entorno nacional e
internacional se mantuvo con una alta complejidad
e incertidumbre. En el contexto internacional, la
invasion de Rusia a Ucrania y las tensiones
geopoliticas entre China y Estados Unidos, entre
otros, han tenido efectos relevantes en lo
econdémico, social y politico, generando un
contexto de alta incertidumbre. Ademds, las
presiones inflacionarias continuaron
manifestdndose en la mayoria de las economias del
mundo, golpeando particularmente a las personas
de mds bajos ingresos. Asi mismo, en 2022
aparecieron de manera creciente restricciones de
liquidez en los mercados y se incrementaron las
tasas de interés. Por otro lado, los desafios que
impone el calentamiento global cada dia cobran
mas relevancia, manifestdndose en la mayor
propension de politicas relacionadas con la
adaptacion y la mitigacion frente al cambio
climdtico y en presiones para acelerar la transicion
energética hacia fuentes de energia renovables y
sostenibles, en un contexto de una creciente
demanda de energia.

En el plano nacional, en 2022 se realizaron
elecciones presidenciales en las cuales fue elegido
un nuevo gobierno con propuestas que propenden
por una participacion mucho mds activa del Estado
en la economia y en el desarrollo de diversas
actividades del pais. Se puso en marcha una
reforma tributaria con exigencias altas para el
sector productivo y para los siguientes meses se
proponen reformas normativas en los campos
laboral, pensional, salud y de transicion energética,
las cuales generan niveles de incertidumbre
importantes. Sumado a lo anterior, el afio 2023 sera
un ano de elecciones del orden territorial, en un
contexto en el cual se mantiene un ambiente
polarizado en las dindmicas politica y social.

En lo econdmico, el 2022 fue un aio de contrastes y
de evidentes retos. Por un lado, se presentd un
importante crecimiento en la actividad econémica
y por otro una marcada devaluacion del peso frente
al dolart y una alta inflacion que culminé el afio en
13,12%, rebasando ampliamente la meta del 3%
fijada por el Banco de la Republica. Esto llevé a un
proceso acelerado de incremento en la tasa de
intervencion, pasando del 3,0% al 12,0% a lo largo
del ano. Adicionalmente, aunque la tasa de
desempleo se mantuvo con una tendencia a la baja
desde el final de la emergencia sanitaria derivada
de la pandemia, la informalidad laboral se mantuvo
en altos niveles.

_____________________________________________

Tata de labervenciin por Fai!

‘. alafecha de elaboracién del informe.

e T

Fuente: Expansién/datosmacro.com; datos disponibles

______________________________________
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! La Tasa Representativa del Mercado (TRM) finalizé con un valor de $4.810,20 en 2022, en comparacién a los $3.981,16 del
2021 (una desvalorizacion del peso colombiano frente al délar de 17,24%). La caracteristica de la TRM en el aio 2022 fue la
alta volatilidad registrando un mdximo de $5.061 y un minimo de $3.706.
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Para el 2023 se espera un entorno complejo. Las expectativas de crecimiento econémico para
Colombia son menores; se prevé que el dolar se mantenga en niveles elevados y que el ajuste
salarial del 16% y la inflacion, impacten de manera sustancial las estructuras de costos de las
empresas y los hogares.

En este contexto, resulta imprescindible para la entidad sortear de la mejor manera posible
los retos actuales, pero al mismo tiempo continuar avanzando con toda firmeza en la
implementacion de sus iniciativas de cara a mantener su competitividad y a reafirmar su
compromiso con el propdsito de ser testimonio de una forma de actuacion econémica
diferente donde prima la busqueda del bien comun.

— Entorno Legal.

® £l afio 2022 se caracterizd por una alta actividad normativa, tanto de origen legislativo
como gubernamental.

@ La emergencia sanitaria por el COVID-19 declarada por el Gobierno Nacional mediante la
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 estuvo vigente hasta el 30 de junio del 2022.
Terminada la emergencia, la Circular Externa 014 expedida el 16 de junio por la
Superintendencia Financiera de Colombia implementé como permanente algunas
obligaciones, decretadas inicialmente como transitorias, entre las que se destacan
medidas relacionadas con la promocion de uso de canales digitales en entidades vigiladas
y el robustecimiento de los requisitos del Plan de Continuidad de Negocio.

[‘ Se modifico el régimen de reservas técnicas de las compafias aseguradoras. Esta norma
introdujo modificaciones al cdlculo de la reserva de riesgos en curso y a la de siniestros no
avisados y a la tabla de rentistas invalidos.
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=3 2: Evolucion de la Oferta de Valor.

En cuanto a los avances en la implementacion de la estrategia y en el acompainamiento a los

clientes, se destaca:

(‘ La vinculacion de 766.193 clientes nuevos y el aumento del 8,6% en el nimero total de
clientes asegurados, llegando a 1.427.786 al cierre del ano.

(‘ La implementacion de un nuevo seguro de vida que, integrado al crédito digital ofrecido

por el Banco Caja Social, se convierte en una solucion relevante y valiosa para los clientes.

(‘ Los desarrollos de modelos analiticos de apoyo al mantenimiento de clientes, al relacionar
la atencidn de las necesidades de los clientes con mejores niveles de persistencia.

®

®

®

®

El avance en la oportunidad y solidaridad en el
proceso de indemnizaciones, el mds sensible
para los clientes, mediante la utilizacion
innovadora de analitica y un modelo de
inteligencia artificial en la atencion de los
amparos de vida, al igual que otras
optimizaciones, que en conjunto lograron una
disminucion del 56% en el promedio de dias del
proceso de atencion, de inicio a fin.

Se paso de tres (3) a 10 acuerdos de Afinidad
vigentes con empresas de servicios publicos,
generadores de crédito y cajas de compensacion,
generando el potencial de servir a mds de 12
millones de personas de los segmentos objetivo.
Estas alianzas se potencializaron con la
estructuracion de un equipo de comercializacion
puerta a puerta, canal de alta conveniencia para
los clientes. Y como logro adicional, ha permitido
generar en una primera etapa 35 empleos de
calidad, tanto directos como indirectos.

En relacion con la Buena Venta Colmena,
cumpliendo la primera fase de la ruta de
implementacion de esta exigente definicion, se
fortalecio la capacitacion de los asesores propios
y de aliados, y se finalizaron desarrollos
tecnoldgicos que apoyardn de manera efectiva la
gestion comercial enmarcada en dichos
estandares.

Se implementdé la migracion de la linea de
Afinidad a la nueva plataforma de software
Visual Time, con todas sus nuevas
funcionalidades, y la puesta en produccion de
Enlace Colmena, con sus portales de consulta y
autogestion para intermediarios y clientes.
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— Desarrollo de Nuevas Capacidades.

En cuanto al desarrollo de nuevas capacidades, [desde tecnologia)se apoyaron proyectos
estratégicos, tales como:

(‘ La implementacion del sistema de apoyo a la gestion integral del relacionamiento con
clientes, mejorando asi su satisfaccion y lealtad.

(‘ La atencion de peticiones, quejas y reclamos con un nuevo sistema que integra la
informacion de los clientes, y permite atenderlos con mayor efectividad y velocidad.

(‘ La presupuestacion y flujo de caja en SAP, entre otros.

[En datos y analitica)se lograron avances importantes en:

(‘ La implementacion de dominios de datos que permiten el acceso oportuno y flexible a
informacion confiable para la toma de decisiones. Ejemplos: los dominios de contratacion y
de siniestros de seguros de vida, entre otros.

(‘ El aprovechamiento de capacidades analiticas, apoyando una mayor precision y velocidad
en procesos clave.

También se avanzo en el frente de|optimizacién y automatizacién de procesos|que generan
una mejor experiencia para los clientes en sus puntos de contacto con la Compafiia, incluyendo
la optimizacion de la Linea Efectiva, en su apoyo al proceso de indemnizaciones.

Finalmente es necesario destacar que se realizaron importantes esfuerzos e inversiones para
robustecer la(seguridad de la informacidn y ciberseguridad,) al igual que la privacidad y

proteccion de datos. /-\
N (A
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Para COLMENA SEGUROS DE VIDA, como
empresa de la Fundacion Grupo Social, la cultura
organizacional entendida como la forma en que,
piensa, actua y se comunica la Institucion, es
requisito de coherencia de cara a su objetivo de
ser una organizacion diferente, guiada por
valores y orientada al bien comun. Asi mismo, la
cultura organizacional es factor critico
habilitador de su gestion de talento humano.

Es por ello que de tiempo atrds viene
trabajando en su Sistema de Cultura el cual
establece las caracteristicas de la cultura
deseada, es decir, el referente al que aspira la
Institucion y que le permite ser y actuar de
forma coherente con la sociedad que busca
construir. Ese sistema se apalanca en unas
variables que dinamizan los comportamientos
de la compafiia y sus colaboradores hacia ese
referente. En este sentido, cada ano Colmena
Seguros de Vida avanza de acuerdo con los
planes de accién definidos para cada una de
esas variables, que para el 2022 se concretaron
de la siguiente manera:

mad 3: Cultura Organizacional y Gestion del Talento Humano.

En materia de se dio continuidad a

programas como Induccion, Lectura Reflexiva
del Legado de la Organizacion, Codigo de
Conducta, Espacios de Reflexion que gira en
torno a los valores de la Organizacion, a través
de los cuales los colaboradores profundizaron
su entendimiento del propdsito y razon de sery
reafirman su compromiso con la Organizacion.
Asi mismo, se impartio la formacion en materia
de gestion de emergencias. También, se
implemento el Programa de Fortalecimiento de
Competencias para lideres.

De otra parte, se mantuvo la formacion técnica
requerida para el desarrollo del cargo y se
implementaron nuevas mallas formativas en el
eje de saberes técnicos del Plan de Formacion

Integral, con especial énfasis en las
necesidades generadas en la Organizacion.
En materia de capacidades digitales, se

destaca que la formacion especializada se
implementd particularmente en las dreas de
tecnologia, datos y analitica, innovacion vy
seguridad. No obstante, todos los
colaboradores de la Entidad tuvieron a
disposicion los cursos relacionados con la
Transformacion Digital y Organizaciones Agiles
e Innovacion.

En relacién con la comunicacién interna,) a
cual es una palanca determinante en la
cultura de COLMENA SEGUROS DE VIDA, en
2022 tuvieron una especial relevancia las
actividades enfocadas en mantener la
cercania de los colaboradores a pesar del
inicio de esquemas de teletrabajo que
implican menor presencia fisica.

En materia de|Liderazgo) ademds del Programa

de Fortalecimiento de Competencias, en el
marco del momento de transformacion, la
Entidad ha dirigido sus esfuerzos a fortalecer el
facultamiento, las relaciones de apertura y
confianza entre lideres y colaboradores, y en
general, la capacidad de ejecucion de unos 'y
otros.

Frente a la(Gestién de Desempeiio y Desarrollo,]
el ano 2022 fue un periodo de consolidacion y
se sentaron las bases que permitirdn la
incorporacion de nuevos colaboradores al
sistema.
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El [Plan de Trabajo en Seguridad y Salud]se
enfoco en 4 frentes: planeacion estratégica de
la seguridad y salud en el trabajo, gestion de la
salud, gestion de peligros y riesgos, gestion de
amenazas y verificacion y mejoramiento
continuo del sistema de gestion. Todo,
enfocado en la prevencion de accidentes de
trabajo, enfermedades laborales 'y la
promocion de la salud y el bienestar integral de
los colaboradores.

La gestion del riesgo psicosocial y la salud
mental cobraron especial relevancia, debido al
impacto que la pandemia generd sobre los
colaboradores. En esa linea, se realizaron
actividades de capacitacion en el manejo
adecuado de las emociones y se mantuvo el
seguimiento a los colaboradores por eventos o
situaciones de alto impacto emocional.

Con el fin de garantizar la mejora continua de
los procesos de Seqguridad y Salud en el Trabajo,
se realizo una auditoria al sistema, obteniendo
una calificacion de 97/100.

En relacion con el|Bienestar, que contribuye a

mejorar la calidad de vida de los colaboradores
y sus familias, se desarrollaron de manera
virtual y presencial momentos de encuentro con
los colaboradores, promoviendo asi la actividad
fisica saludable y la integracion familiar. En
cuanto al modelo de trabajo flexible, la
Organizacion definié las premisas que le
permitieron a su vez desarrollar pilotos
escalonados de teletrabajo sin impactar el
Servicio que COLMENA SEGUROS DE VIDA
presta, privilegiando el contacto presencial en
algunas interacciones que permiten fortalecer
la cultura.

En materia de|clima y ambiente de trabajo,|se
desarrolld el taller virtual de clima “Tu rol como
lider cuenta”, que brinda elementos para la
gestion adecuada de los ambientes de trabajo,
aspecto fundamental en el rol de los lideres en
la Organizacién. Se avanzo en la aplicacion de la
encuesta Pulso, instrumento que permite medir
el ambiente laboral de las dreas en la
Organizacion, en aspectos puntuales de las
vivencias del dia a dia.

En la dindmica de cercania, propia de la cultura
de COLMENA SEGUROS DE VIDA, se continud
con el programa Mds Cerca de Usted, lo que
permitio el acercamiento del colaborador a su

realidad laboral. Asi mismo, se ha fortalecido el
conocimiento integral del colaborador para la
identificacion de sus caracteristicas,
habilidades y desempeno.

Frente a la [Gestién de Cambio,}durante lo
corrido del ano se realizo el acompanamiento a
proyectos e iniciativas de alto impacto,
procurando el mejor desempeno de las
personas en sus nuevos roles, estructuras y
procesos y promoviendo el desarrollo de su
maximo potencial y bienestar. De igual forma,
se avanzd en la consolidacion del rol de los
lideres como gestores de cambio, brindando
herramientas y capacitacion en metodologias
de gestion de cambio.

Al cierre del 2022 la Entidad contaba con 334
colaboradores[1] de los cuales el 61.9% de la planta
son mujeres. La edad promedio de los
colaboradores fue de 39.8 anos y la antigledad
promedio de colaboradores con contrato término
fijo e indefinido es de 7.7 afios[2].

[2] Incluye colaboradores con contrato a término indefinido y fijo.

[1]Incluye colaboradores con contrato a término indefinido, fijo y temporales. / \
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=l 4: Resultados Financieros.

Teniendo en cuenta que en el mes de febrero
de 2022 se materializé el proceso de escision,
y las Companias COLMENA SEGUROS RIESGOS
LABORALES y COLMENA SEGUROS DE VIDA
iniciaron su actividad de forma separada, a
continuacion, se presentan los resultados
comparativos de la compaiia COLMENA
SEGUROS DE VIDA, teniendo en cuenta los
ramos de desempleo, vida grupo, vida
individual, exequias, accidentes personales y
salud. Durante el ejercicio correspondiente a
2022, la Compania alcanzd un volumen de
primas emitidas de $247.598 millones frente
a $224.712 millones en 2021, lo que
representa un incremento del 10,2%. La tasa
de siniestralidad se ubicé en 38,9% de las
primas devengadas netas de reaseguro,
frente al 67,2% registrado en 2021. Asi
mismo, se registr6 un indice de gastos
administrativos 'y de personal del 29,0%
impactado por la inversion en los proyectos que
apalancan la transformacioén de la Compaiia.
En 2021 el indicador se ubico en 27,1%.

Teniendo en cuenta estos indicadores, en el
ano 2022 se presentd un resultado técnico de
$1.125 millones con un margen del 0,5%, en
2021 el resultado técnico fue de -538.743
millones con un margen negativo de -17,2%.

14 Seguros de Vida +

La utilidad neta del periodo ascendid a
$14.656 millones.

El activo alcanzé la suma de $406.347
millones, de los cuales $216.116 millones
corresponden al portafolio de inversiones,
con una participacion del 53%. Por concepto
de rendimiento de inversiones, se registro
durante 2022 la suma de $16.246 millones.
La rentabilidad acumulada a diciembre de
2022 fue del 7,95%. A diciembre de 2022, se
obtuvo una relacion de los activos que
respaldan las reservas técnicas del 112,7%.

El portafolio de inversiones cuenta con una
calificacion otorgada por la firma Value and
Risk correspondiente a F-AAA en grado de
inversion para Riesgo de Crédito, VrM 2 para
riesgo de mercado, bajo para Riesgos de
Liquidez y 1+ para el Riesgo Administrativo y
Operacional. Asi mismo, se tiene una
calificacion AAA a la fortaleza financiera y
capacidad de pago para el cumplimiento de
polizas y otras obligaciones financieras.

El pasivo total se ubicé en $242.348 millones,
de los cuales $186.197 millones corresponden a
reservas técnicas, con una participacion del
77%. Por su parte, el patrimonio ascendio a
$163.999 millones.
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En la entidad el Gobierno Corporativo se
traduce en el sistema interno de valores y
principios que se manifiestan en una Cultura
Organizacional y que, a su vez, se materializan
en normas, acuerdos, tradiciones, practicas,
comportamientos decantados  con el
transcurrir del tiempo, documentados o no,
originados tanto en el ejercicio autonomo de su
libertad de autodeterminacion como en el
cumplimiento de la Ley, y que rigen su
actuacion en relacion con sus organos de
gobierno, accionistas, clientes, usuarios,
proveedores, inversionistas y con las demds
empresas del Conglomerado Financiero y del
Grupo Empresarial del que hace parte.

El esquema de gobierno se orienta a cumplir
de manera efectiva los principios de
transparencia, apropiada revelacién de
informacion, solucion de controversias y
adecuada administracion de los conflictos de
interés, atendiendo los principios recogidos
en su Codigo de Gobierno Corporativo y en su
Cédigo de Conducta, asi como las reglas
previstas en la politica de inversiones. La
entidad mantuvo actualizada su informacion
para el acceso del publicoy a las autoridades
competentes, y remitid en forma veraz,
suficiente y oportuna aquella informacion
que, por revestir materialidad, debia ser
reportada a las autoridades y al mercado. En
ejercicio de una prdctica implementada con
anterioridad, mantuvo publicada de forma
permanente a través de su pdgina de
internet la informacion relacionada con sus
estados financieros, el dictamen del Revisor
Fiscal, el Informe de Gestion, sus Estatutos, el
Codigo de Gobierno Corporativo y el Codigo
de Conducta.

Durante el periodo, los 6rganos de gobierno,
en cumplimiento de sus obligaciones legales
y estatutarias, sesionaron normalmente y
sus decisiones se adoptaron y formalizaron
en debida forma. La Junta Directiva se
encuentra integrada por cinco (5) miembros
principales con sus respectivos suplentes
personales, con un numero mayor de
miembros independientes al previsto por las
leyes y la normativa interna vigente, y
elegidos anualmente por Ila Asamblea
General de Accionistas, con base en sus
calidades personales y profesionales.

@ Seguros de Vida
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La entidad ha dado cumplimiento a las
instrucciones impartidas por la Inversora
Fundacion Grupo Social S.A.S., en calidad de
Holding  Financiero del Conglomerado
Financiero al cual pertenece, en materia de
vinculados al conglomerado, Iimites de
exposicion y concentracion de riesgos para
operaciones celebradas entre entidades del
conglomerado y con sus vinculados, nivel
adecuado de capital y conflictos de interés.

Del sistema de control interno

La cultura de control interno es un elemento
esencial del gobierno corporativo que se
fomenta al interior de la entidad en
consonancia con la naturaleza,
caracteristicas 'y volumen de  sus
operaciones. Con el propodsito de gestionar
adecuadamente los riesgos implicitos en sus
actividades, mejorar la eficacia y eficiencia en
sus operaciones, proteger sus activos y los de
sus clientes, garantizar que la informacion
cumpla con los criterios de seguridad, calidad y
oportunidad, y acatar la normatividad que le es
aplicable, la entidad ha establecido el Sistema
de Control Interno que actualiza y fortalece
permanentemente, proceso que es liderado
por el presidente de la entidad en el marco de
las politicas definidas por su Junta Directiva.




El Sistema de Control Interno es monitoreado por
el Comité de Auditoria y los directivos de la
entidad, quienes supervisan y verifican la calidad
de su desempeno como parte habitual de su
responsabilidad frente al Sistema, a fin de evaluar
la eficacia de los controles implementados vy
tomar los correctivos a que haya lugar. En
desarrollo de sus funciones, la Auditoria Interna,
bajo el enfoque de auditoria de procesos basada
en riesgos, y la Revisoria Fiscal, por su parte,
realizaron evaluaciones periddicas e
independientes al Sistema, que incluyeron la
verificacion de la existencia de procedimientos
documentados para estructurar un adecuado
ambiente de control, de gestidon de riesgos, el
cumplimiento de las actividades de control y la
confiabilidad de los sistemas de informacion.
Producto de estas evaluaciones, la Administracion
establecio planes de accion, que se encuentran
implementados o en proceso de implementacion,
lo que es monitoreado por el Comité de Control.

De la gestion de riesgos

La entidad cuenta con un drea especializada en la
gestion 'y monitoreo de los sistemas de
administracion de riesgos, los que se describen a
continuacion:

[Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), )
conformado por el conjunto de politicas e
instancias de gobierno mediante las cuales la
entidad gestiona el riesgo de mercado de sus
operaciones de tesoreria y portafolio, que
comprende los elementos, mecanismos,
instrumentos, herramientas y procedimientos para
gestionar  adecuadamente  este  riesgo.  El
seguimiento y monitoreo a los factores de riesgo se
realiz6 a través de la evaluacion diaria de
indicadores, control de limites, andlisis de mercado,
y la evaluacion periddica de escenarios mediante
pruebas de stress. El control permanente del riesgo
de mercado de la Compania se realiza a través del
Comité de Riesgos e Inversiones. La politica del SARM
se actualizd con el fin de incorporar factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) y climdticos como riesgos relevantes para el
portafolio de inversién y su integracion en los
procesos de toma de decisiones de inversion. Lo
anterior derivado de las instrucciones contenidas en
el Circular Externa 007 del 26 de abril de 2021
expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.
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En materia de la Compania cuenta con politicas e instancias de gobierno
mediante las cuales la entidad gestiona el riesgo de liquidez, que comprende los elementos,
mecanismos, instrumentos, herramientas y procedimientos para gestionar adecuadamente
este riesgo. Cuenta asi mismo con una estrategia para el corto, mediano y largo plazo,
definida y controlada por el Comité de Riesgos e Inversiones y coordinada por la
Vicepresidencia Financiera. En el periodo objeto del informe se cumplieron ampliamente los
compromisos de liquidez establecidos por la Organizacion.

conformado por el conjunto de
politicas e instancias de gobierno mediante las cuales la entidad gestiona el riesgo de
crédito al que estd expuesta, que comprende los elementos, mecanismos, instrumentos,
herramientas y procedimientos para gestionar adecuadamente este riesgo.

conformado por el conjunto de politicas e instancias de gobierno mediante las cuales la
entidad previene que sea utilizada para el lavado de activos o la financiacién del terrorismo,
qgue comprende los elementos, mecanismos, instrumentos, herramientas y procedimientos
para gestionar adecuadamente este riesgo. Los colaboradores de la entidad, en particular
quienes con ocasion de sus funciones o actividades participan en la gestion de este riesgo,
fortalecen su compromiso con la cultura de prevencion del riesgo, basada en la debida
diligencia de conocimiento del cliente y la eficacia de los mecanismos para la
administracion de este riesgo. Durante 2022 la politica de este sistema se modifico
conforme a las instrucciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
incorporadas en la Circular 11 del 20 de mayo del 2022, en temas relacionados con Personas
Expuestas Politicamente PEP y periodicidad de los informes que la Revisoria Fiscal y la
Auditoria Interna deben emitir. Asimismo, se efectuaron modificaciones en atencion a la Ley
2204 del 10 de mayo del 2022, que permite el acceso seguro e informado al uso médico y
cientifico del cannabis y sus derivados.

conformado por el conjunto de
politicas e instancias de gobierno mediante las cuales la entidad administra y gestiona
adecuadamente el riesgo operacional para asegurar los niveles de riesgo individuales y
consolidados definidos. Para cada uno de sus procesos, la entidad tiene debidamente
documentados con sus causas, consecuencias, impacto y probabilidad y controles asociados
los eventos posibles de riesgo operacional. Asi mismo, la Compafia realizd6 monitoreo y
mantenimiento a las matrices de riesgo, calibracion de las métricas, sequimiento a los
planes de accion, capacito a los funcionarios respecto a este sistema y ejecutod actividades
tendientes a mejorar los indicadores del riesgo operacional. Durante 2022 se modifico la
politica para precisar los lineamientos sobre cuantificacion de requerimientos de capital
relacionados con este sistema y la identificacion del nivel de riesgo y la gestion del riesgo
operacional en los procesos tercerizados y procesos criticos.
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Enlo que se refiere al Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocio para cubrir escenarios de interrupcion, la
Compania cuenta con estrategias tecnoldgicas vy
operativas para que los procesos considerados
criticos operen adecuadamente y se dé continuidad
al objeto social. Nuestro Sistema incluye
componentes de emergencias, comunicaciones en
crisis, recuperacion tecnoldgica y de procesos; los
cuales permiten dar respuesta ante los diversos
escenarios de falla que se pueden presentar.

Durante el ano 2022 se ejecutaron Pruebas Integrales
con la participacion de los 4 componentes del
sistema, Plan de Emergencias, Plan de Manejo de
Comunicaciones, Plan de Recuperacion de Desastres,
Plan de Continuidad de Negocio, se conté con la
participacion de todos los integrantes del sistema,
Comité de Continuidad de Negocio, Equipos de
Recuperacion de Continuidad (Lideres, Coordinadores y
Ejecutores) de cada uno de los componentes , se conto
con la participacion de los proveedores criticos que
apalancan los procesos vitales. El ejercicio tuvo
resultado satisfactorio y se logré el cumplimiento de los
tiempos de recuperacion (RTO) establecidos para cada
uno de los procesos criticos.

De otra parte, se realizé evaluacion del Modelo de
Madurez BCMM el cual nos permitié conocer los puntos
focales susceptibles de mejora para el Sistema 'y para lo
cual se continud con la implementacion de mejoras y
planes de accion para la evolucion del Sistema, de otra
parte, se ejecutaron los procesos de formacion vy
capacitacién previstos para toda la organizacion y los
equipos que hacen parte del sistema.

Durante el ano se mantuvieron activas las
estrategias de trabajo remoto a través de modelos de
alternancia, para responder a la emergencia
sanitaria generada por el Covid-19, que, entre otras
medidas, permiten el acceso y permanencia segura
de los trabajadores en las instalaciones, se
cumplieron con todas las obligaciones legales y los
acuerdos de niveles de servicio para los clientes, quienes
han podido acceder a los canales de atencidn, productos
y servicios establecidos para tal fin.
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= (Sistema de Administracién de Riesgo de Seqguros (SEARS).]La Compafia cuenta con las
politicas, instancias de gobierno, elementos, mecanismos, instrumentos, herramientas y
procedimientos para gestionar adecuadamente los riesgos asociados al desarrollo de su
objeto, tales como el de suscripcion (insuficiencia de tarifas, de concentracion, descuentos
sobre primas, diferencias en condiciones) y de insuficiencia de reservas técnicas. Se efectua
seguimiento permanente a las condiciones propias del negocio de seguros y se imparten
directrices para la adecuada administracion y control de este.

Durante el aio 2022 la Compania avanzo en la realizacion de actividades que permitirdn
implementar el Sistema Integral de Administracion de riesgos - SIAR, creado por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante la Circular Externa 018 de 2021, el cual
entrard en vigor en 2023.

Finalmente, la Compania continuamente trabaja en el mejoramiento y fortalecimiento de
los procesos, que permiten una mejor experiencia de los clientes, garantizando la debida
atencion a los consumidores financieros, dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el Decreto Ley 1328 de 2009 y la Circular Bdsica Juridica Vigente. De igual
manera mediante el monitoreo continuo que se realiza a las peticiones, quejas y/o reclamos
radicados se generan e implementan acciones de mejora a los procesos y servicios
ofrecidos con el fin de mantener una atencion integral. De esta manera fortalecemos el
[Sistema de Atencién y Proteccién al Consumidor Financiero SACJEn 2022 se incorporaron
modificaciones a esta Politica para recoger las instrucciones emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular 23 del 21 de octubre del 2021,
referente a principios de trato justo y la Circular Externa 13 del 10 de junio del 2022, referida
entre otros temas, a lineamientos para fortalecer el rol de Defensor del Consumidor
Financiero.
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=8l 6: Otros Aspectos Normativos.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad, la entidad adopté de tiempo
atras la Funcion de Cumplimiento, mediante la que efectua un seguimiento permanente a
los proyectos de regulacion y normatividad de interés y acompafia la adecuada
interpretacion e implementacion de estas.

En cumplimiento de la regulacion aplicable, la administracion hace constar que: (i) Ha dado
cumplimiento a las obligaciones existentes en materia de requisitos de seguridad y calidad
en el manejo de informacion a través de medios y canales correspondientes (Numeral
2.3.3.1.19 del Capitulo I. Titulo Il. Parte I de la Circular Bdsica Juridica de la SFC); (ii) Ha
permitido la libre circulacién de las facturas emitidas por sus vendedores o proveedores
(Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013); (iii) Cuenta con politicas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, con controles que permiten tener sistemas y programas de software
adecuadamente amparados con las licencias correspondientes, lo que fue verificado por la
Revisoria Fiscal de la entidad (Ley 603 del 2000); (iv) Las operaciones con socios y
administradores realizadas en el periodo objeto del presente informe se dieron en
desarrollo del objeto social de la entidad, en condiciones de mercado y atendiendo el marco
normativo y la Politica interna de Operaciones con Vinculados (Articulo 47 de la Ley 222 de
1995). En el Anexo No. 1 que hace parte integral del presente documento, se presenta el
detalle de estas y se suministra la informacion referida en el numeral 3 del articulo 446 del
Codigo de Comercio. Por su parte, las operaciones referidas en el articulo 29 de la ley 222
de 1995 se encuentran detalladas en el Anexo No. 2, Informe Especial sobre Operaciones
con Vinculados, documento que hace parte integral del presente informe.

- J
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Los Estados Financieros presentados y que se
someterdan a consideracion de la Asamblea, cumplen
satisfactoriamente con los elementos definidos en las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), sobre reconocimiento,
medicién, presentacion y revelacion. Adjunto a este
informe se presentan los Estados Financieros de
proposito general, con sus correspondientes notas,
mediante los cuales se puede evaluar su situacion
financiera, los cambios que ésta experimento en el
periodo gque nos ocupa, los cambios en el patrimonio, el
resultado integral de sus operaciones y su capacidad
para generar flujos futuros de efectivo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley 222 de 1995, se informa que desde el cierre de
ejercicio y hasta la fecha de este informe, no se
presentaron hechos relevantes posteriores al cierre que
generen impacto en los estados financieros, distintos a
los ya reportados.
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