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los dias del afio, las 24 horas.

Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena, otorga la presente
péliza de exequial, sujeta a las siguientes condiciones.

:QUE CUBRE ESTA POLIZA?

AMPARO BASICO

GASTOS EXEQUIALES

Colmena pagara a quien demuestre haber realizado el pago de los gastos
exequiales incurridos por el fallecimiento de cualquiera de los asegurados, por
los servicios funerarios descritos en este seguro y hasta el valor asegurado
indicados en la caratula de la péliza.

PLANES Y GASTOS EXEQUIALES CUBIERTOS ———

Los gastos que se indican a continuacién son los tnicos que se entienden
cubiertos por la presente péliza, de acuerdo con el plan seleccionado:

GASTOS VALORES ASEGURADOS

CUBIERTOS

Diligencias y tramites legales ante
las autoridades competentes, para
la inhumacién o cremacién

Traslado de los restos fallecidos
incluida en el grupo asegurado L J { }

Atald convencional de corte lineal L ) L )

Ataud de gama alta

Servicio de preparacién del cuerpo

(tanatopraxia) . .

Utilizacién de las salas de velacién
estandar a nivel nacional hasta por
24 horas

Utilizacién de las salas de velacién
alta gama (sujeta a disponibilidad) a
nivel nacional hasta por 24 horas

Decoracién de las salas de velacién
y ramo de cortesia

Cinta impresa

Entrega de libro de asistencia a las
honras flnebres

Obituario en sala y recepcién

Servicio de cafeteria y telefonia
local

Seis carteles de invitacién al
servicio

Buseta de acompanamiento en las
ciudades capitales

Celebracién de la ceremonia
religiosa

Coro

Traslado del coche flanebre a la
iglesia y parque cementerio

Destino final: Inhumacién /
cremacion

AMPAROS ADICIONALES

AUXILIO POR NO UTILIZACION DE LA POLIZA
DEL GRUPO ASEGURADO ——

Colmena pagara el valor asegurado indicado en la caratula de la
poliza, segiin el plan escogido, en caso de fallecimiento de cualquier
persona del grupo asegurado (incluyendo al asegurado principal), y
siempre que no se presente ninguna reclamacion de reembolso
debido a que los gastos exequiales fueron asumidos por otra entidad.

4 ‘ iTEN PRESENTE!

P El presente auxilio es excluyente con el amparo de Gastos Exequiales y el Auxilio
adicional de libre destinacion.
P El presente auxilio se pagara a tu beneficiario designado en calidad de asegurado

principal o beneficiarios de ley de los asegurados dependientes, segun sea el caso.

TRASLADO NACIONAL ——

Colmena reembolsara los costos de traslado del cuerpo a la ciudad donde se
preste el servicio funerario, hasta por el valor asegurado establecido en la
caratula de la péliza para este amparo, si alguno de los asegurados fallece
dentro del territorio colombiano.

4 ‘ iTEN PRESENTE!

P Este amparo incluye todos los trémites necesarios para el traslado del cuerpo,
tanatopraxia, embalaje y fletes que sean requeridos para este.
P Este valor es adicional a los gastos cubiertos en el amparo Gastos Exequiales,

y no disminuye el monto asegurado de esa cobertura.

REPATRIACION ———

Colmena reembolsara los gastos de traslado del cuerpo a Colombia, hasta por
el valor establecido en la caratula de la péliza para este amparo, si alguno de los
asegurados fallece durante de los sesenta (60) primeros dias de su estadia en el
exterior.

4 ‘ iTEN PRESENTE!

P Este amparo incluye los tramites necesarios para el traslado del cuerpo,
tanatopraxia, embalaje del cuerpo y fletes que sean requeridos para este.
P Este valor es adicional a los gastos cubiertos en el amparo Gastos Exequiales,

y no disminuye el monto asegurado de esa cobertura.

EXONERACION DE PAGO DE PRIMA POR MUERTE
DEL ASEGURADO PRINCIPAL ———

Colmena cubrira las primas del grupo, hasta por tres (3) meses desde tu
fallecimiento como asegurado principal, sin superar en ningtin caso la fecha de
fin de vigencia de la péliza.

4 ‘ iTEN PRESENTE!

Cualquiera de los asegurados dependientes que sea mayor de edad, podra
reemplazar al asegurado principal con el fin de evitar que la péliza termine por
falta de pago de la prima. Para ello, el asegurado debera notificar a Colmena su
decisién de ser el nuevo asegurado principal durante el término en el que

Colmena cubra las primas.

AUXILIO ADICIONAL DE LIBRE DESTINACION ————

Colmena pagara el valor asegurado indicado en la caratula de la péliza, en caso
de fallecimiento de cualquier persona del grupo asegurado (incluyendo al
asegurado principal).

4 ‘ iTEN PRESENTE!

Este auxilio se pagara a tu beneficiario designado si falleces, o se te pagara a ti
en calidad de asegurado principal si fallece un asegurado dependiente.

:QUE NO CUBRE ESTA POLIZA?

EXCLUSIONES PARA
TODOS LOS AMPAROS

TG y tus asegurados dependientes no tendran cobertura si fallecen como
consecuencia de:

1. Guerra civil o internacional, o la muerte durante la realizacién de
actividades o actos ilicitos por parte de cualquiera de las personas
aseguradas.

2. Esta pdliza no cubre los gastos exequiales que se causen fuera de
Colombia.

OTRAS CONDICIONES
DE LA POLIZA

PERIODOS DE CARENCIA

Se cubrirédn las preexistencias para todos los amparos conforme con los
periodos de carencia descritos a continuacion:

Cobertura inmediata: Desde las 00:00 horas de la fecha de inicio de vigencia
de la pdliza, si el fallecimiento del asegurado ocurre por causa accidental u
homicidio.

Cobertura con periodo de carencia: La cobertura por fallecimiento operara
una vez transcurridos los siguientes periodos de carencia, contados desde la
fecha de inicio de vigencia de la péliza indicada en la caratula del seguro:

e Fallecimiento por suicidio o por enfermedades distintas al cancer y al
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA): La cobertura iniciara a
las 00:00 horas del dia sesenta (60) calendario contado desde el inicio de
vigencia de la péliza. En consecuencia, estaran cubiertos los fallecimientos
que ocurran por suicidio o por cualquier enfermedad que no corresponda
a cancer ni esté relacionada o derivada del Sindrome de Inmunodeficiencia
Adaquirida (SIDA), siempre que el fallecimiento se produzca a partir de
dicho momento.

*  Fallecimiento por cancer o Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA): La cobertura iniciara a partir del dia ciento ochenta y uno (181)
calendario contado desde el inicio de vigencia de la pdliza. A partir de esa
fecha, quedaran cubiertos los fallecimientos cuya causa sea cancer o
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), independientemente de
que dichas condiciones hayan sido diagnosticadas o existieran con
anterioridad al inicio de la vigencia del seguro.

’ ‘ jTEN PRESENTE!

El periodo de carencia, corresponde al periodo minimo de tiempo que
transcurre desde el inicio de la vigencia de la cobertura, durante el cual los
asegurados no tienen derecho a recibir indemnizacién en caso de que ocurra un

evento.

GRUPO ASEGURABLE

Plan Clasico (Maximo 5 personas): Esta péliza protege al asegurado y
maximo a cuatro (4) personas mas relacionadas con él, que podra designar
libremente como sus asegurados dependientes, siempre que cumplan con las
condiciones de edades de ingreso establecidas en las condiciones de la péliza.

Plan Extendido (Maximo 8 personas): Esta pdliza protege al asegurado y
méximo a siete (7) personas més relacionadas con él que podra designar
libremente como sus asegurados dependientes, siempre que cumplan con las
condiciones de edades de ingreso establecidas en las condiciones de la pdliza.

4 ‘ iTEN PRESENTE!

Para los dos planes (Clésico y Extendido), del total de asegurados dependientes
inscritos, se podran incluir como maximo dos (2) personas cuya edad, al momento
del ingreso a la pdliza, sea de entre sesenta (60) y setenta nueve (79) afios y

trescientos sesenta y cuatro (364) dias, sin que genere un valor adicional de prima.

En los dos casos podra afiadir personas adicionales a su plan hasta completar
un nimero maximo de doce (12), incluyéndose, indicando su relacién como
asegurado principal con esa persona, siempre y cuando se realice el pago de
la prima adicional por cada una de ellas.

Durante la vigencia de la péliza podra modificar a sus asegurados
dependientes avisando por escrito a Colmena, caso en el cual el inicio de la
cobertura para los nuevos asegurados dependientes se regira por las
siguientes reglas:

® Los asegurados excluidos se entenderan cubiertos por la péliza hasta las 23
horas con 59 minutos del dia en el cual se notifique por escrito la solicitud
de revocacion.

® Para los nuevos asegurados dependientes, la cobertura iniciaré desde las
00:00 horas del dia siguiente a la fecha en la cual el asegurado principal
radique por escrito en Colmena Seguros de Vida S.A. su inclusién. Para
estos nuevos asegurados dependientes, se aplicaran los periodos de
carencia.

EDADES DE INGRESO
Y PERMANENCIA

TIPO DE EDAD MiIiNIMA | EDAD MAXIMA
ASEGURADO DE INGRESO DE INGRESO | PERMANENCIA
‘ A;fi%zir:go 18 afos 69 afos + 364 dias
llimitada
‘ d):?)ee%:jriaei?ess 6 meses de gestacién 79 anos + 364 dias

" iTEN PRESENTE!

® Tu hijo serad asegurado desde los 6 meses de gestacién y hasta los 120 dias
posteriores a su nacimiento, sin que hayas realizado el proceso de inscripcién,
siempre que cuentes con un cupo disponible dentro del plan adquirido. Si no
cuentas con cupos disponibles, no aplicara esta cobertura automética.

® En caso de que se declare erréneamente la edad del asegurado principal o la de

los asegurados dependientes relacionados con él, y la edad real supere las
condiciones de edad de ingreso, el asegurado quedard automaticamente
excluido de cualquier cobertura de la pdliza.

VALOR ASEGURADO

El valor asegurado corresponderd al valor acordado en pesos colombianos ($COP)
entre las partes, el cual corresponderd al plan seleccionado y estara indicado en la
caratula de la pdliza.

PRIMA

Pago de la prima

Dispones de un plazo de sesenta (60) dias calendario, para el pago de la prima.

’& jTEN PRESENTE!

Si durante dicho periodo ocurre un siniestro, Colmena pagara la suma
asegurada correspondiente, descontado de la indemnizacién el valor pendiente
de pago de la prima por el total de la vigencia de la péliza.

Periodicidad y medios de pago

Podras realizar el pago de tu pdliza de forma trimestral, semestral o anual, a través de
los siguientes medios:

e Tarjeta de crédito o débito previamente autorizada por ti.

® Pago directo a la cuenta recaudadora de Colmena Seguros de Vida S.A. de
acuerdo con los medios fisicos o electrénicos destinados para ello.

® Cualquier otro medio autorizado por Colmena Seguros de Vida S.A.

En caso de que la pdliza sea trimestral, semestral o anual, en la renovacién de la péliza
se dispone de 60 dias calendario para realizar el pago de la prima.

Mora en el pago de la prima: Si las primas no son pagadas dentro del plazo
mencionado, se producird la terminacién automatica del contrato y Colmena
quedard libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos después de la
terminacion.

La mora en el pago de la prima de la péliza o anexos que se expidan con fundamento
en ella producira la terminacién automatica del contrato de seguro y daré derecho a
la compaiiia aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasién de la expedicién del contrato, en virtud de lo establecido en el
articulo 1068 del Cédigo de Comercio.

Incremento en valor de prima: cada péliza tendra vigencia individual por lo tanto el
incremento se realizara cada afo a su renovacién y este serd equivalente al indice de
precios del consumidor IPC. certificado por el DANE correspondiente al afio
inmediatamente anterior.

Gestion de recaudo

La gestion de recaudo de la prima estarad a cargo del Banco Caja Social para todos
aquellos casos en los que sea viable realizar el débito al momento de la venta. En caso
contrario, Colmena Seguros gestionard el recaudo de acuerdo con el medio de pago
suministrado durante la venta.

VIGENCIA DE LA POLIZA

Tu seguro inicia su vigencia a partir de las 00:00 horas del segundo dia contado a partir
del diligenciamiento de la solicitud de seguro y su duracién dependerd de la
periodicidad de pago de la prima. En todo caso, la fecha de inicio de la vigencia del
seguro sera la sefialada en la caratula de pdliza.

CAUSAS DE FIN,ALIZACIC')N
DE LA POLIZA

Las coberturas de la presente pdliza, respecto de cualquiera de los asegurados,
terminaran por las siguientes causas:

@ Por falta de pago de la prima.

@ Cuando el asegurado principal revoque la péliza por escrito o a través de la linea

efectiva.

Cuando el asegurado principal o los asegurados dependientes soliciten su

exclusiéon de la pdliza, la terminaciéon se entenderd respecto del asegurado

excluido.

Cuando el asegurado principal deje de pertenecer al grupo asegurado a causa de

su muerte, y si en los siguientes tres (3) meses (periodo de exoneracién de primas),

ninguno de los asegurados dependientes reemplaza al asegurado principal. En tal

caso la cobertura para los asegurados dependientes terminara a los tres (3) meses

después de su muerte.

@ Si no se realiza el pago dentro del plazo indicado, terminara automéaticamente la
péliza y como consecuencia el grupo asegurado perdera su cobertura. (sesenta (60)
dias calendario).

@

e

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencién disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de
asistencias, para orientar, recibir, canalizar y dar solucién adecuada, y en linea a las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los clientes, son:

4 Linea directa: 601 401 04 47
LI N E A Linea nacional gratuita: 01 8000 919 667
EFECTIVA WhatsApp (Chat): 315 700 30 33

| Marca desde tu celular: #833
o e e e A et

En caso de fallecimiento de algin asegurado, cualquier familiar o persona
responsable podra dar noticia de su ocurrencia por cualquier medio y/o
comunicarse sin ningin costo al nimero de Colmena Seguros de Vida S.A. para
recibir la asesoria en la forma de adelantar la reclamacién a cualquiera de los
siguientes teléfonos enunciados anteriormente.

Igualmente puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién por medio de nuestro
portal web, con el formulario digital que podrés encontrar en este enlace:
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion. e igualmente en la
seccion de trémites del portal www.colmenaseguros.com.

CANALES DE RADICACION
DE SINIESTROS

Puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién por medio de nuestro portal web,
con el formulario digital que podras encontrar en este enlace:
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion.

4 ‘ jTEN PRESENTE!

Colmena tendra un plazo méximo de 10 dias habiles para dar respuesta a tus
solicitudes de indemnizacion.

PLAZO DE RESPUESTA A LAS
SOLICITUDES DE INDEMNIZACION

Para las coberturas de Gastos Exequiales Hasta por, Traslado Nacional y
Repatriacién, una vez verificado que uno de los asegurados ha fallecido, Colmena
Seguros de Vida S.A. actuara de inmediato para atender los gastos en los cuales se
estd incurriendo.

En las demas coberturas, Colmena Seguros de Vida S.A. en un plazo no mayor a 10
dias habiles, dara respuesta a tu solicitud.

NOTIFICACIONES

Cuando Colmena te realice alguna notificacién, la prueba de ella sera la constancia
del envio de la comunicacién por correo, dirigida a la ultima direccién que
registraste. Se fija como tu domicilio inicial para notificaciones, la direccién indicada
en tu pdliza.

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio la ciudad de expedicién de la presente
poliza.

TERRITORIALIDAD

La presente pdliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regiréd por las leyes
de la Republica de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio
nacional, tendrd cobertura siempre que el Asegurado esté domiciliado en el
territorio colombiano.

ASEGURADORA

FIRMA AUTORIZA

Colmena Seguros de Vida S.A.
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