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CONDICIONES GENERALES

COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., TENIENDO EN CUENTA Y EN CONSIDERACION A
LAS DECLARACIONES REALIZADAS EN LA SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y EN LOS CONDICIONADOS GENERAL Y PARTICULAR, LOS CUALES HACEN
PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE SEGURO, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR EN CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO QUE SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CLAUSULAS Y CONDICIONES:

CLAUSULA PRIMERA. AMPAROS.

I. DESEMPLEO INVOLUNTARIO
PARA ASALARIADOS.

COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
SA. PAGARA AL BENEFICIARIO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO EN
CASO DE QUE UN ASEGURADO CUBIERTO POR
EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEA
DESPEDIDO SIN JUSTA CAUSA DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTIPULADO AL RESPECTO EN LA
LEGISLACION LABORAL COLOMBIANA.

SON CONDICIONES  INDISPENSABLES Y
CONCURRENTES PARA LA OPERANCIA DE ESTE
AMPARO QUE:

A) EL ASEGURADO TENGA UN
CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO
INDEFINIDO, CONTRATO A TERMINO
FJO O UN CONTRATO DE OBRA O
LABOR DETERMINADA, INCLUYENDO

CONTRATOS CON DURACION
INFERIOR A UN (I) ANO Y
TRABAJADORES CON  CONTRATO

VERBAL, SIEMPRE Y CUANDO LOS
CONTRATOS SE TERMINEN ANTES DEL
PLAZO ESTABLECIDO ORIGINALMENTE.

B) EL ASEGURADO LLEVE MAS DE SEIS (6)
MESES CONTINUOS TRABAJANDO.
PARA CONSIDERAR ESTE TIEMPO, SE
TENDRA EN CUENTA LA

CONTINUIDAD LABORAL ENTRE DOS
EMPLEOS, SIEMPRE Y CUANDO ENTRE
LA CONSECUCION DE UNO Y OTRO
NO EXISTA UNA DIFERENCIA SUPERIOR
A OCHO (8) DIAS HABILES Y EL
ASEGURADO NO  HAYA  SIDO
DESPEDIDO DEL PRIMERO DE DICHOS
EMPLEOS.

C) EL ASEGURADO NO HAYA SIDO
CONTRATADO MEDIANTE CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS.

ADICIONALMENTE SE CUBRE:

- TODO DESPIDO NEGOCIADO, EN DONDE
SE CERTIFIQUE MEDIANTE LA
LIQUIDACION DE LOS SALARIOS Y
PRESTACIONES DEBIDAS AL TRABAJADOR,
EL PAGO DE UNA BONIFICACION POR
CUALQUIER VALOR ADICIONAL A LA
CORRESPONDIENTE A LAS PRESTACIONES
LEGALES Y/O EXTRALEGALES QUE TENIA
DERECHO EL TRABAJADOR.

- PERSONAS VINCULADAS A COOPERATIVAS
DE TRABAJO ASOCIADO CUYO RETIRO NO

HAYA  SIDO GENERADO POR EL
ASEGURADO.
- DESPIDO MASIVO, CON ®) SIN

AUTORIZACION  DEL
TRABAJO.

MINISTERIO DE

- TI’ERMINACION DEL CONTRATO A
TERMINO FIJO ANTES DEL PLAZO
INICIALMENTE ESTABLECIDO.
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- TERMINACION DEL CONTRATO DE OBRA
O LABOR DETERMINADA, ANTES DE QUE
FINALICE LA OBRA O LABOR PARA LA CUAL
SE SUSCRIBO EL CONTRATO.

- PENSIONADOS  QUE SE  EMPLEEN
NUEVAMENTE MEDIANTE UN CONTRATO
DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO, A
TERMINO FIJO O CONTRATO DE OBRA O
LABOR  DETERMINADA, INCLUYENDO
CONTRATOS CON DURACION INFERIOR A
UN (1) ANO Y CONTRATOS VERBALES,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CONTRATOS SE
TERMINEN  ANTES  DEL  PLAZO
ESTABLECIDO ORIGINALMENTE.

NO SE INCLUYEN BAJO LA COBERTURA DE
DESEMPLEO INVOLUNTARIO TRABAJADORES
EMPLEADOS EN SU PROPIA EMPRESA Y
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN AMPARADAS
BAJO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL PARA INDEPENDIENTES.

2. INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
PARA ASALARIADOS.

COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
SA. PAGARA AL BENEFICIARIO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Sl
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD OCURRIDOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, UN ASEGURADO
CUBIERTO POR EL PRESENTE SEGURO SUFRE
UNA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL,
QUEDANDO INCAPACITADO PARA GENERAR
LOS INGRESOS QUE PERCIBIA EN EL
DESEMPENO DE SU ACTIVIDAD ACTUAL. LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LA
DEFINICION ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA
TERCERA “DEFINICIONES”.

SON CONDICIONES INDISPENSABLES PARA LA
OPERANCIA DE ESTE AMPARO QUE:

A) EL ASEGURADO TENGA UN CONTRATO
DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO O A

TERMINO FlJO, INCLUYENDO CONTRATOS
CON DURACIONES INFERIORES A UN (1)
ANO, TRABAJADORES CON CONTRATO
VERBAL Y TRABAJADORES CON
CONTRATO DE OBRA O LABOR
DETERMINADA.

B) EL ASEGURADO
VINCULADA A
TRABAJO ASOCIADO.

SEA UNA PERSONA
COOPERATIVAS  DE

C) LA INCAPACIDAD ESTE DEBIDAMENTE
CERTIFICADA POR UN MEDICO ADSCRITO
A LA EPS O ARL A LA CUAL SE ENCUENTRE
AFILIADO EL ASEGURADO.

D) QUE LA INCAPACIDAD TENGA UNA
DURACION SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS
CORRIENTES CONTINUOS Y NO HAYA
SIDO CAUSADA, DIRECTA o}
INDIRECTAMENTE, POR ACCION U
OMISION DEL ASEGURADO.

PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PARA
ASALARIADOS SE APLICARA LA SIGUIENTE
TABLA:

15-44 dias calendario consecutivos 1
45-74 dias calendario consecutivos 2
75-104 dias calendario consecutivos 3
105-134 dias calendario consecutivos 4
135-164 dias calendario consecutivos 5
165- omas dias calendario consecutivos 6

SI UN ASEGURADO PRESENTA UNA NUEVA
INCAPACIDAD DE MAS DE QUINCE (I5) DIAS
DENTRO DE LOS SESENTA (60) DiAS SIGUIENTES
AL INICIO DE LA PRIMERA INCAPACIDAD
REPORTADA, ESTA SE TOMARA COMO PARTE
DEL PRIMER EVENTO Y EN CONSECUENCIA, LA
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INDEMNIZACION QUE DEBA PAGARSE SE
ACUMULARA A LA PRIMERA RECLAMACION,
COMO SI SE TRATASE DE UN MISMO EVENTO.

SI LA NUEVA INCAPACIDAD OCURRE DESPUES
DE TRANSCURRIDOS SESENTA (60) DIAS
CONTADOS DESDE EL INICIO DE LA PRIMERA
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL REPORTADA,
SE CONSTITUIRA COMO UN NUEVO EVENTO.

NO SE INCLUYEN BAJO ESTA COBERTURA LOS
TRABAJADORES EMPLEADOS EN SU PROPIA
EMPRESA Y PERSONAS QUE SE ENCUENTREN
AMPARADAS BAJO LA COBERTURA DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PARA
INDEPENDIENTES.

3. INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
PARA INDEPENDIENTES.

COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
SA. PAGARA AL BENEFICIARIO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Sl
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD OCURRIDOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, UN ASEGURADO
CUBIERTO POR EL PRESENTE SEGURO SUFRE
UNA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
QUEDANDO INCAPACITADO PARA GENERAR
LOS INGRESOS QUE PERCIBIA EN EL
DESEMPENO DE SU ACTIVIDAD ACTUAL. LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LA
DEFINICION ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA
TERCERA “DEFINICIONES”.

SON CONDICIONES  INDISPENSABLES Y
CONCURRENTES PARA LA OPERANCIA DE ESTE
AMPARO QUE:

A) LA INCAPACIDAD ESTE DEBIDAMENTE
CERTIFICADA POR UN MEDICO ADSCRITO
A LA EPS O ARL A LA CUAL SE ENCUENTRE
AFILIADO EL ASEGURADO.

B) QUE LA INCAPACIDAD TENGA UNA
DURACION SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS
CORRIENTES CONTINUOS Y NO HAYA

SIDO CAUSADA, DIRECTA )
INDIRECTAMENTE, POR ACCION U
OMISION DEL ASEGURADO.

C) QUE EL ASEGURADO SEA TRABAJADOR
INDEPENDIENTE, ESTUDIANTE, AMA DE
CASA, MICROEMPRESARIO, PENSIONADO,
TRABAJADOR CON CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, ®)
TRABAJADOR VINCULADO A TRAVES DE
UNA EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES.

PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PARA
INDEPENDIENTES SE APLICARA LA SIGUIENTE
TABLA:

15-44 dias calendario consecutivos 1
45-74 dias calendario consecutivos 2
75-104 dias calendario consecutivos 3
105-134 dias calendario consecutivos 4
135-164 dias calendario consecutivos 5
165-omas dias calendario consecutivos 6

SI UN ASEGURADO PRESENTA UNA NUEVA
INCAPACIDAD DE MAS DE QUINCE (I5) DIAS
DENTRO DE LOS SESENTA (60) DiAS SIGUIENTES
AL INICIO DE LA PRIMERA INCAPACIDAD
REPORTADA, ESTA SE TOMARA COMO PARTE
DEL PRIMER EVENTO Y EN CONSECUENCIA, LA
INDEMNIZACION QUE DEBA PAGARSE SE
ACUMULARA A LA PRIMERA RECLAMACION,
COMO I SE TRATASE DE UN MISMO EVENTO.

SI LA NUEVA INCAPACIDAD OCURRE DESPUES
DE TRANSCURRIDOS SESENTA (60) DIAS
CONTADOS DESDE EL INICIO DE LA PRIMERA
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL REPORTADA,
SE CONSTITUIRA COMO UN NUEVO EVENTO.
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NO SE INCLUYEN BAJO ESTA COBERTURA LAS
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN AMPARADAS
BAJO LAS COBERTURAS DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO E INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL PARA ASALARIADOS.

3.1 RENTA DE LIBRE DESTINACION EN
CASO DE INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL PARA INDEPENDIENTES.

COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
SA. PAGARA AL BENEFICIARIO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE  SEGURO,
CORRESPONDIENTE A UNA RENTA MENSUAL
HASTA POR SEIS (6) CUOTAS MENSUALES, SI
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD OCURRIDOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA UN ASEGURADO
CUBIERTO POR EL PRESENTE SEGURO SUFRE
UNA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL (DE
CONFORMIDAD CON LA  DEFINICION
ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA TERCERA
“DEFINICIONES”), QUEDANDO INCAPACITADO
PARA GENERAR LOS INGRESOS QUE PERCIBIA
EN EL DESEMPENO DE SU ACTIVIDAD ACTUAL.

NO SE INCLUYEN BAJO ESTA COBERTURA
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN AMPARADAS
BAJO LA COBERTURA DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO E INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL PARA ASALARIADOS.

CLAUSULA SEGUNDA.
GENERALES.

EXCLUSIONES

2.1. DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA
ASALARIADOS.

LA COBERTURA PARA ESTE AMPARO ESTA
SUJETA A LAS EXCLUSIONES QUE SE ENUNCIAN
A CONTINUACION, Y EN CONSECUENCIA,
COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
S.AA. NO PROCEDERA A BRINDAR COBERTURA
DE NINGUNA iINDOLE CON OCASION DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO:

A)

A)

B)

o)

CUANDO EL CONTRATO DE TRABAJO
DEL ASEGURADO TERMINE POR

CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
CAUSAS:

DECISION UNILATERAL DEL
TRABAJADOR.

POR DESPIDO CON JUSTA CAUSA
POR MUERTE DEL TRABAJADOR

POR MUTUO CONSENTIMIENTO
ENTRE EL TRABAJADOR Y EL
EMPLEADOR SIN QUE SE EFECTUE
PAGO ALGUNO POR CONCEPTO DE
BONIFICACION O SUMA ALGUNA POR
DECISION VOLUNTARIA DEL
EMPLEADOR.

POR  EXPIRACION DEL PLAZO
ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS A
TERMINO FIJO.

POR TERMINACION DE LA OBRA O
LABOR DETERMINADA.

POR NO REGRESAR EL TRABAJADOR A
SU EMPLEO, AL DESAPARECER LAS
CAUSAS DE LA SUSPENSION DEL
CONTRATO.

CUANDO EL ASEGURADO HAYA
ESTADO VINCULADO MEDIANTE
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y/O CUANDO SU RELACION
LABORAL SEA DERIVADA DE UNO.

CUANDO LA TERMINACION DEL
CONTRATO DE TRABAJO SE PRESENTE
DURANTE O A LA FINALIZACION DEL
PERIODO DE PRUEBA.

CUANDO EL CONTRATO DE TRABAJO
SEA SUSPENDIDO POR CUALQUIER
CAUSA.
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D) CUANDO SE TRATE DE TRABAJADORES
EMPLEADOS EN SU PROPIA EMPRESA.

E) NO SE INCLUYEN BAJO ESTA
COBERTURA  PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN AMPARADAS BAJO LA
COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL PARA INDEPENDIENTES.

2.2. INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
PARA ASALARIADOS, INCAPACIDAD

TOTAL TEMPORAL PARA
INDEPENDIENTES Y RENTA DE LIBRE
DESTINACION EN CASO DE

INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PARA
INDEPENDIENTES

LA COBERTURA PARA ESTOS AMPAROS ESTA
SUJETA A LAS EXCLUSIONES QUE SE ENUNCIAN
A CONTINUACION, Y EN CONSECUENCIA,
COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
S.AA. NO PROCEDERA A BRINDAR COBERTURA
DE NINGUNA iNDOLE CON OCASION DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, EN LOS
SIGUIENTES EVENTOS O CUANDO LA
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PRODUCTO
DE UN ACCIDENTE O UNA ENFERMEDAD,
TENGA ORIGEN DIRECTO O INDIRECTO EN:

A) ACCIDENTES ORIGINADOS POR LA
PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN:

- ACTOS DELICTIVOS ®)
CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO A LA
LEY PENAL, EN LOS QUE PARTICIPE DIRECTA
O INDIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

- VIAJES EN  CUALQUIER MEDIO DE
TRANSPORTE AEREO, EXCEPTO CUANDO SE
REALIZA EL VIAJE COMO PASAJERO DE UNA

AEROLINEA COMERCIAL  DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR LAS AUTORIDADES
RESPECTIVAS.

- PRUEBAS O CARRERAS DE VELOCIDAD,
RESISTENCIA O SEGURIDAD DE VEHICULOS
DE CUALQUIER TIPO.

- PRACTICA PROFESIONAL DE CUALQUIER
DEPORTE INCLUIDO PERO NO LIMITADO A
DEPORTES DE ALTO RIESGO DE CUALQUIER
CLASE Y DEPORTES QUE INVOLUCREN EL
USO DE EQUIPOS, MEDIOS O MAQUINAS DE
VUELO ) DEPORTES CON LA
INTERVENCION DE ALGUN ANIMAL.

- RADIACIONES IONIZANTES ®)
CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD
DE COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE

CUALQUIER RESIDUO NUCLEAR
PRODUCIDO POR COMBUSTION  DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR, RADIOACTIVO,

TOXICO, EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA
PROPIEDAD PELIGROSA DE UN EXPLOSIVO
NUCLEAR O DE SUS COMPONENTES.

- ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA,
DECLARADA O NO).

- ACTOS TERRORISTAS

- ACTIVIDADES PELIGROSAS COMO LA
MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS
DE FUEGO.

B) LOS SIGUIENTES EVENTOS:

- CUALQUIER ENFERMEDAD MENTAL DE
CUALQUIER TIPO Y SUS CONSECUENCIAS,
TALES COMO ESTRES, ANSIEDAD, DEPRESION
O DESORDENES NERVIOSOS.

- ENFERMEDADES PREEXISTENTES EN RAZON
DE LAS CUALES EL ASEGURADO HAYA SIDO
ATENDIDO Y TRATADO MEDICAMENTE
DENTRO DE LOS SEIS (6) MESES ANTERIORES
A LA FECHA INICIO DE VIGENCIA DEL
CONTRATO DE SEGURO.

- INTENTO DE SUICIDIO
- LESIONES, PADECIMIENTOS, ENFERMEDADES

®) CUALQUIER INCAPACIDAD
INTENCIONALMENTE CAUSADAS O AUTO
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INFERIDAS, YA SEA EN ESTADO DE
CORDURA O INCAPACIDAD MENTAL.

- ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN
O NATURALEZA, EXCEPTO SI EN LA
DOCUMENTACION APORTADA POR EL
ASEGURADO AL MOMENTO DE
PRESENTACION DE LA RECLAMACION SE
EVIDENCIA QUE EL MISMO TUVO EL
CARACTER DE ACCIDENTAL.

- INTENTO DE HOMICIDIO DEL ASEGURADO,
CUANDO ESTE SE ENCUENTRE
PARTICIPANDO DIRECTAMENTE ®)
INDIRECTAMENTE EN ACTOS DELICTIVOS O
CONTRAVENCIONALES.

- ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN DEBIDO A
QUE EL ASEGURADO ESTABA BAJO LA
INFLUENCIA DE ALGUN MEDICAMENTO O
DROGA ENERVANTE, ESTIMULANTE O
SIMILAR, EXCEPTO SI FUERON PRESCRITOS
POR UN MEDICO; ASi COMO LOS QUE SE
ORIGINEN COMO CONSECUENCIA DE LOS
EFECTOS DEL ALCOHOL.

- ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA,
DECLARADA O NO).

- ACTOS TERRORISTAS
- MATERNIDAD O PATERNIDAD
CLAUSULA TERCERA. DEFINICIONES.

ACTIVIDADES PELIGROSAS: SE DEFINE
COMO ACTIVIDAD  PELIGROSA  TODA
ACTIVIDAD, QUE UNA VEZ DESPLEGADA,
EJERCITADA O EJECUTADA GENERA MAS
PROBABILIDADES DE DANO DE LAS QUE
NORMALMENTE ESTA EN CAPACIDAD DE
SOPORTAR POR Si SOLO, UN HOMBRE COMUN
Y CORRIENTE.

ACTO DE GUERRA: SE ENTIENDE POR ACTO
DE GUERRA CUALQUIER ACTIVIDAD, HECHO O
CIRCUNSTANCIA QUE IMPLIQUE LA LUCHA
ARMADA ENTRE DOS O MAS ESTADOS, ASi

COMO CUALQUIER ENFRENTAMIENTO BELICO
CUYO CONFLICTO ARMADO TENGA LUGAR Y
DESARROLLO AL INTERIOR DEL PAIS, BIEN SEA
QUE DICHAS CIRCUNSTANCIAS SE
ENCUENTREN ®) NO FORMALMENTE
DECLARADAS Y RECONOCIDAS POR EL
ESTADO.

ACTO TERRORISTA: SE ENTIENDE POR
ACTO TERRORISTA LA EJECUCION,
DESARROLLO Y/O DESPLIEGUE DE CUALQUIER
ACTIVIDAD QUE PROVOQUE O MANTENGA EN
ESTADO DE ZOZOBRA O TERROR A LA
POBLACION O A UN SECTOR DE ELLA,
MEDIANTE ACTOS QUE PONGAN EN PELIGRO
LA VIDA, LA INTEGRIDAD FiSICA O LA
LIBERTAD DE LAS  PERSONAS,  LAS
EDIFICACIONES ) MEDIOS DE
COMUNICACION, TRANSPORTE,
PROCESAMIENTO, CONDUCCION DE FLUIDOS
O FUERZAS MOTRICES, VALIENDOSE DE
MEDIOS CAPACES DE CAUSAR ESTRAGOS.

TOMADOR: ENTIDAD O INSTITUCION
FINANCIERA QUE POR CUENTA PROPIA O
AJENA TRASLADA RIESGOS, Y QUE, EN VIRTUD
DE LAS AUTORIZACIONES LEGALES
OTORGADAS PARA EL EFECTO, CONCEDE UN
CREDITO A FAVOR DE UNA PERSONA
NATURAL.

ASEGURADO: ES LA PERSONA NATURAL
TITULAR DE UN CREDITO OTORGADO POR EL
TOMADOR.

BENEFICIARIO ONEROSO: EL TOMADOR,
EN CONSIDERACION AL CREDITO QUE
OTORGO AL ASEGURADO.

BENEFICIARIO GRATUITO: EL ASEGURADO,
UNICAMENTE EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

e CUANDO HA PAGADO ANTICIPADAMENTE
LA DEUDA Y MANIFIESTE SU VOLUNTAD DE
CONTINUAR ASEGURADO POR EL TIEMPO
RESTANTE CONTRATADO.

e CUANDO EL SALDO DE LA DEUDA ES
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INFERIOR AL VALOR A INDEMNIZAR, LA
DIFERENCIA ENTRE EL SALDO DE LA
DEUDA Y LA SUMA ASEGURADA SERA
ENTREGADA DIRECTAMENTE AL
ASEGURADO.

CREDITO: ES UNA OPERACION FINANCIERA
EN LA QUE UN BANCO, ENTIDAD FINANCIERA
O ESTABLECIMIENTO DE CREDITO PONE A
DISPOSICION DE UNA PERSONA NATURAL
UNA CANTIDAD DE DINERO HASTA EL LIMITE
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO RESPECTIVO,
DURANTE UN PERIODO DETERMINADO DE
TIEMPO O PLAZO DEFINIDO SEGUN LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA DICHO
PRESTAMO MAS LOS INTERESES DEVENGADOS,
SEGUROS Y COSTOS ASOCIADOS AL MISMO, Sl
LOS HUBIERA.

DESEMPLEO INVOLUNTARIO: SITUACION
QUE SE PRESENTA DEBIDO A LA TERMINACION
DE LA RELACION LABORAL SIN JUSTA CAUSA
POR PARTE DEL EMPLEADOR DE ACUERDO

CON LA LEGISLACION LABORAL
COLOMBIANA.
EVENTO: TODO HECHO CUYAS

CONSECUENCIAS ESTEN GARANTIZADAS POR
ALGUNA DE LAS COBERTURAS DEL SEGURO.

EXCLUSIONES: SE REFIERE A TODOS
AQUELLOS HECHOS, SITUACIONES ®)
CONDICIONES NO CUBIERTOS POR EL

CONTRATO DE SEGURO POR MINISTERIO DE
LA LEY, O QUE SE ENCUENTRAN
EXPRESAMENTE INDICADOS EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES
DE LA POLIZA, JUNTO CON LOS
EXPRESAMENTE  ESTABLECIDOS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y EN LA SOLICITUD
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL: SE
ENTIENDE COMO INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL, LA CONDICION MEDICA QUE
SUFRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA
DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD QUE LE
IMPIDA DE FORMA TOTAL Y TEMPORAL

GENERAR LOS INGRESOS QUE PERCIBIA POR EL
DESEMPENO DE SU ACTIVIDAD ACTUAL. LA
INCAPACIDAD SE DEBERA EXTENDER POR UN
PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO Y NO DE
MANERA PERMANENTE. DICHA INCAPACIDAD
DEBE SER OCASIONADA Y DIAGNOSTICADA
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE
SEGURO Y HABER EXISTIDO POR UN PERIODO
CONTINUO NO MENOR A QUINCE (I5) DIAS
CORRIENTES CONTINUOS Y NO MAYOR A
CIENTO OCHENTA (I180) DIAS CORRIENTES
CONTINUOS, Y NO HABER SIDO PROVOCADA
POR EL ASEGURADO.

INDEPENDIENTE: SE ENTENDERA POR
PROFESIONAL INDEPENDIENTE A AQUELLA
PERSONA QUE EJERCE UNA PROFESION U
OFICIO DE MANERA AUTONOMA, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, Y QUE OBTIENE
DE ELLA LA TOTALIDAD O AL MENOS UN
PORCENTAJE MAYORITARIO DE SUS INGRESOS.

PERIODO DE CARENCIA: CORRESPONDE AL
PERIODO MINIMO DE TIEMPO CONTADO
DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DE LA
COBERTURA, DURANTE EL CUAL EL
ASEGURADO NO TIENE DERECHO A RECIBIR
NINGUNA INDEMNIZACION FRENTE A LA
OCURRENCIA DE UN EVENTO. EL PERIODO DE
CARENCIA SERA EL INDICADO EXPRESAMENTE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN LA
SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO Y/O SUS CONDICIONES GENERALES O
PARTICULARES, Y EL MISMO NO PODRA SER
MODIFICADO EN NINGUN MOMENTO POR LAS
PARTES.

PERIODO DE ESPERA: CORRESPONDE AL
PERIODO MINIMO DE TIEMPO QUE DEBE
TRANSCURRIR ENTRE LA FECHA DE
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y EL PRIMER
PAGO, ES DECIR, EL TIEMPO QUE EL
ASEGURADO DEBERA ESTAR EN ESTADO DE
DESEMPLEO O DE INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL, SEGUN CORRESPONDA, PARA
ACCEDER AL PRIMER PAGO.
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PERIODO ACTIVO MINIMO: LAPSO DE
TIEMPO QUE DEBE TRANSCURRIR DURANTE EL
CUAL EL ASEGURADO QUE YA HA SIDO
INDEMNIZADO EN RAZON DEL SEGURO Y QUE
HA OBTENIDO NUEVAMENTE UN EMPLEO O
TRABAJO, DEBE MANTENERSE EN ESTE PARA
PODER AFECTAR NUEVAMENTE EL SEGURO SI
INCURRE EN DESEMPLEO INVOLUNTARIO
OTRA VEZ. EL PERIODO ACTIVO MiNIMO SERA
EL NUMERO DE DIiAS QUE SE INDIQUE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, EN LA SOLICITUD
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, EN SUS
CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES.

PREEXISTENCIAS: DIAGNOSTICO DE UNA
ENFERMEDAD CON ANTERIORIDAD A LA
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

TRABAJO O LABOR: SE ENTIENDE COMO
TODA ACTIVIDAD HUMANA LIBRE, YA SEA
MATERIAL O INTELECTUAL, PERMANENTE O
TRANSITORIA, QUE UNA PERSONA NATURAL
EJECUTA CONSCIENTEMENTE AL SERVICIO DE
OTRA, Y CUALQUIERA QUE SEA SU FINALIDAD.
PARA EL CASO DE LA COBERTURA DE
DESEMPLEO INVOLUNTARIO, SE HACE EXIGIBLE
QUE EL SERVICIO PRESTADO POR LA PERSONA
NATURAL SE EFECTUE EN EJECUCION DE UN
CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIjO,
CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO O
CONTRATO DE OBRA O LABOR
DETERMINADA.

VALOR ASEGURADO: EL VALOR O VALORES
ASEGURADOS SERA (N) EL (LOS) SENIALADO (S)
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y EN
LAS  CONDICIONES  GENERALES  Y/O
PARTICULARES DE LA POLIZA.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA.

PARA CREDITOS RESPECTO DE LOS
CUALES LOS CLIENTES ADQUIERAN EL
SEGURO EN LA FECHA DEL DESEMBOLSO
DEL CREDITO: LA COBERTURA ENTRARA EN
VIGENCIA A PARTIR DE LA FECHA DE
DESEMBOLSO DEL CREDITO Y LA SUSCRIPCION

DE LA RESPECTIVA SOLICITUD CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO, DEBIENDOSE EN
TODO CASO APLICAR A LA COBERTURA DE
DESEMPLEO, LOS PERIODOS DE CARENCIA Y DE
ESPERA DEFINIDOS EN LAS PRESENTES
CONDICIONES. EL SEGURO ESTARA VIGENTE
HASTA EL VENCIMIENTO DE LA ULTIMA
CUOTA DEL CREDITO ORIGINALMENTE
PACTADA O HASTA EL CUMPLIMIENTO DE LA
EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA DEL
ASEGURADO EN LA POLIZA. POR LO TANTO,
EN ESTA COBERTURA NO SE INCLUYEN LAS
REFINANCIACIONES, EXTENSIONES )
AMPLIACIONES DE PLAZO Y MONTO EL
CREDITO ORIGINAL.

PARA CREDITOS RESPECTO DE LOS
CUALES LOS CLIENTES ADQUIERAN EL
SEGURO EN FECHA POSTERIOR AL
MOMENTO DEL DESEMBOLSO DEL
CREDITO: LA COBERTURA ENTRARA EN
VIGENCIA A PARTIR DE LA FECHA EN LA CUAL
EL ASEGURADO OTORGUE SU
CONSENTIMIENTO PARA  ADHERIRSE AL
CONTRATO DE SEGURO CON COLMENA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA SA.,
DEBIENDOSE EN TODO CASO APLICAR A LA
COBERTURA DE DESEMPLEO LOS PERIODOS DE
CARENCIA Y DE ESPERA DEFINIDOS EN LAS
PRESENTES CONDICIONES. EL SEGURO ESTARA
VIGENTE HASTA EL VENCIMIENTO DE LA
ULTIMA CUOTA DEL CREDITO
ORIGINALMENTE PACTADA O HASTA EL
CUMPLIMIENTO DE LA EDAD MAXIMA DE
PERMANENCIA DEL ASEGURADO EN LA
POLIZA. POR LO TANTO, EN ESTA COBERTURA
NO SE INCLUYEN LAS REFINANCIACIONES,
EXTENSIONES O AMPLIACIONES DE PLAZO Y
MONTO DEL CREDITO ORIGINAL.

PARA TARJETAS DE CREDITO ACTIVAS
RESPECTO DE LAS CUALES LOS
CLIENTES SE ADHIERAN AL SEGURO: LA
COBERTURA ENTRARA EN VIGENCIA A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DE LA RESPECTIVA
SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO, DEBIENDOSE EN TODO CASO
APLICAR A LA COBERTURA DE DESEMPLEO LOS
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PERIODOS DE CARENCIA Y DE ESPERA
DEFINIDOS EN LAS PRESENTES CONDICIONES.
LA VIGENCIA DEL SEGURO CORRESPONDERA A
LA INDICADA EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL
DE SEGURO, CON RENOVACION
AUTOMATICA POR UN TERMINO IGUAL AL
INICIALMENTE PACTADO Y ESTARA VIGENTE
MIENTRAS LA TARJETA DE CREDITO SE
ENCUENTRE ACTIVA O  HASTA EL
CUMPLIMIENTO DE LA EDAD MAXIMA DE
PERMANENCIA DEL ASEGURADO EN LA
POLIZA.

CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO DE
LA PRIMA.

A MENOS QUE SE PACTE LO CONTRARIO EN
LA CARATULA DE LA POLIZA, EN LA SOLICITUD
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES
DEL CONTRATO DE SEGURO, LA PRIMA
DEBERA SER PAGADA POR EL TOMADOR Y/O
ASEGURADO A MAS TARDAR DENTRO DEL MES
SIGUIENTE A LA FECHA DE INICIO DE LA
COBERTURA DE LA POLIZA O DE LOS
CERTIFICADOS DE RENOVACION.

PARA CREDITOS: LA PRIMA SERA UNICA Y
SERA EL RESULTADO DE APLICAR AL VALOR
DEL DESEMBOLSO, LA TASA CON IVA
CORRESPONDIENTE A LA DURACION DEL
CREDITO. EL VALOR DE LA PRIMA ESTARA
CONSIGNADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO QUE LE SEA
ENTREGADO AL ASEGURADO.

PARA TARJETAS DE CREDITO: LA PRIMA
SERA UNICA, ACORDE CON LA VIGENCIA DEL
SEGURO ESTABLECIDA EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO Y DEPENDERA DEL
PLAN SELECCIONADO POR EL ASEGURADO.

PARA PERIODOS DE COBERTURA IGUALES O
SUPERIORES A UN ANO, SE PODRA
FRACCIONAR LA PRIMA EN PAGOS IGUALES
PERIODICOS.

EL VALOR DE LA PRIMA SERA CARGADO A LA
TARJETA DE CREDITO. EN CASO DE PERDIDA O
EXTRAVIO, EL ASEGURADO Y/O TITULAR DE LA
TARJETA AUTORIZA A LA ASEGURADORA PARA
QUE EL VALOR DE LA MISMA SEA CARGADA A
LA NUEVA TARJETA DE CREDITO.

CLAUSULA SEXTA. MORA.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA
POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS
QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO A ELLA,
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA
DEL CONTRATO DE SEGURO Y DARA
DERECHO A COLMENA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A. PARA EXIGIR EL PAGO
DE PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS
CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION
DEL CONTRATO DE SEGURO.

CLAUSULA SEPTIMA. LIiMITES ~ DE
INGRESO Y PERMANENCIA EN LA POLIZA
PARA TODOS LOS AMPAROS:

EDAD MiNIMA DE INGRESO: 18 ANOS

EDAD MAXIMA DE INGRESO: 74 ANOS + 364
DIAS.

EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: 79 ANOS +
364 DIAS.

CLAUSULA OCTAVA. VALORES
ASEGURADOS INDIVIDUALES Y PRIMAS.

LOS VALORES ASEGURADOS SON LOS QUE SE
INDICAN A CONTINUACION Y LA PRIMA DE
SEGURO SERA LA SENALADA EN LA SOLICITUD
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.
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AMPARO

VALOR ASEGURADO

DESEMPLEO
INVOLUNTARIO

PAGO UNICO AL BENEFICIARIO
DE SEIS (6) CUOTAS
MENSUALES DEL CREDITO
OTORGADO O PLAN
ESCOGIDO. TRATANDOSE DE
CREDITOS TENDRA EL LiMITE
POR CUOTA MENSUAL
ESTABLECIDO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL
SALDO TOTAL DE LA DEUDA
AL MOMENTO DE
OCURRENCIA DEL EVENTO
OBJETO DE COBERTURA. SI EL
VALOR DEL SALDO DE LA
DEUDA DEL CREDTIO ES
INFERIOR AL TOTAL DE LAS
SEIS (6) CUOTAS A
INDEMNIZAR, LA DIFERENCIA
SERA ENTREGADA
DIRECTAMENTE AL
ASEGURADO. TRATANDOSE DE
TARJETAS DE CREDITO EL
VALOR DE LA INDEMNIZACION
SE ABONARA A LA TARJETA DE
CREDITO

INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL
PARA ASALARIADOS
E INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL
PARA
INDEPENDIENTES

PAGO DE HASTA SEIS (6)
CUOTAS MENSUALES DEL
CREDITO OTORGADO O PLAN
ESCOGIDO, CON EL LIMITE POR
CUOTA MENSUAL ESTABLECIDO
EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO, EN
CASO DE INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL SUPERIOR A QUINCE
(15) DIAS CORRIENTES Y DE
ACUERDO CON LA TABLA
CONTEMPLADA EN LA
CLAUSULA PRIMERA NUMERAL
2°Y 3°

RENTA MENSUAL
POR INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL

PARA

INDEPENDIENTES

PAGO DEL 50% DEL VALOR
ASEGURADO EN EL AMPARO DE
INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL PARA
INDEPENDIENTES.

CLAUSULA NOVENA.
CARENCIA.

PERIODO DE

DE CONFORMIDAD CON LA DEFINICION
ENUNCIADA EN LA CLAUSULA TERCERA, SE
ESTABLECE UN PERIODO DE CARENCIA UNICO
DE TREINTA (30) DIAS PARA TODAS LAS
COBERTURAS.

TRATANDOSE DEL SEGURO PARA TARJETAS DE
CREDITO CON VIGENCIA MENSUAL, SE
ESTABLECE UN PERIODO DE CARENCIA UNICO
DE QUINCE (15) DIAS.

PERiODO

CLAUSULA DECIMA.

ESPERA.

DE

PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO DE
DESEMPLEO INVOLUNTARIO ES EL PLAZO
DURANTE EL CUAL EL ASEGURADO DEBE
MANTENERSE EN SITUACION DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO PARA TENER DERECHO A LA
INDEMNIZACION. EL PLAZO SERA DE TREINTA
(30) DIAS CORRIENTES CONTINUOS.

PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL ES EL PLAZO
DURANTE EL CUAL EL ASEGURADO DEBE
ESTAR INCAPACITADO PARA TENER DERECHO
A LA INDEMNIZACION. EL PLAZO SERA DE
QUINCE (15) DIAS CORRIENTES CONTINUOS.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PERiODO
ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN
SINIESTRO.

CORRESPONDE AL PERIODO MINIMO DE
TIEMPO DURANTE EL CUAL EL ASEGURADO
DEBE PERMANECER EMPLEADO CON EL MISMO
EMPLEADOR A EFECTOS DE TENER LA
POSIBILIDAD DE PRESENTAR UNA NUEVA
RECLAMACION QUE AFECTE LA COBERTURA
DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO.

- PARA LA COBERTURA DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO SE ESTABLECE UN
PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE
UN SINIESTRO DE SEIS (6) MESES.
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- PARA LAS COBERTURAS DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
(ASALARIADOS O INDEPENDIENTES)
NO SE APLICA PERIODO ACTIVO
MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. RECAIDA.

PARA EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL, SI UN ASEGURADO PRESENTA UNA
NUEVA INCAPACIDAD DE MAS DE QUINCE (15)
DIAS DENTRO DE LOS SESENTA (60) DIAS
SIGUIENTES AL INICIO DE LA PRIMERA
INCAPACIDAD REPORTADA, ESTA SE TOMARA
COMO PARTE DEL PRIMER EVENTO Y EN
CONSECUENCIA, LA INDEMNIZACION QUE
DEBA PAGARSE SE ACUMULARA A LA PRIMERA
RECLAMACION, COMO SI SE TRATASE DE UN
MISMO EVENTO.

SI LA NUEVA INCAPACIDAD SE PRESENTA
DESPUES DE TRANSCURRIDOS SESENTA (60)
DIAS DESDE LA PRIMERA INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL REPORTADA, SE CONSTITUIRA
COMO UN NUEVO EVENTO Y TENDRA
DERECHO A RECIBIR HASTA SEIS (6) PAGOS DE
CONFORMIDAD CON EL PLAN CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. NUMERO
DE EVENTOS A INDEMNIZAR.

PARA LA COBERTURA DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO: SE INDEMNIZARA UN
NUMERO ILIMITADO DE EVENTOS DURANTE
LA VIGENCIA DEL SEGURO, DE CONFORMIDAD
CON EL LIMITE DE COBERTURA, DEBIENDOSE
EN TODO CASO APLICAR EL PERIODO ACTIVO
MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO DESCRITO
EN LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA DE LAS
PRESENTES CONDICIONES.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL PARA ASALARIADOS
E INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
PARA INDEPENDIENTES: SE INDEMNIZARA
UN NUMERO ILIMITADO DE EVENTOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, DE

CONFORMIDAD CON LAS TABLAS DE DIAS DE
INCAPACIDAD  ESPECIFICADAS EN  LOS
NUMERAL 2° Y 3 DE LA CLAUSULA PRIMERA DE
LAS PRESENTES CONDICIONES.

CLAUSULA DECIMA
TERMINACION.

CUARTA.

EL CONTRATO DE SEGURO, CONTENIDO EN
LA PRESENTE POLIZA, SE DARA POR
TERMINADO POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

1. POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

2. CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA LA
EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA EN
LA POLIZA.

3. POR LA REVOCACION UNILATERAL

POR PARTE DEL  ASEGURADO,
MEDIANTE NOTICIA ESCRITA AL
ASEGURADOR.

4. POR MUERTE DEL ASEGURADO

S| EL CONTRATO DE SEGURO TERMINARE POR
LAS CAUSALES 2 A 4, LA COMPANIA HARA
DEVOLUCION DE LA PRIMA NO CAUSADA, SI A
ELLO HUBIERE LUGAR.

CLAUSULA DECIMA
REVOCACION.

QUINTA.

EL CONTRATO DE SEGURO PODRA SER
REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS
CONTRATANTES. POR EL ASEGURADOR,
MEDIANTE NOTICIA ESCRITA AL ASEGURADO,
ENVIADA A SU ULTIMA DIRECCION
CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10)
DIAS DE ANTELACION, CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DEL ENVIO; POR EL ASEGURADO,
EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO
ESCRITO AL ASEGURADOR.

EN EL PRIMER CASO LA REVOCACION DA
DERECHO AL ASEGURADO A RECUPERAR LA
PRIMA - NO DEVENGADA, O SEA LA QUE
CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO
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ENTRE LA FECHA EN QUE COMIENZA A SURTIR
EFECTOS LA REVOCACION Y LA DE
VENCIMIENTO DEL CONTRATO. LA
DEVOLUCION SE COMPUTARA DE IGUAL
MODO, SI LA REVOCACION RESULTA DEL
MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES.

EN EL SEGUNDO CASO, EL IMPORTE DE LA
PRIMA DEVENGADA Y EL DE LA DEVOLUCION
SE CALCULARAN TOMANDO EN CUENTA LA
TARIFA DE SEGUROS A CORTO PLAZO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.
CONDICIONES DE INDEMNIZACION.

- PARA LA COBERTURA DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO EL VALOR DE LA
INDEMNIZACION A PAGAR
CORRESPONDERA A SEIS (6) CUOTAS
MENSUALES DEL CREDITO OTORGADO O
PLAN ESCOGIDO POR EL ASEGURADO.
TRATANDOSE DE CREDITOS TENDRA EL

LIMITE POR CUOTA MENSUAL
ESTABLECIDO EN EL  CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO,

INDEPENDIENTEMENTE DEL SALDO TOTAL
DE LA DEUDA AL MOMENTO DE
OCURRENCIA DEL EVENTO OBJETO DE
COBERTURA.

SI EL VALOR DEL SALDO DE LA DEUDA DEL
CREDITO ES INFERIOR AL TOTAL DE LAS
SEIS (6) CUOTAS A INDEMNIZAR, LA
DIFERENCIA SERA ENTREGADA
DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

DICHAS CUOTAS SERAN ABONADAS EN
UN UNICO PAGO DIRECTAMENTE AL
CREDITO ADQUIRIDO POR EL ASEGURADO
CON EL TOMADOR O RECONOCIDAS A
FAVOR DEL  ASEGURADO, SEGUN
CORRESPONDA.

TRATANDOSE DE TARJETAS DE CREDITO EL
VALOR DE LA INDEMNIZACION SIEMPRE
SERA ABONADO A LA TARJETA DE
CREDITO

- PARA LA COBERTURA DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
PARA ASALARIADOS E INCAPACIDAD
TEMPORAL PARA INDEPENDIENTES
EL VALOR DE LA INDEMNIZACION A
PAGAR CORRESPONDERA A MAXIMO SEIS
(6) CUOTAS MENSUALES DEL CREDITO
OTORGADO O PLAN ESCOGIDO POR EL
ASEGURADO. TRATANDOSE DE CREDITOS
TENDRA EL LiIMITE POR CUOTA MENSUAL
ESTABLECIDO EN EL  CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO O HASTA EL
VALOR ADEUDADO DEL CREDITO AL
MOMENTO DE OCURRENCIA DEL EVENTO
OBJETO DE COBERTURA.

SI EL VALOR DEL SALDO DE LA DEUDA DEL
CREDITO ES INFERIOR AL TOTAL DE LAS
SEIS (6) CUOTAS A INDEMNIZAR, LA
DIFERENCIA SERA ENTREGADA
DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

DICHAS CUOTAS SERAN ABONADAS MES A
MES DIRECTAMENTE AL  CREDITO
ADQUIRIDO POR EL ASEGURADO CON EL
TOMADOR O RECONOCIDAS A FAVOR DEL
ASEGURADO, SEGUN CORRESPONDA.

- TRATANDOSE DE TARJETAS DE CREDITO EL
VALOR DE LA INDEMNIZACION SIEMPRE
SERA ABONADO A LA TARJETA DE
CREDITO.

-  PARA LA COBERTURA DE RENTA DE
LIBRE DESTINACION EN CASO DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
PARA INDEPENDIENTES EL VALOR DE
LA INDEMNIZACION A PAGAR
CORRESPONDERA AL 50% DEL VALOR A
INDEMNIZAR EN EL AMPARO DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PARA
INDPENDIENTES, EL CUAL SERA
RECONOCIDO A FAVOR DEL ASEGURADO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
DOCUMENTOS PARA PRESENTAR LA
RECLAMACION.
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PARA EL AMPARO DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO.

AL AMPARO DE LO CONSAGRADO EN EL
ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO,
AL  ASEGURADO LE CORRESPONDERA
DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA. NO OBSTANTE
LO ANTERIOR, SE SUGIERE QUE EN CASO DE
PRESENTARSE UN SINIESTRO QUE AFECTE EL
AMPARO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO, EL
ASEGURADO  ALLEGUE LOS  SIGUIENTES
DOCUMENTOS SIN QUE SE CONSTITUYAN
COMO LOS UNICOS MEDIOS DE PRUEBA PARA
COMPROBAR  SU DERECHO A LA
INDEMNIZACION:

e FORMULARIO DE DECLARACION DE

SINIESTROS DEBIDAMENTE
DILIGENCIADO Y FIRMADO POR EL
ASEGURADO.

e FOTOCOPIA AMPLIADA AL 150% DEL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL
ASEGURADO.

e ORIGINAL O COPIA DEL DOCUMENTO
EN EL QUE CONSTE LA TERMINACION
DE LA RELACION LABORAL, EN LA
CUAL SE ESPECIFIQUE EL TIPO DE
CONTRATO LABORAL Y EL MOTIVO DE
LA TERMINACION DEL MISMO, Y/O
CARTA DE DESPIDO DONDE SE
DETALLE LA INFORMACION CITADA
ANTERIORMENTE.

e ORIGINAL O COPIA DEL DOCUMENTO
EN EL QUE CONSTE LA LIQUIDACION
DE SALARIOS Y  PRESTACIONES
SOCIALES.

PARA EL AMPARO DE INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL PARA ASALARIADOS,
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PARA
INDEPENDIENTES Y RENTA DE LIBRE
DESTINACION.

AL AMPARO DE LO CONSAGRADO EN EL
ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO,
AL  ASEGURADO LE CORRESPONDERA
DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO

Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA. NO OBSTANTE
LO ANTERIOR, SE SUGIERE QUE EN CASO DE
PRESENTARSE UN SINIESTRO QUE AFECTE LOS
AMPAROS DE INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL PARA ASALARIADOS, INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL PARA INDEPENDIENTES Y
RENTA DE LIBRE DESTINACION EL ASEGURADO
ALLEGUE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS SIN
QUE SE CONSTITUYAN COMO LOS UNICOS
MEDIOS DE PRUEBA PARA COMPROBAR SU
DERECHO A LA INDEMNIZACION:

e FORMULARIO DE DECLARACION DE

SINIESTROS DEBIDAMENTE
DILIGENCIADO Y FIRMADO POR EL
ASEGURADO.

e FOTOCOPIA AMPLIADA AL 150% DEL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL
ASEGURADO.

e CERTIFICADOS Y EXAMENES MEDICOS
QUE ACREDITEN LA INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL POR MAS DE
QUINCE (I5) DIAS CORRIENTES,
TRANSCRITOS POR LA EPS O ARL.

e EN CASO DE ENCONTRARSE
REALIZANDO APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL COMO

COTIZANTE, ADJUNTAR COPIA DE LA
PLANILLA DE DICHOS APORTES.

AMPLIACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL

e EN CASO DE AMPLIACION O
EXTENSION DEL ESTADO  DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL, EL
ASEGURADO  DEBERA  PRESENTAR
CERTIFICADOS Y EXAMENES MEDICOS
QUE ACREDITEN CONTINUIDAD DE LA
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL,
TRANSCRITOS POR A LA EPS O ARL.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. LIMITE
TERRITORIAL DE COBERTURA.

LA ASEGURADORA OTORGARA COBERTURA
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN EL TERRITORIO
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COLOMBIANO PARA LOS
EVENTOS:

SIGUIENTES

e ASALARIADOS:  ASEGURADOS  CON
CONTRATO LABORAL QUE SE RIJA BAJO
LA LEGISLACION COLOMBIANA,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU LUGAR DE
SUSCRIPCION O EJECUCION, AFILIADOS
AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD COLOMBIANO O AL SISTEMA
GENERAL DE RIESGOS LABORALES.

e |NDEPENDIENTES: ASEGURADOS QUE
PERCIBAN SU INGRESO ORDINARIO POR
EL DESEMPENO DE SU ACTIVIDAD ACTUAL
Y QUE SE ENCUENTREN AFILIADOS AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
COLOMBIANO O AL SISTEMA GENERAL DE
RIESGOS LABORALES.

CLAUSULA ) DECIMA NOVENA.
DECLARACION DEL ASEGURADO SOBRE
EL ESTADO DEL RIESGO.

EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DECLARAR
SINCERAMENTE LOS HECHOS ®)
CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINAN EL
ESTADO DEL RIESGO, SEGUN EL
CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO POR
EL ASEGURADOR PARA TAL FIN.

LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD SOBRE
HECHOS ®) CIRCUNSTANCIAS QUIE,
CONOCIDOS POR EL ASEGURADOR, LO
HUBIEREN RETRAIDO DE CELEBRAR EL
CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR
CONDICIONES MAS ONEROSAS, PRODUCEN LA
NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO.

CLAUSULA VIGESIMA. FECHA DE PAGO
DE LA INDEMNIZACION.

COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
SA. ESTARA OBLIGADA AL PAGO DE LA
INDEMNIZACION DENTRO DEL MES SIGUIENTE
A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO O
BENEFICIARIO ACREDITE, AUN
EXTRAJUDICIALMENTE SU DERECHO ANTE EL

ASEGURADOR DE ACUERDO CON EL
ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:
TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

LA PROTECCION Y EL BUEN MANEJO DE LA
INFORMACION PERSONAL DE SUS CLIENTES LE
PERMITE COLMENA COMPANIA DE SEGUROS
DE VIDA S.A., ATENDER DE MEJOR MANERA LAS
NECESIDADES QUE ELLOS TIENEN, ASi COMO
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES A SU
CARGO. ES POR ELLO QUE LA COMPANIA HA
DISENADO POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
QUE EN CONJUNTO PERMITEN HACER USO DE
LOS DATOS PERSONALES DE SUS CLIENTES
CONFORME A LA LEY.

EL ASEGURADO, AL SOLICITAR O AUTORIZAR
LA CONTRATACION DE ESTE SEGURO,
MANIFIESTA QUE TODA LA INFORMACION
SUMINISTRADA EN LA SOLICITUD
CORRESPONDIENTE ES VERAZ Y
COMPROBABLE, Y AUTORIZA EXPRESAMENTE
PARA LOS FINES DE LA CONTRATACION DEL
SEGURO A LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR
PARA EFECTUAR EL TRATAMIENTO DE SU
INFORMACION PERSONAL, NECESARIO PARA
EL CUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES LEGALES Y
CONTRACTUALES PUDIENDO, COMPARTIR
INFORMACION DEL ASEGURADO CON EL
TOMADOR DE LA POLIZA, ASi COMO TAMBIEN,
CUANDO ELLO SE HAGA INDISPENSABLE PARA
EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGURO
O PARA CUALQUIER OPERACION QUE LE
RESULTE  AFiN,  COMPLEMENTARIA O
ASOCIADA, REVELAR O ENCARGAR, BAJO SU
RESPONSABILIDAD, INFORMACION A
TERCEROS TALES COMO PROVEEDORES
TECNOLOGICOS, OPERADORES LOGISTICOS O
REASEGURADORES EN COLOMBIA O EN EL
EXTERIOR.

I.EN RELACION CON LOS DATOS
PERSONALES DE LOS CLIENTES:

{PARA QUE SE UTILIZARA LA
INFORMACION? COLMENA COMPANIA DE
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SEGUROS DE VIDA S.A. UTILIZARA LOS DATOS
PERSONALES DE SUS CLIENTES PARA: 1) EL
DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL Y DE LA
RELACION CONTRACTUAL QUE NOS VINCULA
LO QUE SUPONE EL EJERCICIO DE SUS
DERECHOS Y DEBERES DENTRO DE LOS QUE
ESTAN, SIN LIMITARSE A ELLOS, LA ATENCION
DE SOLICITUDES, LA GENERACION DE
EXTRACTOS, LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES DE COBRANZA, ENTRE OTROS;
2) LA ADMINISTRACION DE LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS COMERCIALIZADOS A TRAVES DE
LA COMPANIA DE LOS QUE SON TITULARES
LOS CLIENTES; 3) LA ESTRUCTURACION DE
OFERTAS COMERCIALES Y LA REMISION DE
INFORMACION COMERCIAL SOBRE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A TRAVES DE LOS
CANALES O MEDIOS QUE LA COMPANIA
ESTABLEZCA PARA TAL FIN; 4) LA ADOPCION
DE MEDIDAS TENDIENTES A LA PREVENCION
DE ACTIVIDADES ILICITAS. ASi MISMO, LA
COMPANIA PODRA TRANSFERIR LOS DATOS
PERSONALES DE SUS CLIENTES A OTROS PAISES,
CON EL FIN DE POSIBILITAR LA REALIZACION
DE LAS FINALIDADES PREVISTAS EN LA LEY Y EN
LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON LOS
CLIENTES.

{QUIENES ESTAN AUTORIZADOS PARA
UTILIZAR LA INFORMACION? LA
INFORMACION DE LOS CLIENTES TAMBIEN
PODRA SER UTILIZADA POR QUIENES
REPRESENTEN LOS DERECHOS DE LA
COMPANIA, A QUIEN ESTA CONTRATE PARA
EL EJERCICIO DE LOS MISMOS O A QUIEN ESTA
CEDA SUS DERECHOS, SUS OBLIGACIONES O
SU POSICION CONTRACTUAL A CUALQUIER
TiITULO, EN RELACION CON LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS DE LOS QUE SON TITULARES LOS
CLIENTES. ASi MISMO, A LAS ENTIDADES QUE
FORMAN PARTE DE LA ORGANIZACION
LIDERADA POR LA FUNDACION SOCIAL Y A
LOS TERCEROS CON QUIEN LA COMPANIA O
ESAS ENTIDADES ESTABLEZCAN ALIANZAS
COMERCIALES A PARTIR DE LAS CUALES SE
OFREZCAN PRODUCTOS O SERVICIOS QUE
PUEDAN SER DE SU INTERES.

{POR CUANTO TIEMPO ESTARA VIGENTE
LA AUTORIZACION QUE OTORGUE UN
CLIENTE? LA AUTORIZACION QUE OTROGUE
UN CLIENTE PARA EL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES PERMANECERA VIGENTE,
HASTA TANTO SEA REVOCADA Y PODRA SER
REVOCADA EN LOS EVENTOS PREVISTOS EN LA
LEY, Y SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTA
NINGUN TIPO DE RELACION CON LA
COMPANIA O NO SE ENCUENTRE VIGENTE
ALGUN PRODUCTO O SERVICIO DERIVADO DE
ESTA AUTORIZACION.

2. EN RELACION CON LA
INFORMACION DE LOS CLIENTES
RELATIVA AL COMPORTAMIENTO
CREDITICIO, FINANCIERO,
COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
PROVENIENTE DE TERCEROS PAISES:

ASi MISMO, LOS CLIENTES, EN SU CONDICION
DE TITULARES DE LA INFORMACION O
REPRESENTANTES LEGALES, AUTORIZAN DE
MANERA IRREVOCABLE A LA COMPANIA PARA
QUE CONSULTE, SOLICITE, SUMINISTRE,
REPORTE, PROCESE, OBTENGA, RECOLECTE,

COMPILE, CONFIRME, INTERCAMBIE,
MODIFIQUE, EMPLEE, ANALICE, ESTUDIE,
CONSERVE, RECIBA Y ENVIE TODA LA

INFORMACION  QUE SE  REFIERE AL
COMPORTAMIENTO CREDITICIO, FINANCIERO,
COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE
DE TERCEROS PAISES DE LA MISMA
NATURALEZA A CUALQUIER OPERADOR DE
INFORMACION DEBIDAMENTE CONSTITUIDO
O ENTIDAD QUE MANEJE O ADMINISTRE BASES
DE DATOS CON FINES SIMILARES A LOS DE
TALES OPERADORES, DENTRO Y FUERA DEL
TERRITORIO NACIONAL, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO. ESTA AUTORIZACION IMPLICA QUE
ESOS DATOS SERAN REGISTRADOS CON EL
OBJETO DE SUMINISTRAR INFORMACION
SUFICIENTE Y ADECUADA AL MERCADO SOBRE
EL ESTADO DE LAS  OBLIGACIONES
CREDITICIAS, FINANCIERAS, COMERCIALES, DE
SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE TERCEROS
PAISES DE LA MISMA NATURALEZA. EN

REG-SFC-19/11/2012-1425-P-24-2401_V2_10/2013

Pdgina 15 de 16



Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

%

COLMENA

vida y riesgos laborales

CONDICIONES PARTICULARES
SEGURO DE DESEMPLEO - INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
BANCO CAJA SOCIAL

CONSECUENCIA, QUIENES TENGAN ACCESO A
ESOS OPERADORES DE INFORMACION
PODRAN CONOCER ESA INFORMACION DE

CONFORMIDAD CON LA  LEGISLACION
VIGENTE.
PARA FINES ESTADISTICOS Y/O DE

VALORACION DE RIESGO EL TOMADOR Y/O
ASEGURADO AUTORIZAN A LA
ASEGURADORA PARA EFECTUAR CONSULTAS
Y REPORTES DE SU INFORMACION PERSONAL
DIRIGIDOS A CENTRALES DE RIESGO
FINANCIERO, A AUTORIDADES PUBLICAS
COMPETENTES Y ORGANISMOS GREMIALES DEL
SECTOR FINANCIERO Y ASEGURADOR, AS|
COMO TAMBIEN A CONSULTAR FUENTES DE
INFORMACION DISPONIBLE PUBLICAMENTE.

EL ASEGURADO SE OBLIGA A INFORMAR
OPORTUNAMENTE TODO CAMBIO Y/O
ACTUALIZACION E INFORMACION PERSONAL
SUMINISTRADA A LA ASEGURADORA.

EL ASEGURADO PODRA CONOCER,
ACTUALIZAR O MODIFICAR SUS DATOS Y
ACCEDER A LA INFORMACION SOBRE
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES, A TRAVES DE LA PAGINA WEB
HTTPS://WWW.COLMENA-
ARP.COM.CO/SERVICIO-
CLIENTE/PAGINAS/PROTECCION-DE-
DATOS.ASPX

DONDE APLIQUE, Y SIEMPRE QUE LOS MISMOS
NO RESULTEN INDISPENSABLES PARA EL
DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO
DE SEGURO NO SERA OBLIGATORIA LA
REVELACION DE DATOS SOBRE CONDICIONES
DE SALUD, ORIENTACION POLITICA, SEXUAL,
RELIGIOSA, FILOSOFICA, RAZA, DE MENORES, O
EN TODO CASO DATOS LEGALMENTE
CONSIDERADOS COMO SENSIBLES.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:
DOMICILIO, LEGISLACION APLICABLE,
TERRITORIO Y NOTIFICACIONES.

PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SE FlJA

COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD
Y DIRECCION INDICADAS EN LA CARATULA DE
LA  POLIZA, SOLICITUD  CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO Y SUS CONDICIONES
GENERALES Y/O PARTICULARES.

EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO SE RIGE
POR LAS LEYES D ELA REPUBLICA DE
COLOMBIA APLICABLES AL MISMO Y TIENE
COMO AMBITO DE  COBERTURA EL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

y 4

ASEGURADORA
COLMENA vida y riesgos laborales

TOMADOR
FIRMA AUTORIZADA
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