Seguro voluntario

Condiciones generales

Pdliza de seguro de vida
individual para deudores
del Banco Caja Social
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VIGILADO
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Bogota / 601 401 0447
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. Banco Caja Social

Su banco amigo.
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Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena, en consideracion a las declaraciones
contenidas en la solicitud de seguro presentada por el tomador/asegurado, otorga el
presente seguro de vida individual temporal para los deudores de entidades financieras,
sujeto a las siguientes condiciones:

Forman parte de este Contrato, los anexos, las declaraciones de asegurabilidad, los
certificados médicos, los parametros técnicos fijados por la Superintendencia Financiera
de Colombia y cualquier otro documento escrito y aceptado por las partes, que guarde
relacion con el presente contrato de seguro.

Condiciones Generales

Condicion Primera

Este seguro protege a los deudores principales y solidarios, de cualquier linea de
crédito, entre otras: Hipotecario, Microcrédito, Comercial, Libre Destino, Rotativo,
Libranza, Vehiculo, asi como a los locatarios en contratos de leasing del Banco Caja
Social, adquiriendo este en todos los casos, la calidad de beneficiario a titulo oneroso.

Condicion Segunda

1.1. Muerte por cualquier causa: si mueres dentro la vigencia de la péliza por
causa natural no preexistente o accidental, o preexistente declarada y aceptada por
Colmena, Colmena pagara la suma de dinero indicada en la caratula de la péliza.

Para determinar la cobertura del amparo, se entenderd la fecha del fallecimiento
como la fecha del siniestro.

1.2. Incapacidad total y permanente (ITP): en caso de que sufras una
incapacidad total y permanente que se estructure dentro de la vigencia del seguro,
Colmena pagard la suma de dinero indicada en la cardtula de la péliza.

La pérdida de capacidad laboral para este seguro, se entiende aquella que ha sido
calificada como total por la Junta Regional o Nacional de Calificacién de Invalidez, o
por las entidades competentes del Sistema General de Seguridad Social.

Las personas que hacen parte de regimenes especiales del Sistema de Seguridad
Social Integral también deberan demostrar que su pérdida de capacidad laboral es
total y la fecha de estructuracion de su incapacidad esta dentro del dictamen que
determind la invalidez.

ijTen presente!

- La fecha de estructuracién de tu invalidez es la fecha del siniestro.

- Si el valor asegurado para el amparo de incapacidad total y permanente
es igual o menor a $10.000.000 nuestro departamento médico podra
evaluar la historia clinica aportada y de ser suficiente para determinar la
incapacidad total y permanente, podra ser aprobada la indemnizacion
para pago sin exigir Dictamen de calificacion de incapacidad total y
permanente

- Si Colmena paga la cobertura de incapacidad total y permanente, el
seguro terminard y no podras reclamar otros amparos.

- Colmena no cubre incapacidad parcial y permanente.

Coberturas adicionales:

Cuando expresamente se indique en la cardtula de la péliza, se podrdn otorgar las
siguientes coberturas adicionales:

1.3. Enfermedades graves: En caso de que sea un diagnéstico por primera vez,
durante la vigencia de este seguro, alguna de las enfermedades o procedimientos
definidos a continuacién, Colmena pagard la suma indicada en la caratula de la
péliza.

Cancer: La presencia de un tumor maligno caracterizado por el crecimiento y la
dispersién incontrolable de células malignas y la invasién del tejido. Esto incluye
leucemia, linfomas, la enfermedad de Hodgking y melanomas malignos.

ijTen presente!

La presente péliza no cubre tumores, cancer de la piel, seno,

matriz, cdncer in situ o no invasivos en cualquier érgano.

Evento cerebrovascular: Es la aparicién repentina de sintomas caracteristicos
de déficit neurolégico causados por un evento vascular agudo en el cerebro, sea este
isquémico o hemorrdgico, que deriva en secuelas neurolégicas permanentes y
evidentes.

jTen presente!

No se cubren las isquemias cerebrales transitorias, los even-
tos cerebrovasculares derivados por el consumo de drogas
téxicas, heroicas o alucinégenas y, ningun tipo de lesion
ocurrida por trauma craneoencefdlico.

Insuficiencia renal: La etapa final o terminal de la insuficiencia renal por
deterioro de la funcion renal de manera crénica e irreversible de ambos rifiones, que
trae como consecuencia la necesidad de iniciar didlisis renal, o se debe realizar
trasplante renal.

Infarto agudo al miocardio: Enfermedad cardiaca en la que se produce de forma
repentina la muerte de una parte del miocardio debido a una falta prolongada de
oxigeno, evento que tipicamente se manifiesta con:

« Dolores agudos del pecho.
« Alteraciones recientes del electrocardiograma.
« Aumento de las enzimas cardiacas, troponinas u otros marcadores bioquimicos.

Intervencion quirirgica de las arterias coronarias y angioplastia:
Procedimiento quirtrgico efectuado como consecuencia de una enfermedad de las
arterias coronarias diagnosticada dentro de la vigencia de la péliza, que requiera la
practica tinicamente de un “By Pass” o una angioplastia.

Podras reclamar una sola vez por la cobertura de enfermeda-
des graves durante toda la vigencia de la péliza, es decir,

Colmena no pagara dos veces por el amparo de enfermeda-
des graves.

Beneficios por hospitalizacidn: si eres hospitalizado como consecuencia de
una enfermedad o de un accidente no preexistente, Colmena pagard, segtin el
niimero de dias continuos que permanezcas hospitalizado, las cuotas de tu crédito de
acuerdo a la siguiente tabla:

11 a 30 dias 1 cuota
31 a 60 dias 2 cuotas
61 a 90 dias 3 cuotas
91 a 120 dias 4 cuotas
121 a 150 dias 5 cuotas
. 151 a 180 dias 6 cuotas )

Condicion Tercera

Ninguna de las coberturas del seguro cubre los eventos que sean consecuencia de:

Patologias o enfermedades, fisicas o mentales, congénitas o adquiridas que sean
preexistentes, es decir, que hayan sido diagnosticadas, o conocidas por el
asegurado, o por la cual se haya recibido tratamiento, y no hayan sido declaradas
por el asegurado con anterioridad al inicio de vigencia del seguro.

El ejercicio de actividades ilicitas por parte del asegurado.

Si mueres como consecuencia de guerra civil y/o internacional.

Condicion Cuarta

La edad minima de ingreso a la péliza es 18 aiios.

Las edades maximas de ingreso y permanencia dependen de la cobertura:

Edad maximo de ingreso | Edad maximo de permanencia

Muerte por cualquier causa 75 aiios + 364 dias Hasta cancelacién de la deuda
Incapacidad total = 3 70 aiios + 364 dias
y permanente 69 aiios + 364 dias
Enfermedades graves 69 aiios + 364 dias 70 aiios + 364 dias
s riod 18 69 afios + 364 dias 70 afios + 364 dias
. J

Para el caso de la linea de crédito de libranzas, la edad de ingreso seréd hasta los 79
afos, 11 meses y 29 dias, con permanencia hasta los 84 aiios, 11 meses y 29 dias.

Condicion Quinta

De acuerdo a tu estado de salud y el tipo de crédito, Colmena podré otorgarte las
coberturas indicadas en cada uno de los siguientes planes:

Plan 2 basico:
e Muerte por cualquier causa
« Incapacidad total y permanente

Plan 1 completo:

o Muerte por cualquier causa

« Incapacidad total y permanente
« Enfermedades graves

« Beneficios por hospitalizacién

Plan 3 vida:
o Muerte por cualquier causa

Condicion Sexta

La péliza se mantendra vigente mientras se efectue el pago de la prima de acuerdo a
la periodicidad de pago establecida.

Condicion Séptima

Coberturay valor asegurado

Tipo de crédito

Muerte por cualquier
causa

Incapacidad total y

Beneficios por
permanente

Enf -11CI0S P!
nfermedades graves hospitalizacién

Valor inicial del
desembolso del
crédito.

Valor inicial del
desembolso del
crédito.

Consumo,
Comercial,
Microcrédito

10% del valor de la deuda,
minimo $1.000.000,
maximo $5.000.000.

El niimero de cuotas, segiin
el nimero de dias continuos
que permanezcas
hospitalizado.

Saldo insoluto de la deuda a

Hipotecario, Leasing
Habitacional,
Titularizado

Saldo insoluto de la deuda a
la fecha de fallecimiento del
asegurado.

la fecha en que Colmena
notifique al Banco Caja
Social la aceptacion de la
declaratoria de ITP.

No se otorga la cobertura.

No se otorga la cobertura.

Libranzas

Valor inicial del desembolso
del crédito.

Valor inicial del desembolso
del crédito.

No se otorga la cobertura.

No se otorga la cobertura.

Rotativo

Saldo insoluto de la deuda a
la fecha de fallecimiento del

Saldo insoluto de la deuda a
la fecha en que Colmena

No se otorga la cobertura.

No se otorga la cobertura.

asegurado. notifique al Banco Caja
Social la aceptacién de la

declaratoria de ITP.

jTen presente!

Por saldo insoluto de la deuda se entiende el capital no pagado mas los intereses corrientes
calculados a la fecha de fallecimiento oala fecha de aceptacion de la ITP por parte de Colmena
a la tasa pactada para el respectivo crédito.

En el evento de mora en las obligaciones se comprenderdn, ademas, los intereses moratorios y
las primas del seguro de vida individual no canceladas por el deudor.

Si se presenta simultaneamente una reclamacién por beneficios por hospitalizacién y enferme-
dades graves y el saldo insoluto de |a deuda queda cubierto con la indemnizaci6n de beneficios
por hospitalizacidn, el valor de la indemnizacion por el amparo de enfermedades graves te sera
entregado.

Para los créditos en los cuales el valor asegurado es el saldo insoluto de la deuda no habra lugar
a pago de remanente.

Condicidn Octava

Cuando existan dos (2) asegurados respecto de un mismo crédito, cada uno de ellos
deberd estar asegurado mediante una péliza de Vida Individual Deudor. Si se produce
la muerte o incapacidad total y permanentemente de algunos de los dos, el seguro
pagara el valor asegurado, y se daran por terminadas todas las coberturas para ambos
asegurados.

En caso de fallecimiento simultaneo de los asegurados, Colmena pagara al Banco Caja
Social el saldo de la deuda. Para ello, descontard el 50% del valor asegurado de cada
una de las pélizas individualmente contratadas sobre la misma deuda. El remanente,
es decir el 50% que no fue destinado para cubrir el saldo, se pagara a los beneficiarios
de cada asegurado.

- Sila muerte del segundo asegurado ocurre dentro de las 24 horas siguientes
a la del primero, se tomard como muerte simultanea.

- El seguro conjunto solamente aplicara para créditos de vivienda, en
consecuencia se otorgara cobertura para el deudor principal, el deudor
solidario o el locatario seglin corresponda.

Condicion Novena

Créditos de Vivienda:

En las siguientes tablas, encontrards los requisitos de asegurabilidad establecidos por
Colmena de acuerdo a tu edad y el monto solicitado del crédito.

menoly $66.000.001 || $160.000.001 | $231.000.001 | $332.000.001 | $400.000.001 | $535.000.001 | $800.000.001
Rango oiguala
de edad
366000000 | 516000000 Tsnen s
15-54 PERFIL1 PERFIL1 PERFIL1 PERFIL1 PERFIL1 PERFIL1 PERFIL3  PERFIL4
55-59 PERFIL1  PERFIL2 PERFIL2 PERFIL2 PERFIL3 PERFIL4 PERFIL4  PERFIL4
60 -75 PERFIL1 = PERFIL2 PERFIL3 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4  PERFIL4

Créditos de Libranzas, Consumo, Comercial y microcrédito:

-Los pensionados por invalidez ingresardn a la pdliza sin la cobertura de incapacidad
total y permanente.

-Dado que la edad de ingreso en este tipo de crédito es superior a 75 afos, en esos
casos se aplicardn los mismos requisitos establecidos para los perfiles de riesgo del
rango 60-75 afos.

Rango

de edad

18-54

$180.000.001 | $260.000.001 | $310.000.001 | $420.000.001 § $650.000.001
12000000} s6E00%00%0

PERFIL2  PERFIL2 PERFIL2 PERFIL2 PERFIL3  PERFIL4

55-59 PERFIL2 PERFIL2 PERFIL2 PERFIL3  PERFIL4  PERFIL4 PERFIL4

60-75 PERFIL2 PERFIL3  PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4

76 - 80 PERFIL2 PERFIL2 PERFIL3 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4

)

Tabla de requisitos médicos

Perfil 1 Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad

Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad +

Perfil 2 EXAMEN MEDICO GENERAL

Diligenciamiento de declaracién de asegurabilidad +
EXAMEN MEDICO GENERAL - ANALISIS DE ORINA -
ELECTROCARDIOGRAMA

Perfil 3

Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad +
EXAMEN MEDICO GENERAL - ANALISIS DE ORINA -
ELECTROCARDIOGRAMA - QUIMICA SANGUINEA (GLICEMIA,
COLESTEROL, HDL, LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD),
TRIGLICERIDOS, CREATININA Y V.I.H.

Perfil 4

Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad +
EXAMENES ESPECIALES SOLICITADOS POR MEDICO
CALIFICADOR

Perfil 5

Créditos rotativos:
Para el caso de los créditos rotativos, no se aplicardn los requisitos de asegurabilidad
descritos en los humerales anteriores.

«No se te aplicaran extra primas de riesgo por ocupacién o actividad.

-Los criterios anteriormente enunciados se realizan en funcidn al monto del créditoy la
edad del solicitante, excepto que indiques no gozar de buena salud en la declaracién de
asegurabilidad, motivo por el cual se te solicitara la realizacién de un examen médico y

aquellos examenes adicionales que Colmena estime convenientes para la adecuada
evaluacién del riesgo. Después de dicha evaluacién, se te informara por escrito sobre la
aceptacion o rechazo del seguro a mas tardar cinco (5) dias habiles después de realizarte
los exdmenes médicos y de laboratorio ordenados.

Condicion Décima

La cobertura de la pédliza iniciara para los créditos nuevos desde la fecha de
desembolso del crédito y para los créditos en curso desde la fecha de aceptacion del
riesgo por parte de Colmena.

Condicidon Undécima

Si el valor asegurado corresponde al saldo insoluto de la deuda, la prima se calculara
aplicando al saldo insoluto de la deuda, la tasa correspondiente al género y la edad
alcanzada, de acuerdo al plan otorgado. Esto quiere decir que el valor sobre el cual se
liquida la prima sera variable durante la existencia del crédito.

Si el valor asegurado corresponde al valor inicial del crédito (desembolso), es decir
que, el valor asegurado es constante durante toda la vigencia de la péliza, la prima se
calculara aplicando al valor asegurado la tasa correspondiente al géneroy la edad que
resulte de sumar la edad alcanzada al momento de suscribir la pdliza y la mitad del
tiempo en afios del plazo del crédito.

Para los créditos rotativos la prima mensual se calculard aplicando la tasa
correspondiente sobre el saldo promedio de la deuda del mes facturado.

Condicion Décima Segunda

El pago de la prima se podra realizar:

a. Mediante débito automatico a la cuenta bancaria de donde se efecttie simultaneamente
el pago de la cuota del crédito.

b .Por medio de la tarjeta de crédito previamente autorizada por el tomador/asegurado.
c. Por pago directo a la cuenta recaudadora de Colmena.

Se dispone de un plazo de sesenta (60) dias corrientes sin recargo de intereses, para el
pago de la prima.

Si durante dicho periodo de gracia ocurre un siniestro, Colmena tendra la obligacién
de pagar el valor asegurado correspondiente, previa deduccién de las primas causadas
y pendientes de pago.

Si las primas posteriores a la primera no son pagadas dentro del plazo mencionado
anteriormente o dentro del periodo de gracia, se producird la terminacién automatica
de tu contrato y Colmena quedard libre de toda responsabilidad por siniestros
ocurridos después de la terminacion.

Condicion Décima Tercera

El valor maximo asegurado es el equivalente a ochocientos millones de pesos
($800°'000.000,00) por deudor ya sea en una o varias operaciones de crédito.

iTen presente!

Los créditos que superan el monto antes
mencionado, seran objeto de un estudio

detallado por parte de Colmena.

Condicidn Décima Cuarta

Sila entidad financiera te prorroga, refinancia, renueva el crédito o te otorga un nuevo
crédito, el mismo no sera objeto de cobertura por la presente péliza. En tal caso,
podras solicitar a Colmena el otorgamiento de una nueva pdliza.

Para el otorgamiento de un nuevo seguro en las anteriores circunstancias, Colmena
mantendrd las condiciones de asegurabilidad y antigiiedad hasta por la suma
asegurada establecida en la primera péliza.

En caso de que el valor del nuevo crédito sea superior a la suma asegurada establecida
en la primera péliza, Colmena podra solicitar requisitos de asegurabilidad adicionales.

Colmena acepta que para créditos rotativos no habra solicitud adicional de requisitos
médicos, por lo tanto se mantendra la cobertura por los valores reajustados.

Condicién Décima Quinta

a. Por mora en el pago de la prima vencido el plazo otorgado para tal fin.

b. Por solicitud del tomador/asegurado mediante aviso escrito a Colmena y siempre
que sea autorizado por el Banco Caja Social.

c. Cuando la obligacién crediticia se extinga integramente.

d. Por el fallecimiento del asegurado.

e. Por pago de la suma asegurada en el amparo de incapacidad total y permanente.

f. Por el pago de la suma asegurada en el seguro conjunto.

Salvo el amparo de muerte por cualquier causa e ITP, los demds amparos podran ser
revocados unilateralmente por Colmena mediante el envio de una comunicacién
escrita dirigida al asegurado con por lo menos diez (10) dias hdbiles de antelacién a la
terminacion efectiva de la cobertura.

La terminacién de este seguro no perjudicard las reclamaciones originadas antes de
dicha cancelacién.

Si después de la terminacién de este seguro. Colmena recibiera una prima, no
significard que el seguro ha sido restablecido y por lo tanto, la obligacién de Colmena
es Unicamente devolver dichas primas.

Condicion Décima Sexta

Colmena podra realizar pagos automaticos de siniestros para las coberturas Muerte
por cualquier causa e Incapacidad total y permanente, de conformidad con las
siguientes reglas:

«El valor de la reclamacién no exceda de una cuantia de $6.000.000.
+Que no hayas incurrido en mora en el pago de la prima.

«Cuando el evento reclamado se encuentre demostrado por
tomador/asegurado o beneficiario y se haya encontrado viable su pago.

parte del

Condicion Décima Séptima

El seguro terminard de manera automdtica por el no pago de la prima vencido el plazo
otorgado para tal fin.

No obstante lo anterior, el Banco Caja Social en su condicién de beneficiario oneroso
podrd pagar por el asegurado las primas en mora correspondientes al valor de la
garantia, para evitar la terminacién automatica del contrato de seguro.

Para los créditos rotativos, el Banco Caja Social asume el pago de la prima para pdlizas
en mora por parte del tomador/asegurado hasta una altura de cuatro (4) meses. A
partir del vencimiento de este término, cesara la cobertura.

Para créditos de vivienda, el Banco Caja Social podra pagar las primas de las pdlizas en
mora hasta por un plazo de ocho (8) meses.

Si posteriormente el tomador/asegurado paga las primas que fueron pagadas por el
Banco Caja Social, el valor de las mismas le sera restituido al Banco.

En todo caso, Colmena deberd dar aviso al Banco Caja Social en su condicién de primer
beneficiario a titulo oneroso, por escrito y con un mes de anticipacién, el hecho que el
asegurado incurrié en mora en el pago de la prima, a efecto de que aquel pueda ejercer
la facultad que consagra la presente condicién.

Condicidn Décima Octava

Cuando el tomador/asegurado solicite la revocacion de la presente pdliza, esta no
podra ser revocada por Colmena, en lo que respecta a las coberturas basicas. Colmena
dara aviso escrito al Banco Caja Social con no menos de un (1) mes de antelaciéon a la
fecha prevista de revocacion.

la revocacién el

El Banco Caja Social deberd autorizar

tomador/asegurado.

presentada por

Tratandose de las coberturas adicionales, Colmena o el tomador/asegurado podran
revocarlas mediante aviso escrito con no menos de diez (10) dias de antelacion,
contados a partir de la fecha de envio de la comunicacién.

Condicion Décima Novena

La Compaiiia tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles para dar respuesta a las
reclamaciones por siniestros.

Condicion Vigésima

En caso de siniestro, el valor asegurado para cualquier cobertura serd pagado en
estricto orden, primero a:

a. El Banco Caja Social hasta el saldo insoluto de la deuda.

b. Si después de pagar al Banco Caja Social, existe un remanente, entonces ese valor
se pagard a los beneficiarios designados por el asegurado o a los beneficiarios legales
cuando no exista designacién.

La designacién como beneficiario oneroso al Banco Caja Social no podra ser revocada ni
modificada por el tomador/asegurado sin la previa y expresa autorizacién del banco.

La designacién de beneficiarios a titulo gratuito podra ser revocada o modificada por el

tomador/asegurado en cualquier momento mientras la pdliza se encuentre vigente,
mediante comunicacién escrita dirigida a Colmena, y surtira efecto desde el momento en
que dicha comunicacién sea entregada a Colmena.

Condicion Vigésima Primera

A ti o0 a tu beneficiario le correspondera demostrar la ocurrencia del siniestro. Se
sugiere que en caso de presentarse un siniestro que afecte alguno de los amparos
otorgados en la péliza, sean allegados los siguientes documentos segtin apliquen, sin
que se constituyan como los Gnicos medios de prueba para comprobar el derecho al
pago de la suma asegurada:

Muerte por cualquier causa

B it
Bl Enfermedades graves
d. Beneficios por hospitalizacién

Formato de solicitud de indemnizacién, que podra ser descargado de la pagina
www.colmenaseguros.com/seguros-personas/ en la seccion Tramites.

Tratdndose de muerte accidental u homicidio se deben adjuntar los documentos legales idéneos
que determinen que la persona fallecida fue plenamente identificada, y las circunstancias
de tiempo, modo y lugar.

Certificacién del saldo insoluto de la deuda expedida por el Banco Caja Social, discriminando los
diferentes conceptos que hacen parte de la liquidacién (saldo de capital a la fecha del siniestro, [ ] [ ]
intereses corrientes, intereses de mora, primas de seguro de vida)

Copia de la historia clinica completa del asegurado o informe del médico tratante sobre el estado
de salud con la fechay causa de la incapacidad, y/o de la hospitalizacion.

Copia del dictamen de pérdida de la capacidad laboral en firme, emitido por una junta de
calificacion de invalidez, regional o nacional, o por las entidades competentes del Sistema [ ]
General de Seguridad Social.

Los demas documentos que Colmena considere sirvan como soporte para agilizar la definicién de ° °
reclamacion.

Condicion Vigésima Segunda

Para los efectos del presente contrato, podras realizar notificaciones a Colmena a través de
los canales dispuestos por esta para la atencion del consumidor financiero.

Cuando Colmena te realice alguna notificacion, la prueba de ella sera la constancia del envio
de la comunicacién por correo, dirigida a la Gltima direccién que registraste. Se fija como tu
domicilio inicial para notificaciones, la direccién indicada en la caratula de la péliza.

La presente pdliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regird por las leyes de la

Republica de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional, tendra
cobertura siempre que estés domiciliado en el territorio colombiano.

ASEGURADORA

FIRMA AUTORIZADA
Colmena Seguros de Vida S.A.




