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Riesgos Laborales Colmena S.A. Compaiiia de Seguros de Vida,
en adelante Colmena, te otorga este seguro de acuerdo con
las siguientes condiciones:

este seguro?

iTen presente!

- Debes contar con la historia clinica
y el diagnéstico para acceder a este

La segunda opinion médica te brinda los siguientes beneficios:

FUNDACION

GRUPO SOCIAL

servicio.

. X X .. . - Este servicio es una segunda opinion
Despejar dudas relacionadas con el diagnéstico recibido médica que no reemplaza una
por tu médico tratante. evaluacién médica presencial.
Recibir una valoracién no presencial por parte de un Siempre sera tu decisién y
grupo de médicos especialistas en Colombia para responsabilidad el tratamiento fina
confirmar tu diagndstico y recomendarte un tratamiento que quieras realizar, el cual no
médico apto para tu condicién. necesariamente debe ser el que te

recomendamos.

una segunda opiniéon médica?
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- Cancer. - Diabetes.
- Infarto agudo al miocardio. - Tromboflebitis y embolismo.
- Coma. - Artritis reumatoide.
- Esclerosis muiltiple. - Melanoma maligno.
- Parilisis. - Quemaduras mayores.
- Enfisema. - Ceguera subita debido a enfermedad.
- Colon irritable. - Trasplante de érgano mayor.
- Enfermedad hepadtica crénica. - Enfermedad neuro-degenerativa.
- Insuficiencia renal. - Cualquier amputacién.
- Obstruccién pulmonar crénica. - Apoplejia.
- Enfermedad coronaria. - VIH-SIDA
- Dolor pélvico crénico.
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iTen presente!

En caso que tu condicién de salud no te permita comunicarte con
nosotros, un familiar puede solicitar el servicio por ti.

no
este seguro?

No recibiras una segunda opinién médica cuando tu enfermedad sea consecuencia de:

Enfermedades y/o lesiones resultantes de intento de suicidio.
Enfermedades o estados patolégicos producidos de manera intencional, o por la ingestién o administracién
de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin prescripciéon médica.
Autolesiones o participacion en actos criminales.
Actos de guerra (interna o externa, declarada o no) o actos terroristas.

iTen presente!

Este seguro no genera certificaciones de incapacidades, ni

reemplaza la calificacién del origen o pérdida de capacidad
laboral derivada de una enfermedad o accidente.

segunda opinion médica?

Comunicate a las lineas de atencidn dispuestas por Colmena para recibir la orientacién requerida.
Te atenderemos las 24 horas del dia en los teléfonos:
Bogotd 601 401 0447, Medellin 604 444 1246, Cali 602 403 6400, Barranquilla 605 353 7559
o a nivel nacional al 01 8000 919667.

En esta llamada haremos una evaluacion inicial de tu caso, y te guiaremos sobre cémo usar este servicio coordinando medios de
comunicacion, tiempos de respuesta y la documentacion necesaria que requerimos para darte la mejor atencién.

la segunda opiniéon médica?

Enviaremos una respuesta formal a tu correo electrénico, y te lamaremos maximo dentro de los 3 dias hdbiles
siguientes a la recepcion del correo electronico para confirmar que recibiste la seqgunda opiniéon médica.
Adicionalmente, si lo deseas podemos explicarte la respuesta en caso que tengas alguna duda y si es necesario,
podremos realizar una segunda llamada en la que estés acompanado por tu médico tratante.

una segunda opinion médica?

El plazo mdximo en el cual te daremos una respuesta es de 6 dias hdbiles después de que nos hayas suministrado
la informacién completa de tu caso. Sin embargo, dependiendo de la complejidad del mismo o si se requiere la
opinion de mads de un experto médico, te informaremos con antelacién el tiempo adicional,
no extendiéndose en ningtin caso a mds de 15 dias hdbiles.

iTen presente!

En el evento que requieras de urgencia una
intervencion compleja o quirtrgica, es posible que

no podamos otorgarte la segunda opinion médica.

Enfermedades Graves

En caso de que te sea diagnosticada o indicada por primera vez, durante la vigencia
de este seguro alguna de las enfermedades o procedimientos definidos a continuacion,
Colmena te pagara la suma de dinero indicada en la caratula de la péliza.

Una vez pagado el 100% de la suma relacionada en la caratula, terminara la cobertura de tu seguro.

enfermedades cubiertas?

Intervencion quirargica de las arterias
coronarias y angioplastia

Procedimiento quirtrgico efectuado como consecuencia de una enfermedad
de las arterias coronarias diagnosticada dentro de la vigencia de la péliza, que
requiera la practica de un bypass o una angioplastia.

Operacion de las valvulas cardiacas

corazén, ya sea como consecuencia de una estenosis o por una
insuficiencia valvular. Se incluyen valvulotomias y valvuloplastias.

Cirugia de la aorta

Procedimiento quirtrgico por causa de una enfermedad de la aorta
toracica y la abdominal, mas no de sus ramas, que requiere
extirpacion y reemplazo de la aorta enferma por una proétesis.

Enfermedad de Parkinson

Enfermedad degenerativa del sistema nervioso central causada por la
produccion insuficiente de dopamina. No se cubre el temblor benigno
heredo-familiar, ni sindromes conocidos como parkinsonismo.
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Procedimiento quirtrgico para reemplazar una o mas valvulas del )

Insuficiencia renal crénica

Es el fallo crénico e irreversible de ambos rifiones que trae como
consecuencia la necesidad de didlisis frecuentes o un trasplante de rifién.

Virus de Inmunodeficiencia Humana VIH

Es el virus productor de la enfermedad conocida como Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida SIDA. El resultado positivo de la prueba de
serologia ELISA debe presentarse durante la vigencia de la pdlizay ser
confirmado por métodos directos especificos como el Western Blot o la
reaccion en cadena de la polimerasa (PCR).

no
este seguro?

Ninguna de las enfermedades indicadas se cubrira cuando:

La enfermedad haya sido diagnosticada antes del inicio de la
vigencia del seguro o posterior a la muerte del asegurado.

El diagndstico que da ocasion a la intervencion quirtrgica fue
hecho antes del inicio de la vigencia del seguro.

del seguro?

La cobertura de tu sequro comienza en la fecha y hora indicada en la cardtula de la pdliza,
con una vigencia mensual que se renovard automdticamente, salvo que decidas no
continuar con el seguro y lo informes por escrito a Colmena.

la prima?

Si, la prima serd constante durante periodos anuales, pero tendrd un
incremento en cada aniversario de la pdliza, de acuerdo a tu edad alcanzada.

contratado inicialmente?

Si. Podrds realizar el cambio de tu plan a alguno de los que Colmena tenga vigentes,
informando por escrito a Colmena y hasta por un mdximo de 5 dias antes de la fecha de
renovacion. En ese caso, la prima se deberd ajustar a tu nuevo plan escogido.

e informacion legal

Silo deseas podrds comunicarte con Colmena a través de los canales dispuestos para la atencion del
consumidor financiero. Colmena se comunicard contigo en primera instancia a través de la ultima direccion
de correo electronico que registraste o en los datos adicionales de contacto suministrados.

Podrds consultar los aspectos legales aplicables a los contratos de seguros en
https://www.colmenaseguros.com/seguros-personas.

presentar para obtener los beneficios del seguro?

En el caso que tengas que solicitar algun amparo de la péliza, te sugerimos aportar los
siguientes documentos para demostrar el derecho al pago de la suma asegurada.

Importante

Antes de iniciar la recoleccion de los documentos,

identifica cual es la enfermedad sobre la cual
vas a realizar la solicitud de indemnizacion.

Infarto al miocardio.

Intervencion quirdrgica de las arterias coronarias y angioplastia.
Operacion de las valvulas cardiacas.

Cirugia de la aorta.

Enfermedad de Parkinson.

Insuficiencia renal.

Virus de Inmunodeficiencia Humana VIH.

Formato Solicitud de Indemnizacién, el cual
podrd ser descargado de la pagina
www.colmenaseguros.com/seguros-personas/
en la seccién tramites.

Serologia Elisa positiva confirmada por
Western Blot o PCR.

Copia del documento de
identificacion del asegurado.

Demds documentos que sirvan como soporte
para agilizar la definicion de reclamacion.

ASEGURADORA

FII@VA TORIZADA
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