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GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION
COVID-19 REGRESO SEGURO AL TRABAJO

SECTOR TRANSPORTE

Dentro del marco de la pandemia originada por el contagio del COVID-19 y el aislamiento
preventivo obligatorio al que ha llevado, es importante y necesario que las empresas definan un
protocolo de actuacion para efectuar el retorno seguro al trabajo, que hace parte integral del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) y que debe garantizar la
Prevencion, contencidon y mitigacion del riesgo por contagio del COVID-19 de sus trabajadores
bajo los protocolos y medidas de prevencion previstas por los entes gubernamentales.

Brindar a las empresas del Sector Transporte orientaciones practicas que les permitan
implementar las normas contenidas tanto en el Protocolo General de Bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19, adoptado
mediante Resolucion 666 de abril 24 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social como en
la Circular Conjunta 001 del |1 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
Ministerio de Transporte y en el Protocolo de Bioseguridad para la prevencion de la transmision
del COVID-19 en el sector transporte, adoptado mediante Resolucién 677 de abril 24 de 2020 del
Ministerio de Salud y de esta forma garantizar la continuidad de las actividades en un marco de
proteccion integral de los trabajadores — independiente de su forma de contratacién - , asi como
de las demas partes interesadas — entre ellos los usuarios del servicio - que intervengan en sus
operaciones.

El protocolo aplica para:
Los operadores y conductores de la cadena logistica de transporte de carga terrestre y
fluvial
Empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros
Terminales de transporte terrestre
Transporte férreo
Entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo en los vehiculos y

< equipos de todas las modalidades de transporte

:

$

% RSI 2005 Reglamento Sanitario Internacional

S Ley 09 de 1979 Cadigo Sanitario Nacional

E% Resolucion 2400 de 1979 Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en

§§ los establecimientos de trabajo

it Ley Estatutaria 1751 de 2015 Regulacion derecho fundamental a la salud

% Resolucion 1164 de 2002 Procedimiento para la gestion integral de los residuos

> hospitalarios y similares

o Decreto 1079 de 2015 Decreto unico reglamentario Sector Transporte
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Decreto 1496 de 2018 Sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de
productos quimicos

Decreto 417 de 2020 Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica

Circular 17 de 2020 Ministerio del Trabajo: Lineamientos minimos a implementar de
Promocion y Prevencion para la preparacion, respuesta y
atencion de casos de enfermedad por COVID-19

Circular 18 de 2020 Ministerio de Salud: Acciones de contencion ante el COVID-19
y la prevencion de enfermedades asociadas al primer pico
epidemiologico de enfermedades respiratorias

Circular | de 2020 Ministerio de Salud y Proteccion Social y Ministerio de
Transporte: Directrices para la prevencion, deteccion y atencion
ante un caso de coronavirus (COVID-19)

Circular 4 de 2020 Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Trabajo y
Ministerio de Transporte: Medidas preventivas y de mitigacion
para contener la infeccion respiratoria aguda por coronavirus

(COVID-19)
Decreto 482 de 2020 Medidas sobre la prestacion del servicio publico de transporte
Decreto 531 de 2020 Actividades Exceptuadas
Decreto 539 de 2020 Designacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social como

encargado de determinar y expedir los Protocolos de
Bioseguridad con ocasién de la pandemia

Circular 021 de 2020 Ministerio del Trabajo: Medidas de proteccion al empleo con
ocasion de la fase de contencion de COVID-19
Resolucion 666 de 2020 Ministerio de Salud y Proteccion Social: Adopcion del Protocolo

General de Bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19
Resolucion 677 de 2020 Ministerio de Salud y Proteccién Social: Adopcién del Protocolo
de Bioseguridad para la prevencion de la transmisién del
COVID-19 en el sector transporte
Decreto 593 de 2020 Ampliacion de actividades exceptuadas y otras determinaciones

* El marco legal corresponde a las disposiciones generales que aplican a todos los sectores
econdémicos, con excepcion del sector salud y dadas las caracteristicas de la Declaratoria de
emergencia, es probable que en el futuro inmediato el Gobierno Nacional expida reglamentacion
complementaria, sobre la cual el empleador debera mantenerse actualizado a diario.

Los roles y responsabilidades corresponden con los definidos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. No obstante, sera necesario revisar las nuevas actividades que
surgen a partir de la emergencia sanitaria para garantizar el cubrimiento todos los aspectos
asociados con el Protocolo de Bioseguridad (Activacion de la Gestion del Cambio).

Es importante tener en cuenta que la implementacion exitosa del protocolo depende de la
cooperacion entre el empleador, supervisores, trabajadores, contratistas y demas actores
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Se,
DE COLOMBIA

VIGILADO

involucrados en los servicios de transporte, para lograr cambios positivos en el lugar de trabajo y
mejorar la preparacion y respuesta ante el COVID-19.

Para facilitar el proceso, se plantea el abordaje de los elementos del Protocolo en 4 grandes
elementos (ver Grafico |) en forma tal, que puedan visualizarse con mayor claridad los frentes de

trabajo.

Organizacion del
trabajo, Logistica y
adecuacion de
infraestructura

1

- Modalidad del
trabajo

- Organizacidn
del trabajo

- Adecuacion de
infraestructura

- Logistica

Medidas de
prevencion y
proteccion del
Capital Humano

- Protocolos de
prevencion

- Interaccién
dentro de
instalaciones

- Interaccion con
terceros

- Consumo de
alimentos

- Desplazamientos

Prevencién y
manejo de
situaciones de
riesgo de contagio

- Prevencion de
contagio

- Monitoreo del
estado de salud

- Medidas con la
ARL

- Manejo de
situaciones de
riesgo

- Bases de datos

Comunicacién
e informacion

Griéfico |. Elementos para implementar el Protocolo de Bioseguridad
Fuente: Elaboracion propia a partir de varios modelos de actuacion

Como apoyo a esta labor, Colmena Seguros ha construido una herramienta de verificacion en
Excel que le permitira a la empresa identificar el cumplimiento legal de las acciones definidas por el
Gobierno Nacional — a la fecha de emision de este protocolo -.

Dentro de las acciones que puede emprender la Empresa, previo al inicio de las operaciones se
encuentran las siguientes':

Designar un equipo que incluya a la alta gerencia, los jefes de area, supervisores, los
representantes de los trabajadores, el personal responsable de la seguridad y salud en la
Empresa y considerar un equipo ampliado para el trabajo conjunto con aliados tales como
los gestores, concesionarios de los sistemas de transporte masivo y entidades del Estado.
Aplicar la herramienta de verificacion para identificar los requisitos que deben cumplirse
Realizar un Plan de Accion de acuerdo con los resultados de la herramienta de
verificacion, estableciendo prioridades de intervencion, teniendo en cuenta la mayor o
menor probabilidad de que una situacion afecte la salud de los trabajadores o de los
usuarios, su severidad y urgencia.

En la Tablal se presenta una referencia de aspectos contemplados en el Protocolo de Bioseguridad
y las posibles dreas / funciones responsables. Es importante notar que, por las caracteristicas del

' Basado en OIT. Prevencién y Mitigacion del COVID-19 en el trabajo. Lista de Comprobacién. Date
09/04/2020
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servicio prestado que involucra un volumen importante de la poblacion como usuaria del mismo,
se considera de vital importancia la participacion de los lideres que participan en la cadena logistica

de transporte y la coordinacion con las autoridades para la toma de decisiones concertadas.

ASPECTO

AREA /| FUNCION RESPONSABLE

Andlisis y definicion de las modalidades de
trabajo

Comité Directivo: Gerencia, Jefes de zona,
Responsables de atencion al usuario

Andlisis de turnos, nimero de personas por

turno, planificacién de rutas, turnos para el
consumo de alimentos

Comité Directivo: Gerencia, Jefes de zona
Centro de control flota

Lideres gestores y concesionarios
Contratistas

Definicion de recursos

Gerencia, Financiero

Identificacion del personal vulnerable

Recursos Humanos / Seguridad y Salud en el Trabajo

Adecuacion de infraestructura

Ingenieria, Area administrativa, Recursos fisicos,
Mantenimiento, Tecnologia, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Contratistas

Logistica

Compras, Contratacion, Tecnologia

Actualizacion del SG SST

Seguridad y Salud en el Trabajo

Protocolos de Prevencion — Adaptacion,
monitoreo y seguimiento de cumplimiento

Seguridad y Salud en el trabajo, Recursos Humanos,
Colaboradores con personal a cargo, Interventores de
contratos

Interaccién dentro de las instalaciones

Colaboradores con personal a cargo, Interventores de
contrato, Lideres de la cadena logistica de transporte

Interaccion con terceros (Proveedores,
clientes, aliados)

Compras, Contratacion, Supervisores de contrato,
Comerciales, Contacto con autoridades, Lideres de la
cadena logistica de transporte

Medidas con la ARL

Gerencia, Recursos Humanos, Seguridad y Salud en el
Trabajo

Base de datos de Trabajadores
independiente de la forma de contratacion

Recursos Humanos

Bitacora de control diario

Sistemas, Recursos Humanos, Seguridad y Salud en el
Trabajo

Escaneo de temperatura

Seguridad fisica, Seguridad y Salud en el Trabajo

Manejo de situaciones de riesgo

Gerencia, Recursos Humanos, Colaboradores con
personal a cargo, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Conductores

Colmena Seguros S.A.

Reporte de: Condiciones de salud sintomas
o eventos

Acatamiento de lineamientos definidos por
la Empresa

Todos los trabajadores

Plan de comunicaciones

Comunicaciones, Gerencia, Recursos Humanos

Comunicaciones Internas (Incluye

Gerencia, Recursos Humanos, Colaboradores con
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capacitacion) personal a cargo, Comité Paritario
Comunicaciones Externas Gerencia, Comercial, Compras, Contratacion
Tabla |. Responsabilidades para garantizar la implementacion del Protocolo de Bioseguridad

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En el caso de los contratistas y proveedores, deben cumplir lo definido en los protocolos de la
Empresa y contar con su propio protocolo; la empresa definird el mecanismo de verificacion y
control.

En todo caso, la definicion precisa de estas responsabilidades dependera de la estructura interna
de la empresa, asi como del relacionamiento con todos los actores que conforman la cadena
logistica de transporte.

Sin duda, los Protocolos adoptados mediante la Resolucion 666 de abril 24 de 2020 y la
Resolucion 677 de abril 24 de 2020 contemplan en detalle las medidas de control que las empresas
deben implementar para minimizar el impacto de la exposicion al COVID-19, motivo por el cual,
Colmena Seguros busca herramientas que puedan complementarlo, tales como el presente
protocolo y un volumen significativo de guias, cartillas, afiches y videos que pueden ser
consultados y descargados en la pagina web.

El presente documento incluye elementos adicionales a los mencionados, con énfasis en un
abordaje estructurado para facilitar la gestiéon de las empresas y en forma permanente se
continuara con la emision de nuevos apoyos.

Tal como lo refiere la Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) en
su Protocolo de acompanamiento a la reactivacion de la produccion, “es muy necesario que las
organizaciones evalien la forma de “hacer las cosas” y los cambios que seran necesarios en
asuntos tan importantes como la programacion de sus turnos, logistica de personal e incluso
reorganizacién de los espacios con el fin de asegurar el distanciamiento minimo que debe
mantenerse entre el personal que se encuentre dentro de las instalaciones”.

En linea con lo anterior y teniendo en cuenta que las operaciones de transporte trascienden las
fornteras de unas instalaciones fijas, para garantizar la efectividad en la adopcion de las medidas de
bioseguridad es necesario adelantar un analisis sistematico y tomar decisiones en los siguientes
aspectos:

Para establecer las modalidades de trabajo es necesario adelantar las siguientes acciones:

o Definir los cargos o roles esenciales que deben trabajar de manera presencial (personal critico
para la operacion, conductores, operadores, gestores y concesionarios).

o Adelantar un censo de los trabajadores, que incluya las siguientes variables: nombre, contacto,
edad, enfermedades previas, estado de embarazo (si aplica), contexto familiar, EPS, ARL

o Identificar los trabajadores que, por razones de salud como enfermedad pulmonar,
enfermedad cardiaca, hipertension arterial, enfermedad renal, diabetes, o enfermedades

Colmena

Seguros

- EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RS SRR P

FUNDACION
GRUPD SOCIAL

~I--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------i‘



S E EEEEE NS NSNS SN EEEEEEE NN SN NSNS SIS SN EEEEEEEEEEEEEEEE N,

*

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

inmunosupresoras (incluyendo cancer, trasplante previo, lupus, entre otras), asi como estar
embarazada, edad (mayores de 60 ahos) o su rol al interior de la empresa (Asesores que
cuenten con conectividad, telemercadeo, ventas, cobranza, areas de apoyo transversales y
administrativas) les aplica trabajo en casa.

Definir el nUmero maximo de personal por turno, dependiendo de las condiciones del lugar de
trabajo para el personal administrativo (en portales, terminales de transporte terrestre,
terminales de carga, etc.).

Determinar cuales son los puntos criticos del servicio que se requiere intervenir, para no
interrumpir la operacion (entre ellos quienes realizan atencion presencial a clientes) y para los
cuales es necesario establecer medidas especiales, que minimicen el riesgo de contagio durante
las interacciones con ellos.

Determinacion del nimero requerido de conductores y/o tripulantes que prestan el servicio
para asegurar la operacién, garantizando el ajuste adecuado de turnos, en forma tal que no se
incremente el nivel de riesgo por concepto de fatiga.

Planificacion de las rutas, donde se evidencie la identificacion y definicion de los lugares donde
podrian realizar paradas, a partir del analisis del cumplimiento por parte de estos, de las
condiciones que garanticen el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los servicios.

En el caso de las terminales e infraestructura del transporte masivo, es necesario regular el
acceso de pasajeros y organizar filas en coordinacion con las autoridades locales.

Planificacion de las entregas/recogidas de mercancias que se van a llevar a cabo en cada ruta,
organizando la disposicion de la carga y asi minimizar el tiempo de entrega y las
manipulaciones innecesarias.

Solicitar reporte del estado de contagio por ciudades / lugares de entrega.

Acordar con el cliente los horarios de entregas, para acogerse a las medidas que minimicen la
aglomeracion de transportistas.

Identificar los casos en que deba realizarse precintado / desprecintado de vehiculos y llegar a
un acuerdo con el cliente para evitar contaminacién de las entregas.

Fomentar la carga y descarga mecanizada.

Implementar diferentes turnos de entrada y salida a lo largo del dia laboral, con el fin de tener
una menor concentracion de trabajadores en los ambientes de trabajo, mejor circulacion del
aire y reducir el riesgo por exposicion asociado al uso de transporte publico masivo, en horas
pico o zonas de gran afluencia de personas.

Dadas las caracteristicas del servicio, es fundamental mantener estrecha coordinacion entre
todos los actores que participan en la cadena, para garantizar tanto la salud de los trabajadores
como del publico en general; en tal sentido, es necesario implementar medidas para regular el
acceso de pasajeros a los portales, taquillas y vehiculos, en coordinacion con las autoridades
locales y nacionales.

Si existe alternativa, se sugiere comenzar en horarios valle y no pico, para evitar aglomeracion
de trabajadores.

Adoptar horarios flexibles para disminuir la interaccion social de los trabajadores.

Gestionar un aislamiento preventivo para los trabajadores con morbilidades preexistentes,
susceptibles a los efectos del contagio de COVID-19.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

o Actualizar el SG SST teniendo en cuenta el articulo Articulo 2.2.4.6.6., numeral 5 del Decreto
1072 de 2015 (considerar el ajuste y adaptacion de elementos tales como: Matriz legal,
Identificacion de peligros, Evaluacién y valoracion de riesgos (En el Anexo | se presenta una
orientacion para la conformacion de una lista de chequeo especifica para el COVID-19),
Elementos de protecciéon personal, Protocolos de bioseguridad, Reporte de condiciones de
salud, Sistema de vigilancia epidemiologica, Programa de riesgo psicosocial, Teletrabajo,
Gestion de contratistas, Capacitacion, Reporte e investigacion de accidentes y enfermedades
laborales, Plan y Brigada de emergencias, entre otros).

Teniendo en cuenta que las medidas de bioseguridad pueden implicar cambios en la infraestructura
actual, es necesario analizar los siguientes aspectos:

e Adecuacion previa de procesos y métodos de trabajo

e Ubicaciéon y la distancia fisica del personal para desarrollar las labores

e Circulacion del aire y, en caso de requerirse, el uso de aire acondicionado o ventiladores en
las instalaciones, incluyendo los espacios publicos asociados con la operacién de transporte

o Consideracion de la masificacién de compra y validacion electrénica de tiquetes, que
minimicen el contacto fisico

e Sistemas de control de ingreso que limiten el uso de huella o que requieran contacto fisico

e Puntos de aseo para el lavado frecuente de manos en areas comunes y zonas de trabajo

e Espacio donde los trabajadores puedan cambiarse de manera individual y guardar sus
elementos personales y ropa de diario en los casos que se requiera

o Sitios de descanso que cumplan con las recomendaciones de distanciamiento fisico y con el
respectivo cumplimiento de todas las normas de bioseguridad

e En las Terminales y Portales de los Sistemas Masivos se debe disponer de equipamientos,
dispositivos médicos, medicamentos y talento humano para la atencién de un caso critico

e Herramientas tecnolégicas para que el personal realice de manera idénea el trabajo en casa

e Cuando se transporten personas, se puede considerar la instalacion temporal o permanente
de cabinas o cubiertas plasticas que separen al conductor del usuario. Estas barreras pueden
ser transparentes (Ej. Policarbonato). Es importante tener en cuenta que si se instala una
barrera de estas caracteristicas, no debe obstaculizar el trabajo del conductor y debe
permitirle salir facilmente en caso de un accidente.

o En forma complementaria se puede utilizar cinta para restringir acceso a la primera fila de
asientos y garantizar el distanciamiento entre conductor y usuarios.

e Retirar de los vehiculos elementos susceptibles de contaminacién corno alfombras, tapetes,
forros de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de uso permanente, protectores de
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

cabrillas o volantes, barra de cambios o consolas acolchadas de tela o textiles con fibras de
dificil lavado, entre otros que puedan albergar material particulado

Disponibilidad de recursos para la bioseguridad

Compra y entrega de los elementos de proteccion (Tapabocas, guantes, etc.)

Suministro de alcohol glicerinado, como minimo al 60%, maximo 95% y productos de
desinfeccion, disponibles tanto en edificaciones como para cada conductor durante el
desarrollo de sus funciones

Existencia de desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y trabajo

Disponer en el area de banos el suministro permanente de agua potable, jabon y toallas
desechables y/o secador de manos, tanto para trabajadores como para usuarios de Portales y
Terminales (debe garantizarse el mantenimiento, con énfasis en los filtros)

Disposicion de pafos y gel desinfectante que permitan asear las areas de contacto:

En establecimientos (Terminales, Portales): taquillas, ventanas, pasamanos, entre otros
En vehiculos: tablero, botones, palanca de cambios, manubrio, pasamanos, puertas,
ventanas, sillas y todas las superficies con la que tengan contacto el conductor y los
pasajeros

En embarcaciones: puestos de mando, artefactos navales (tablero de control, timon,
brujula, senalizacion fluvial, chalecos)

En bicicletas: manubrio, elementos de seguridad (cascos, guantes, gafas)

En edificaciones administrativas: porterias, recepcion, oficinas, cafeteria, zonas de
correspondencia entre otros, equipos de uso general (ej. microondas) entre cada
persona que lo utiliza, o designar a una persona que se encargue de efectuar su
manipulacién

Contar con puntos de hidratacion

Contar con recipientes adecuados (canecas con tapa y dispositivo de pedal), para la

disposicion final de los elementos de bioseguridad que sean de un solo uso (Tapabocas,
guantes)

Garantia de personal de aseo suficiente, que realice las labores de limpieza con mayor
frecuencia en todas las instalaciones de la Terminal o Portal, tanto a las abiertas al publico
como las oficinas privadas

Talento Humano

Seguridad y Salud en el Trabajo
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4.2.1. Seguimiento epidemiologico
Mantener actualizada la informacion sobre el estado de salud de cada uno de los colaboradores, el
grupo familiar y el circulo social, esto con el fin de identificar posibles contagios de COVID-19 de

manera individual y evitar que se pueda generar un contagio dentro de la empresa.

Una vez obtenida dicha informacion se debe tabular por area y se realizara un listado con los
trabajadores menos vulnerables, para asistir a las actividades normales.

Es necesario que se generen recomendaciones a trabajadores con enfermedades de base.

Importante hacer seguimiento a partir de:

Conceptos de
Informes de aptitud
condiciones de resultado de las

Informacion
que manifieste

salud evaluaciones
médicas

el trabajador

e Si el trabajador presenta alguna patologia o es mayor de edad (60 afos) lo recomendado es
abstenerse de ingreso a laborar.

¢ Importante tener listado de las EPS a las cuales se encuentra afiliado el trabajador, contacto
familiar, etc.

e Informar a sus colaboradores acerca del mayor riesgo al que se enfrentan quienes tienen estas
enfermedades, y recomendar tener especial cuidado, e informar inmediatamente a su EPS en
caso de tener sintomas.

o Reforzar las medidas preventivas en el hogar para los trabajadores de grupos vulnerables, a
partir de las indicaciones entregadas por la autoridad sanitaria.

guros S.A.

o Evitar reuniones innecesarias en el trabajo. Implementar aquellas que sean necesarias y se
realicen en espacios abiertos o bien ventilados, manteniendo siempre la distancia de minimo
dos metros entre las personas y realizando previa y posterior limpieza y desinfeccion de las
superficies y objetos utilizados.

4.2.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

DE COLOMBIA

Establecer o ajustar (gestion del cambio) directrices para los siguientes elementos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Se,
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Identificacion de
peligros, evaluacion Elementos de Capacitacion a los
y valoracion de proteccion personal trabajadores
riesgos

Reporte e

Investigacion de . ..
ga Coordinacion

Comité de Crisis

accidentes y Plan de emergencias
enfermedades
laborales

Gestion de
contratistas y Control documental Comunicacién
Proveedores

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y entender los
riesgos de la Organizacion, en este caso se debe actualizar los peligros generados por el COVID-
|9 asi como las medidas de control actuales y recomendados (Eliminacion, sustitucion, control de
ingenieria, control documental y humano). Colmena Seguros pone a disposicion la Guia para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo.
Factor de riesgo biologico -COVID-19.

Es importante dar continuidad a la definicion establecida por parte de cada organizacién o
empresa, en cuanto a los elementos de proteccion personal con los cuales se dotara al personal
para desarrollo de sus actividades, dependiendo de manera directa de su matriz de dotacion y
elementos de proteccién personal.

Por otra parte, en forma complementaria, se debe actualizar la matriz de elementos de proteccion
personal con los elementos definidos por la Organizacion frente al COVID-19, con el fin de
garantizar la dotacion continua de estos elementos de proteccion.

Los elementos de proteccion personal son el medio de mitigacion entre el agente de riesgo y el
trabajador y debe ser mandataria la orientacion de continuar su uso, manteniendo las siguientes
recomendaciones:

e Incrementar la frecuencia de mantenimiento y limpieza a intervalos diarios, antes de iniciar la
jornada y al terminarla.

e Se debe disponer de contenedores y empaques que permitan el debido almacenamiento y
conservacion de los elementos de proteccion personal.

e Se debe hacer inspeccién de las caracteristicas fisicas de elementos.
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e Los elementos de proteccién respiratoria reutilizables, deben tener un tratamiento cuidadoso
en su limpieza y desinfeccion. Se debe seguir las recomendaciones del proveedor en cuanto a
los productos de aseo y condiciones de almacenamiento que se deben usar.

Adicional a esto los empleadores deben cumplir las siguientes condiciones:

o Garantizar la provision y uso por parte de los trabajadores, de los elementos de proteccion
definidos por los protocolos que se utilizan de manera regular.

e En el caso de los conductores y personas que atienden publico en Portales y Terminales, se
requiere que tengan a disposicion tapabocas y guantes (nitrilo, vinilo o latex), que les permitan
minimizar las posibilidades de contacto. Esta medida debe ser reforzada en el caso de quienes
transportan personas, dado que requeriran recambio de elementos en las diferentes
circunstacias derivadas de su actividad.

e En caso de que los trabajadores realicen cambio de ropa al llegar a la empresa, deben ingresar
y salir de las instalaciones en ropa de calle, la cual deben lavar de manera diaria. En caso que
aplique, durante la jornada utilizaran la ropa de trabajo y ésta debe lavarse con la frecuencia
que regularmente se utiliza. Sin embargo, si se presenta un caso positivo en la empresa (de un
companero de trabajo o de un usuario del servicio), la ropa de trabajo de todos los posibles
contactos debe ser lavada de manera inmediata.

e De conformidad con la normatividad vigente, todos los usuarios de los medios de transporte
de personas deben usar tapabocas, al igual en el caso de que, en otra modalidad de transporte,
se requiera el desplazamiento de otra persona en la cabina.

o En caso de utilizar ropa de trabajo, realizar revision diaria de costuras en ésta y de la totalidad
del material protector, adicionalmente se puede contar con servicio de lavanderia para
controlar la higiene de éstos.

o lLavado periédico de los guantes, teniendo especial cuidado en garantizar su secado. Los
guantes impermeables deben tener, preferiblemente, forro de algodén para evitar el contacto
directo con el material y absorber la transpiracion que se produce por la falta de ventilacion.

e Los demas Elementos de Proteccion Personal deben desinfectarse de manera regular (minimo
una vez por jornada), con alcohol, agua y jabon.

o Garantizar la disposicion final de los elementos de proteccion personal en lugares adecuados,
en canecas con tapa y pedal, separadas y marcadas, incluyendo las que deben ubicarse en
vehiculos que se desplazan en grandes recorridos. Disponer de dichas canecas con bolsas de
color que correspondan a cada residuo (cuidando sellado de la bolsa inicial, poner el material
en una segunda bolsa, sellar y marcar esta Ultima para poner en rutas de recoleccién
adecuadas para este tipo de residuos de manejo biologico).
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Se debe disponer en forma exclusiva de los implementos y elementos destinados para la limpieza y
desinfeccion de las areas de trabajo, por COVID-19.

Los trabajadores que realizan la desinfeccion y limpieza deben hacer uso de los elementos de
proteccion personal, incluyendo:

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

TAPABOCAS/
VISOR/ GUANTES DE
MASCARILLA COFIAS /| GORRO DELANTAL
MONOGAFA CAUCHO
QUIRURGICA
Si Sl Sl Si Sl

Adicional a los elementos de proteccion personal relacionados con anterioridad, se recomienda
llevar a cabo la adecuacion de estaciones de limpieza y desinfeccién (Incluyendo las dispuestas para
los usuarios en Portales y Terminales), dentro de las cuales se contemplen los siguientes
elementos:

Lavamanos

. Jabones antibacteriales o desinfectantes
Geles antibacteriales

Toallas sanitarias desechables

Papel Higiénico

© o0 o

De igual forma se recomienda proveer recursos para la realizacion de jornadas periddicas de aseo
en las areas comunes, tales como escobas, trapeadores, baldes, canecas para la disposicion de
residuos y soluciones con base de hipoclorito de sodio, para la desinfeccion de los diferentes
espacios.

e Validar los ajustes requeridos al procedimiento de reporte e investigacion de accidentes, de
acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional. Colmena Seguros dispone de
la cartilla “Ruta de atencion para eventos COVID-19”, la cual se puede encontrar en la pagina web.

o Actualizar al COPASST y a los colaboradores con personal a cargo, respecto a los ajustes
realizados.

o Es importante tener en cuenta que, en el caso particular de los conductores o tripulantes, si
llegan a presentar sintomas, se requiere informar a la empresa de transporte, al capitan, y a la
Secretaria de Salud Municipal o Autoridad de Salud y suspender la actividad; quedando por cuenta
de la empresa de transporte la continuidad del servicio.
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e En el caso que un usuario presente sintomas, el conductor o tripulante debe solicitar al usuario
que informe a la Secretaria de Salud Municipal o Autoridad de Salud, que se ponga en contacto
con su EPS y se aisle a una distancia de por lo menos dos metros, de los demas usuarios y del
conductor.

Actualizar los procedimentos de Emergencias de la Organizacién frente al COVID-19 como son:

e Plan de contingencia

e PON Procedimientos Operativos Normalizados COVID-19

e Tener a la mano los teléfonos de contacto entregados por la autoridad competente, para la
atencion de casos y medidas de urgencias

e Tener los contactos de la ARL de la Empresa

o Realizar verificaciones de estado de salud de los colaboradores, por personal médico idoneo
(enfermeras, médicos, brigadistas)

En los centros de trabajo se deben disponer de los siguientes elementos, con acceso total a los
trabajadores:

o BOTIQUIN TIPO A el cual esta dotado con alcohol, termometro y guantes desechables,
con acceso a todos los trabajadores.

o CAMILLA PLASTICA de conformidad con las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« PUNTO DE ATENCION BASICA se deberi asignar una zona (carpa, contenedor u
oficina) en donde se aislara al personal en caso de sospecha, para realizar la valoracion basica
y activar protocolo de acuerdo con recomendacion de la Secretaria de Salud y entidades
externas en el reporte y remision al centro médico.

De igual forma, los equipos de transporte deben contar con su botiquin debidamente dotado

En caso de declararse la presencia de casos sospechosos o confirmados en el establecimiento, se
recomienda organizar un comité con los responsables de la empresa implicados (recepcién,
comunicacion, mantenimiento, seguridad y salud en el trabajo, Copasst, Administradora de
Riesgos Laborales y la Secretaria de Salud). Todas las acciones relacionadas con la gestion de la
crisis sanitaria deben ser gestionadas desde el comité de crisis (desde la implementacion de
medidas preventivas, hasta las politicas de comunicacion con los empleados, usuarios,
proveedores, otros actores de la cadena logistica de transporte).

Entendiendo que se han identificado los contratistas clave para la operacion de la empresa, es
necesario garantizar el registro de sus Protocolos de Bioseguridad ante la entidad competente y
tener en cuenta, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
siguientes recomendaciones generales para la gestién de promocion, prevencion y contencion del
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COVID-19 en los procesos en los que participen, posteriores al aislamiento preventivo
obligatorio:

e Solicitar los documentos que sustentan la afiliacion a la seguridad social

e Verificacion de certificados de aptitud médica, pruebas psicosensométricas y practicas

e Validar las condiciones de estado de salud del personal que ingresara a las instalaciones, para
lo que se sugiere la aplicacion de la lista de chequeo de Validacién de Condiciones de Salud

e Mantener actualizado el listado de trabajadores que se encuentren en las instalaciones y en las
operaciones de transporte, que incluya nimeros de contacto en caso de emergencia

o Establecer canales de comunicacion con la empresa contratista, para temas relacionados con
la promocion, prevencion y contencion del COVID-19

o Definir un flujograma para el manejo de casos sospechosos, que incluya los teléfonos de las
diferentes EPS y Secretarias de Salud para la notificacion de posibles casos

e Si en las instalaciones se permite el ingreso de vehiculos particulares, bicicletas, motocicletas,
implementar el protocolo establecido por el Ministerio de Salud “Medidas para usuarios de
vehiculo particular, motocicletas y bicicletas”

e Se sugiere distribuir la jornada en diferentes turnos, con el objetivo de evitar aglomeraciones,
procurando mantener el distanciamiento entre trabajadores; por otra parte, de igual forma,
deben aplicarse las medidas conjuntas con los usuarios de las Terminales y Portales

o Definir horarios o turnos para descansos, hidratacién y almuerzo por turnos de trabajadores,
para evitar contacto estrecho

e Toma de temperatura corporal

o Garantizar el suministro de mascarillas al personal que presente sintomas de infeccion
respiratoria, para limitar la propagacion

e Realizar reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo al personal de contratistas y
proveedores, incluyendo los mecanismos de reporte de condiciones peligrosas, auto reporte
de condiciones de salud, y las medidas de prevencién del contagio y propagacion de COVID-
19

o Garantizar la realizacion de los procesos de limpieza y desinfeccién de los vehiculos.

<

g o Divulgar los protocolos establecidos en la Empresa para la prevencion del contagio y
3 propagacion de COVID-19

§ e Verificar el suministro, uso y mantenimiento de los Elementos de proteccion personal de
3 acuerdo con las actividades a realizar, teniendo en cuenta la matriz de identificacion de
- peligros y lo definido en la matriz de EPP

% e Fomentar la continua ldentificaciéon de peligros, valoracién y control de riesgo en las
%q diferentes actividades, promover el reporte de condiciones inseguras e implementar los
<2 mecanismos de control

é% e Promover el reporte de incidentes, realizar el reporte de accidentes de trabajo

Zu o Garantizar el cumplimiento especifico para casos sospechosos o confirmados de COVID-19

g * Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo e implementar los planes de accion

3 e Verificar periddicamente y durante el desarrollo de las actividades, el cumplimiento de los
g protocolos establecidos

a
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e Verificacion de la implementacion de controles en la fuente, medio y persona concertado por
las partes

o Definir un programa de capacitaciones teniendo en cuenta los peligros prioritarios, realizar en
grupos de maximo 5 trabajadores y garantizando el distanciamiento entre personas.

e Mantener comunicacion a través de carteleras informativas y boletines sobre las medidas de
prevencion y propagacion de COVID-19

e Promover el frecuente lavado de manos, proporcionando sitios e insumos adecuados (agua
limpia, jabon y toallas de papel) y de facil acceso para los trabajadores

e Implementar medidas de limpieza y desinfeccion de vehiculos, lugares de trabajo,
herramientas, superficies de trabajo, sitios de mayor afluencia de personas, zonas comunes,
zonas de almacenamiento de materiales, banos, comedor o casino, entre otros

o Garantizar la limpieza y desinfeccion del calzado al inicio y finalizacién de la jornada laboral

e Respetar la senalizacion preventiva, demarcacion de zonas de trabajo y areas de transito
definidas

¢ Implementar el distanciamiento social durante la jornada laboral, lavado de manos, uso de
servicios sanitarios, en las zonas de hidratacion y alimentacién

e Dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en la empresa con relacién a la
disposicion final de residuos solidos

o Realizar limpieza y desinfeccion de vehiculos, herramientas, equipos de trabajo, elementos de
proteccion personal, calzado

e Antes de salir de la empresa — si aplica - realizar el cambio de ropa, guardar en una bolsa
plastica y promover el lavado diario de la misma

e Implementar lavado de manos antes de la salida de la empresa teniendo en cuenta los
protocolos establecidos

e Fomentar en los trabajadores el lavado de manos, antes de tener contacto con los miembros
del grupo familiar

Se recomienda llevar a cabo el control de documentos y de registros de acciones que se tomen,

<

p especificando la fecha, la hora, las personas responsables, etc., y guardar toda la documentacién
¥ que pueda generarse: partes de limpieza, controles externos de mantenimiento, ordenes de
g servicios, cronogramas de limpieza, responsables, turnos de trabajo, capacitaciones etc.

s

v

<

o
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o Es necesario que los trabajadores tengan un proceso de re-induccién, que se propone en dos
< .

g5 pilares:
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* Horarios y turnos de trabajo

* Medios de transporte y movilidad

* Acciones para mantener orden y aseo en
la empresa

*Lavado de manos

* Limpieza de vehiculos

* Distanciamiento fisico - Interaccion con
usuarios

* Medidas de Bioseguridad al llegar a casa

*Normas de seguridad en la empresa
*PON - COVID 19
*Tareas de alto riesgo - tareas criticas

La capacitacion debe ser continua, reiterativa y suficiente, en temas como el lavado de manos,
la higiene respiratoria, el uso de tapabocas y la desinfecciéon y limpieza de vehiculos,
superficies y utensilios (Se recomienda reuniones con grupos no superiores a 5 personas).

Proveer material didictico a los trabajadores, donde se promueva el adecuado lavado de
manos y la desinfeccion de puestos de trabajo, como dos de las medidas mas efectivas para
evitar contagio.

Promover la Higiene Respiratoria al toser o estornudar, con el antebrazo o con un panuelo
de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo y abstenerse de tocarse la
boca, la nariz y los ojos. Recuerde que Colmena Seguros tiene disponible el video de Higiene
respiratoria
https://www.colmenaseguros.com/imagenesColmenaARP/contenido/coronavirus/Higiene%20r
espiratoria.mp4

Incluir socializacion de puntos criticos, en los procesos donde puede presentarse riesgo de
exposicion, factores de riesgo individuales, signos y sintomas e importancia del reporte de
condiciones de salud.

Adelantar capacitacion a propietarios y conductores sobre la limpieza de los vehiculos o
equipos con los cuales se presta el servicio, frecuencia de aseo en los elementos de contacto
permanente (cabrillas o volantes, barra de cambios, espejos, pasamanos, puertas, bayetillas o
limpiones entre otros).

Suministrar a los trabajadores informacion clara y oportuna sobre las medidas preventivas y
de contencion del COVID-19, asi como las medidas en el hogar y fuera del trabajo.

Comunicar y capacitar a los miembros de la organizacion, en los protocolos que se aplicaran
cuando se presenten casos sospechosos o confirmados de la enfermedad dentro de la
empresa o durante la prestacion del servicio de transporte y si es posible, realizar simulacros.
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Establecer canales de informacion para la prevencion, que permitan a los trabajadores
reportar cualquier sospecha de sintomas o contacto con persona diagnosticada con la
enfermedad, incluyendo los usuarios del servicio.

Establecer jornadas de socializacién virtual de las estrategias de prevencidon y demas medidas
propuestas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Capacitar en las medidas impartidas por el Gobierno Nacional frente al COVID-19.

Impartir capacitacion en prevencion contra el COVID-19 al personal de aseo y limpieza y a
todas las empresas tercerizadas incluyendo alimentacion y vigilancia, entre otros.

Formacion sobre como realizar las tareas diarias de manera mas segura y como usar los
equipos de proteccion personal e higiene en forma segura, mediante intranet, emails,
senalizacion, compromiso de calidad, etc.

Informar y capacitar a los grupos de apoyo tales como el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el Comité de convivencia y la Brigada de emergencia, frente a los ajustes
adelantados en el Sistema de gestion.

Divulgar los cambios a las partes de interés, a través de una reinduccion general por parte del
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, al 100% de los trabajadores, a partir del primer dia del
reingreso a las actividades, garantizando el distanciamiento fisico (2 metros).

Establecer mecanismos de comunicacion que incluyan a los usuarios del servicio y sefalizacién
de medidas de prevencion tanto en las edificaciones (Portales, Terminales, Oficinas
administrativas), como en los vehiculos y demas equipos para el transporte fluvial y cable.

En caso de ser un ente gestor y/o concesionario, se requiere coordinar la implementacion del
Protocolo de Bioseguridad con las autoridades competentes.

Informar a los colaboradores como proceder cuando se presenten casos sospechosos y
confirmados de COVID-19 durante el desarrollo de su labor, de manera oportuna, con
instrucciones precisas para actuar y tomar medidas de autocuidado.

Definir cémo se movera el flujo de informacién entre todos los niveles y a quién debe
contactar un colaborador o un usuario si tiene sintomas o cree estar en riesgo de tener la
enfermedad.

Ubicar avisos, en todas las areas dentro de las edificaciones, de las practicas sugeridas para la
prevencion del COVID-19, que contenga como minimo las siguientes recomendaciones:

a) Lavarse las manos
b) Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar

Colmena

Seguros

- EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RS SRR P

FUNDACION
GRUPD SOCIAL

~I--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------i‘



S E EEEEE NS NSNS SN EEEEEEE NN SN NSNS SIS SN EEEEEEEEEEEEEEEE N,

*

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

c) Al toser o estornudar: Tosa o estornude en un pafiuelo o en la curva de su brazo, no en
su mano, y deseche los panuelos usados lo antes posible, en un cesto de basura forrado.
Lavese las manos inmediatamente

e Suministrar informacion dirigida al usuario del medio de transporte (terrestre, fluvial, cable)
visible, legible, claro sobre:

a) Distanciamiento

b) Lavado de manos

c) Etiqueta respiratoria

d) Evitar contacto con animales

e) No consumo de carne y otros productos animales crudos o poco crudos

o Solicitar a los usuarios del transporte el uso obligatorio del tapabocas

o Definir estrategias de divulgacién e informacion en Terminales de transporte e infraestructura
asociada a los sistemas de transporte masivo, que incluyan:

a) Sensibilizacion a través de acciones pedagogicas

b) Instalacién de piezas graficas

c) Recomendaciones de lavado de manos, etiqueta respiratoria, distanciamiento fisico
d) Productos de limpieza en infraestructura

e) Piezas de informacion limpieza e infraestructura

f) Mensajes de audio y video sobre autocuidado

A continuacion, se presentan las medidas especificas para la cadena logistica de transporte; la cual
incluye tanto las edificaciones (Portales, Terminales, Oficinas administrativas), como el proceso de
transporte en sus diferentes modalidades.

o El personal de vigilancia en las edificaciones, Portales, Terminales debera usar tapabocas en
forma permanente y, hasta donde la operacion lo permita, estar aislado de manera preferente con
una barrera fisica como un vidrio o lamina plastica translucida.

o Aplicar las maniobras de seguridad, referidas a la distancia de seguridad de 2 metros con el
usuario para su atencion.

e Formar al personal de vigilancia en los protocolos de ingreso a la empresa, en todos los
centros de trabajo, incluyendo Portales y Terminales.
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Por las caracteristicas de la operacion, las medidas que se describen a continuacién -cuando
aplique - deberan ser coordinadas por quien actlle como administrador de las instalaciones donde
deben presentarse los trabajadores:

e Al momento del acceso a la empresa, el operador del servicio debera tener personas que, con
el debido entrenamiento, evallen sintomas o posibles riesgos de contagio entre los
trabajadores; incluyendo presencia de tos, dificultad para respirar, malestar general, debilidad,
dolor de garganta, sintomas relacionados con gripa o posibles contactos.

e Se recomienda la realizacion de una encuesta de condiciones salud de la poblacion trabajadora
(Directos y Contratistas), de preferencia virtual, ésta tiene como objetivo analizar las
condiciones de salud de las personas que ingresen a la empresa, con el fin de identificar si
existe personal sintomatico y con posibilidad de contraer el Virus COVID-19. Asimismo,
permite analizar si existen personas en riesgo de complicaciones de salud a causa de
antecedentes personales, por ultimo, ayudara a identificar los posibles focos de expansion del
virus. (Anexo 3)

e En caso de que las empresas lo definan, también pueden realizar toma temperatura a todos los
trabajadores, para lo cual deberan utilizar termémetros infrarrojos y evitar todo tipo de
contacto directo con los trabajadores. En caso de presentarse una temperatura mayor a 38°
grados, esperar |5 minutos y realizar una nueva toma para confirmar. Quien tome la
temperatura debe hacer uso de tapabocas desechable.

e No permitir el ingreso a laborar de ninguna persona que presente estados febriles, de acuerdo
con recomendacion. Recuerde que es por su salud y por el bienestar colectivo.

e Tener presente: Entre las directrices que da el Gobierno, les informa que pueden sospechar
que la persona haya contraido el virus si presenta dos o mas sintomas de la enfermedad "con o
sin fiebre" y hay presencia de un nexo epidemiolégico o contacto estrecho con alguien que
haya tenido el virus o viajado al exterior.

e Agquellas personas que presenten o reporten temperatura mayor a 38° grados centigrados, asi
como las personas que en el ingreso se detecten con sintomatologia o que refieran tenerla,
deben ser reportadas al responsable de SST o a quien defina la empresa o el operador, para la
toma de las medidas pertinentes y la activacion del protocolo de respuesta frente a un caso.

Colmena Seguros S.A.

o Revisar en conjunto con los actores de la cadena logistica de transporte, los procesos y
requisitos de entrada a las sedes, disminuyendo la necesidad de manipulacion mudltiple de
documentos como carnés y documentos de entrega / carga de mercancia. Asi mismo, para
sitios donde se cuenta con lectores de huella para el ingreso, se debera realizar proceso de
desinfeccion después de cada uso o revisar alternativas para cambiar este mecanismo de
control.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena |

Seguros RSN

- EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RS SRR P

~I--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------i‘



S E EEEEE NS NSNS SN EEEEEEE NN SN NSNS SIS SN EEEEEEEEEEEEEEEE N,

*

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En el caso que se requiera hacer el registro de entrada de los visitantes o de sus elementos
como computadores portatiles, es importante implementar medidas digitales de registro y si no
es posible, solo se debe disponer de un esfero, el cual cada vez que sea usado debera ser
desinfectado con alcohol al 70%.

En el caso de oficinas administrativas o de apoyo, implementar mecanismos para programar y
controlar la entrada de visitantes /proveedores/ contratistas, evitando ingresos masivos a horas
determinadas en las instalaciones. Este ingreso debe ser escalonado, para asegurar la distancia
mayor a dos metros entre cada persona.

Si es posible, el tener un mismo orden de ingreso de manera que se limite el numero de
contactos.

Proveer tapabocas de proteccién respiratoria a todo trabajador directo y solicitarlo a todo
contratista o subcontratista que realice actividades que asi lo ameriten. Velar porque esto se
cumpla rigurosamente.

Asegurar uso de alcohol o gel antibacterial al ingreso de todas las personas, asi como también
al momento de utilizar el reloj de control de ingreso -si aplica-.

Se debera efectuar el proceso de desinfeccion, sobre el area donde esté el personal de
vigilancia, como la recepcion, al igual que de los elementos de uso interno como teléfonos,
citofonos, camaras, sistemas de deteccion dactilar, computador, raton, radio, sillas, superficies y
si es modular los entrepanos al inicio y a la finalizacion de cada turno.

En las porterias se debe contar con dispensadores de gel antibacterial a base de alcohol al 70%
y zona para lavado de manos.

Las empresas deben garantizar a través de sus contratistas, el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad especificas para el personal de vigilancia (tapabocas desechable, (inicamente si va a
estar en contacto o a menos de dos metros de distancia de otras personas).

Se sugiere el lavado de manos antes de comenzar sus actividades laborales, (Se recomienda
protocolo de lavado de manos de Colmena Seguros).

Fomentar las politicas de lavado las manos de manera mandatoria, siempre al ingreso al trabajo,
por lo menos cada tres horas, antes de entrar en contacto con alimentos y antes y después de
la manipulacion de equipos y herramientas de trabajo, asi como politicas de higiene respiratoria.

Revisar los procesos y requisitos de entrada a las sedes, disminuyendo la necesidad de
manipulaciéon multiple de documentos como carnets. Asi mismo, para sitios donde se cuenta
con lectores de huella para el ingreso, se debera realizar proceso de desinfeccion después de
cada uso o revisar alternativas para cambiar este mecanismo de control.
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

e Lavado de manos con agua y jabén al menos durante 20 a 30 segundos.
e Poner a disposicién de los trabajadores tapabocas para su uso en medios de transporte publico.

e Las inspecciones a la salida de la empresa deben hacerse sin contacto directo y que el propio

trabajador manipule sus elementos.

e Los trabajadores deben ingresar y salir de la empresa en ropa de calle, la cual deben lavar de

manera diaria. Durante la permanencia en la empresa, si utilizan ropa de trabajo, ésta debe
permanecer en la empresa e intercambiarse o lavarse con la frecuencia que regularmente se
utiliza. Sin embargo, si se presenta un caso positivo en la empresa, la ropa de trabajo de todos
los posibles contactos debe ser lavada de manera inmediata.

o Contar con personal suficiente para la constante limpieza y desinfeccion de equipos de uso

comun, (herramientas, equipo menor, banos, etc.) (Decreto 531 del 08/04/2020 Ministerio de
Trabajo y Proteccion Social).

El drea de parqueaderos es un punto clave de control en donde la circulacion continua de
vehiculos institucionales, particulares y de contratistas con sus conductores y pasajeros puede
convertirse en un foco manifiesto de proliferacion del virus COVID-19. Por lo anterior, es
recomendable tener en cuenta las siguientes orientaciones:

Delimitacion de dreas:
Evitar aglomeraciones de los vehiculos

Controlar la distancia de seguridad, a | metro para automdviles institucionales,
particulares, motos y bicicletas

Horarios de Pico y placa (En el caso de ingreso de vehiculos particulares):
Establecer horarios de entrada y parqueo de vehiculos bajo pico y placa interno

Establecer periodicidad para ingreso y parqueo de cada vehiculo

Sobre el ingreso de personal:
Realizar revision sistematica de que al ingreso, solo esté al interior del vehiculo el
conductor.
Revisar de manera continua el parque automotor, con el fin que no haya personas al
interior de los vehiculos.
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Suspender espacios comunes donde no se tenga control de las medidas de distanciamiento e
higiene personal o aquellos que sean en lugares cerrados, con poca ventilacion, y que no
permitan la distancia de mas de dos metros entre personas.

Implementar turnos de almuerzo y toma de refrigerios, para evitar la concentracion de
personas en esos ambientes, garantizando una distancia minima de dos metros entre cada
persona, en todo momento.

Desinfectar mesas y comedores antes y después de ser utilizados.

Mantener distanciamiento entre mesas de comedores (dos metros) y adaptar espacios al aire
libre.

Velar por el lavado de manos al ingreso y salida de estos espacios, ademas de promover el uso
de utensilios exclusivamente personal.

Si existen personas al interior de la empresa que usan hornos microondas o similares, deben
proveerse elementos (panos y alcohol) para adelantar limpieza entre usuario.

Suspender las barras de comidas de uso libre al interior de la empresa.

En el caso en que no se pueda suspender el servicio de casino, se sugiere: revisar con los
proveedores del servicio, la entrega de comida con elementos de proteccion necesarios y los
procedimientos de lavado de utensilios, garantizando que se usen jabones o soluciones
desinfectantes, con técnicas que garanticen el control de microorganismos.

Si es posible, servir comida que requiera coccién a altas temperaturas.

Teniendo en cuenta que debido a esta contingencia la generacion de residuos a nivel mundial
aumenta y no siempre se realiza la debida disposicion, es conveniente que los trabajadores
lleven los utensilios para uso individual/personal y realicen el lavado posterior. De no ser
posible, se podra tener en cuenta el uso de cubiertos o vasos desechables, asegurando
almacenamiento y disposicion adecuada de los mismos.

Los trabajadores que usen implementos comunes como microondas o neveras deberan realizar
lavado de manos previo y desinfeccion de las dreas de contacto posterior.

Para evitar aglomeraciones, todos los casinos, sin excepcion, deben distribuir todas sus
jornadas (desayunos, medias nueves, almuerzo y media tarde), en los turnos que se requieran
para mantener 2 metros entre personas.

Definir medidas para consumo de agua y bebidas desde fuentes, dispensadores y/o termos,
evitando que bordes de vasos y/o botellas tenga contacto directo con el dispensador.

Realizar higienizacion secundaria en vestieres y duchas (lavado de calzado en bandeja de
desinfeccion al ingreso)
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e Asegurar la disponibilidad permanente de jabon, toallas desechables y canecas de pedal con
bolsas de un unico uso para disposicion de residuos.

e Limitar el ingreso a vestidores/bafos/duchas a grupos de no mas de 20 personas, dependiendo
del tamano del area destinada para dichos efectos, evitando que la distancia entre personas al
interior del lugar sea inferior a dos metros.

e Ventilar de manera constante, si es posible, espacios como vestidores y banos.

e Llevar a cabo jornadas de limpieza y desinfeccion, por los menos dos veces al dia, en las dreas
destinadas a vestidores, banos y duchas.

e Garantizar que las zonas de vestidores y banos, cumplen con la condicion de separacion de
acuerdo con los géneros, y que son suficientes de acuerdo al nimero de trabajadores.

e La ropa de calle incluido el calzado se debe empacar en bolsa plastica, para guardar en cubiculo
individual durante la jornada laboral.

e La ropa de trabajo debera empacarse en bolsa plastica para lavado en casa.

o Establecer turnos y diferentes horarios de alimentacion, con el fin de evitar concentracion de
personal mayor a |0 personas.

e Higienizar sus manos antes de ingresar al lugar asignado para el consumo de alimentos,
teniendo en cuenta el protocolo de lavado de manos.

¢ Realizar lavado de manos previo y desinfeccion de hornos microondas, en caso de usarlos para
calentar los alimentos.

e Ubicarse conservando la distancia de proteccion establecida (2 metros), de acuerdo con la
distribucion y espacio de la zona asignada.

o Evitar compartir elementos de uso personal entre colaboradores (cubiertos, loza, vasos, entre
otros).

e Procurar que la desinfeccion total del lugar se realice antes y después de cada turno asignado.

Colmena Seguros S.A.

Toda la empresa, asi como las zonas de acceso a los usuarios en Terminales de transporte e
infraestructura de transporte masivo, incluyendo zonas de comedor y casinos o cafeterias
dispuestas para los trabajadores, son objeto de limpieza y desinfeccion; para tal efecto se requiere:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Abastecer las instalaciones con cantidades suficiente de elementos de higienizacion como geles
antibacteriales, toallas desechables, alcohol y jabon para manos.

Extremar la limpieza y desinfeccion especialmente en las zonas de alto flujo de personal como
banos, pasillos, casinos, puntos de ventas de pasajes en mostrador y automaticos, verificador
de carga de pasajes, torniquetes, entre otros.

Desinfectar los espacios de trabajo, herramientas de trabajo y maquinaria (si aplica), por lo
menos 2 veces al dia.

Evitar la limpieza en seco, esto provocara la exposicion con agentes en ambiente y polvo;
realizar arrastre en himedo y no sacudir.

Realizar limpieza y desinfeccion permanente de los elementos de oficina con alcohol, a base
del 70%, y de las superficies de espacios de trabajo (comedores, banos, pasillos, dareas de
recepciéon, manijas, barandas, muebles en general de uso para atencion al cliente), con dilucion
de hipoclorito de sodio.

Usar productos de limpieza y desinfeccion certificados, evitando hacer mezclas artesanales
entre productos de diferentes caracteristicas quimicas (mezclas entre detergentes Yy
desinfectantes), seguir las indicaciones de las fichas de seguridad.

Se debe disponer en forma exclusiva de los implementos y elementos destinados para la
limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo, por COVID-19.

Asegurar que los procedimientos de limpieza y desinfeccion que realice el personal de aseo, se
sigan de manera consistente y correcta, de acuerdo a lo establecido con los procedimientos
generales de limpieza y desinfeccion de la empresa y asi mismo se realice la verificacion del
proceso, para garantizar la efectividad del mismo.

Los procedimientos estandar de limpieza y desinfeccion que son apropiados para COVID-19,
se deben realizar con productos que tengan actividad contra virus encapsulados, como
hipoclorito, peroxido de hidrégeno, amonios cuaternarios de quinta generacion, entre otros.
Se debe tener en cuenta que los desinfectantes deben ser usados de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocion de materia organica e inorganica, usualmente mediante friccion, con la
ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por
arrastre.

Una vez efectuando el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de superficies ya
limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,
panos de fibra o microfibra y trapeadores, entre otros métodos.

Se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50) con una concentracién
inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se deben agregar 20 cc de cloro
(4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%.
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

De acuerdo con la OMS una de las sustancias recomendadas para la desinfeccion de
superficies, es la dilucion del hipoclorito de sodio, en caso contrario se puede utilizar una
concentracion de etanol al 70%.

Ahora bien, el Ministerio de Salud indica que los agentes que tengan la capacidad de
desinfeccion de virus con estructura lipidica, también pueden ser usados para procesos de
desinfeccion del COVID-19; asi pues, se resumen en la tabla 2 algunos de los productos,
concentraciones, nivel de desinfeccion, que se extraen a continuacién:

NIVEL DE VIRUS
COMPUESTO CONCENTRACION DESINFECCION LIPOLIFICOS VIDUS HIDROLIFICOS

CLORO 2500 ppm Intermedio/Bajo + +
PEROXIDO DE o .
HIDROGENO 3-25% Intermedio + +
ALCOHOLES 60-95% Intermedio + +
FENOLES 0.4-5% Intermedio/Bajo + +
AMONIOS o ;
CUATERNARIOS 04-1.6% Bajo * :
ACIDO
PERACETICO 0.001-0.2 Alto + +
GLUTAI‘DRSLDEHI 2% Esterilizante Quimico + +

Tabla 2. Productos que pueden ser usados en los procesos de desinfeccion

e Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible), para proteger la
salud del personal.

o Para efectuar la limpieza y desinfeccion, preferiblemente hacer uso de utensilios
desechables (Toallas de papel, pafos, etc.). En el caso de utilizar utensilios reutilizables en
estas tareas, éstos deben desinfectarse, después de cada uso, utilizando los productos
anteriormente sefalados.

o El proceso de dilucion debe ser realizado en la empresa por personal capacitado y
entrenado para el manejo se sustancias quimicas.

e Las etiquetas de la dilucion deben estar alineadas con lo establecido por el fabricante, y se
debe ajustar a lo emanado en el SG; del mismo modo, para efectos de la caducidad del
producto se debe validar con lo referenciado por el fabricante.
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

e Para el personal que realiza los procesos de limpieza y desinfeccion es obligatorio el uso
de elementos de proteccion personal como mascarillas, guantes y gafas de seguridad,
incluyendo los elementos de proteccion de acuerdo a las actividades a realizar.

o Antes de finalizar la jornada se debe realizar higienizacion de areas y lugares de trabajo,
empleando 0,1% de hipoclorito de sodio, es decir, por cada litro de agua se deben agregar
20cc de cloro a una concentracion de un 5 o 5,5%.

La desinfeccion preventiva de las oficinas es clave para reducir considerablemente el contagio del
COVID-19, por ello aplicar practicas preventivas y de desinfeccion y buena limpieza crean una
buena barrera de proteccion ante cualquier foco infeccioso. Por lo anterior, se recomiendan las
siguientes acciones:

o Los trabajadores deberan realizar lavado de manos frecuente, cada 3 horas.
o El drea administrativa debe contar con dispensador de gel antibacterial.

e Practicar limpieza periodica de los puestos de trabajo en Terminales y Portales: taquillas,
ventanas, pasamanos, entre otros.

e Realizar reuniones rapidas de maximo |5 minutos y maximo |0 personas con distancia
social de 2 metros en espacios ventilados.

e Realizar pausas activas individuales en el puesto de trabajo, entre una y dos veces por
jornada y guardando la distancia social.

e Aplicar las consideraciones de seguridad del Protocolo de llegada a casa.

e Realizar una inspeccion al personal de aseo que va a realizar la desinfeccion, pues debe
tener puestos sus elementos de proteccién personal antes de ingresar al edificio.

e Antes de dar inicio al proceso de desinfeccion abrir todas las ventanas con el objeto de
mantener lo mas aireado posible el recinto, al momento de aplicar el hipoclorito de Sodio
o el Etanol.

o Limpiar la superficie del suelo en oficinas con agua y jabon e hipoclorito de sodio, con
cepillo de barrer y trapeador.

o Limpiar con toallas, panos de fibra o microfibra las paredes.

o Los puestos de trabajo deben ser desinfectados teniendo en cuenta superficies, cajoneras,
manijas de las cajoneras y en estaciones modulares cada uno de los paneles, sillas en su
parte plastica, metalica y de tela.
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

o Desinfectar los puestos de trabajo con soluciones de alcohol etilico al 70%, incluidos
teléfonos, dispositivos electrénicos, cargadores, lapiceros, escritorios, mesas, puertas,
barandas, manijas de cajones y puertas, interruptores, botones, computadores, teclados,
mouse, tubos, grifos, O cisternas.

e Limpiar las superficies de manijas de puertas generales, archivos y manijas de puestos de
trabajo, con soluciones de alcohol etilico al 70%.

o Bajo la responsabilidad del Almacenista o personal administrativo debera establecerse una
programacion, a través de la cual los proveedores hagan la entrega de los insumos en la
empresa. Para tal fin debe generarse una programacién por horas, dentro de la cual no se
superen las capacidades de recepcion de recursos, por parte del personal asignado para tal
fin.

o Se hara efectiva la entrega de la orden de pedido por via correo electronico a los
proveedores, con el animo de que éstos se sirvan programar y hacer entrega, de acuerdo
con las instrucciones impartidas para una recepcion segura de los insumos.

e Es importante que la entrega de elementos o insumos se lleve a cabo solamente en los
horarios establecidos por parte del Almacén, situacion por la cual se recomienda sean
cumplidos, con el propdsito de evitar aglomeraciones de personal.

Los procesos de uso de vehiculos, maquinaria, equipos, estaran sujetos al cumplimiento de las
disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, documentados por parte de cada
organizacién, dependiendo las necesidades propias de cada entidad.

De igual forma, como protocolo de prevencion para la contencion del COVID-19, se
recomendara dar cabal cumplimiento a las siguientes condiciones:

o Luego de finalizado el confinamiento establecido por parte del Gobierno Nacional, sera de
caracter obligatorio, de manera preliminar al uso de vehiculos, maquinarias o equipos, la
aplicacion de un protocolo de limpieza y desinfeccion.

o El proceso de limpieza y desinfeccion debera aplicarse en la siguiente secuencia:

Pre-enjuague

Aplicacion de jabén o liquido espumoso
Enjuague

Desinfeccion

Esta secuencia debe hacerse de arriba hacia debajo del vehiculo, maquinaria o el equipo, que esta
siendo sometido al proceso.
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guros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Se,
DE COLOMBIA

VIGILADO

e Luego de aplicado este protocolo, debera aplicarse un protocolo de desinfeccion dos
veces al dia, haciendo uso de alcohol y una esponja desechable, y dentro de este protocolo
deberan incluirse:

En vehiculos: tablero, botones, palanca de cambios, controles de funcionamiento,
manubrio, pasamanos, puertas, ventanas, sillas y todas las superficies con las que
tengan contacto el conductor y los pasajeros

En embarcaciones: puestos de mando, artefactos navales (tablero de control, timén,
brujula, senalizacion fluvial, chalecos)

En bicicletas: manubrio, elementos de seguridad (cascos, guantes, gafas)

e El personal operador y quienes apoyen los procesos de limpieza y desinfeccién, deberan
hacer uso permanente de los elementos de proteccion.

e Es de anotar que, durante la conduccién, el conductor sera el Gnico que se encuentre
ubicado en la cabina o zona de mando y operacion del equipo, totalmente aislado.

e Los conductores deberan contar con gel antibacterial, agua jabonosa o alcohol al 70%, para
ser usado en procesos de higiene personal, a lo largo de la jornada laboral.

PROTOCOLO DE LAVADO Y DESINFECCION PARA VEHICULOS

Se debe llevar a cabo una
lavada preliminar de arriba
hacia abajo con agua a

Enjuague

presion con el fin de eliminar
el material o suciedad mas
gruesa,asi como también
para llevar a cabo el
alistamiento para la
aplicacion del jabon o liquido
espumoso

Deberi llevarse a cabo la
aplicacién de jabdn o liquide
espumoso desinfectante
haciendo uso de estopas o
esponjas que permitan
distribuirla de manera
uniforme abarcando todas
las partes de la maquinaria o
del equipo.

Nuevamente debera llevar a
cabo el proceso de
aplicacién de agua de arriba
hacia abajo eliminando la
capa jabonosa generaday
dejando en limpieza las
superficies lavadas, en caso
de requerir un segundo
lavado debe llevar a cabo la
aplicacion nuevamente de
jabon o liquido espumoso.

Luego de finalizado el
proceso de Enjuaguey
secado con una esponja seca
impregnada de desinfectante
o alcohol al 70% debera
llevarse a cabo la limpieza de
timones, controles o botones
de mando, palancas de
funcionamiente, manijas,
puntos de sujecic’m, aseo
general a cabinas, limpieza de
puertas, ventanas y pisos.

4.3.10. Consideraciones particulares por tipo de transporte

Si bien es cierto que la empresa cuenta con protocolos generales en materia de bioseguridad,
derivados de la Resolucion 666 de 2020, es importante que mediante el analisis de procesos, se
puedan establecer las medidas que aplican en las operaciones especificas de transporte; para tales
efectos, a continuacion se presenta una serie de fichas, construidas a partir de la Resolucion 677
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de 2020, que pueden ser utilizadas para facilitar el entendimiento por parte de los actores de la
cadena logistica.

Ante un retén de
.] Policia o autoridad de

Inicio de Operacién Alimentacién . Tanqueo de combustible

transito
_ Ventilar el vehiculo con - Entregar documentos - Evitar contacto cercano - Evitar contacto cercano
puertas abiertas - Mantener distancia 2 m Gkl - apEronas
- eterdhmmies - Recibir documentas - Llevar sus provisiones o - Lavarse las manos luego
susceptibles de - Detenerse en de manipular dinero
°  [EEFWENES i (procurar monto exacto)
contaminacién restaurante autorizado P
- Asear con agua y jabon . R X - Lavarse las manos antes - Procurar pago
La autoridad podra requerir de comer y luego de electrénico

- Desinfectar superficies y
partes de cabina

retiro del tapabocas para
identificacion

manipular dinero

- Culminacién del
Pago de peajes . .
recorrido

- Mantener puestos los - Asear el vehiculo con - Atender indicaciones de

guantes aguay jabon autoridades
- lavarse las manos luego - Desinfectar superficies y - Retirar zapatos, lavar

de manipular dinero partes de cabina donde suela con agua y jabon

{procurar monto exacto) hayan tenido contacto - Mantener ropa de trabajo
- Procurar pago con personas separada

electrénico - Disponer los guantes - Usar tapabocas si hay

desechables en bolsas persona con sintomas

Proceso de cargue Durante el viaje Paso por basculas Pernoctar en hotel

- Evitar contacto cercano - Informar a la empresa si - Mantener guantes - Evitar contacto cercano
- Mantener tapabocas y presenta sintomas (PSR apersonas
guantes puestos COVID-19 - Lavar Iéﬁ m.anns luego - Verificar DOI'IdIFIﬂr'!e'S de
- Introducir documentos - lavar manos antesy de recibir tiquete aseo de la habitacién
en bolsa plastica después del uso de - Retirar ropa de trabajo
guantes antes de ingresar

- Retirar guantes, ‘
desinfectar La empresa garantiza la

continuidad del servicio
- Lavar manos

eguros S.A,

Enturnamiento en

Entrega de la carga
8 8 puertos

- Evitar contacto cercano - Realizar proceso segun el - Atender indicaciones de
- Mantener tapabocas y puerto autoridades
guantes puestos - Mantener tapabocas y - Retirar zapatos, lavar

< - Entregar documentos guantes puestos suela con agua y jabén
g en bolsa plastica - Fuerade la cabina - Mantener ropa de trabajo
=1 - Retirar guantes mantener 2 m de distancia separada
'} 7 n
8 desinfectar - Desinfectar guantes, lavar - Usar tapabocas si hay
L = Lavar manos manos persona con sintomas
[}

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena $

En el caso de los actores de la cadena logistica de carga deben garantizar:

Seguros RSN

VIGILADO
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

o Habilitar sitios de espera con bafos en buen estado, con suministro de agua permanente,
jabon liquido, toallas desechables
o Realizar una operacion agil para evitar aglomeraciones de personas en los sitios de espera

* Incluye: taxis, especial, colectivo, mixto, por carretera intermunicipal, férreo de pasajeros y

pasajeros por cable

Proceso de recogida de
pasajeros

- No compartir la entrada
con los pasajeros

- Considerar acceso por la
puerta trasera

- Evitar contacto cercano

- Mantener tapabocas y
guantes puestos

- Introducir pago en bolsa
plastica

- Retirar guantes,
desinfectar

- Lavar manos

Durante el viaje

- Informar a la empresa si
un usuario presenta
sintomas COVID-19

- Solicitar a usuario aviso
a EPS y Secretaria de
salud y distancia

- Informar a la empresa si
presenta sintomas
COVID-19

- lavar manos antes y
después del uso de
guantes

La empresa garantiza la

continuidad del servicio

Después de cada

viaje o minimo 3
veces a dia

Realizar limpieza y
desinfeccion de
tableros, botones,
palanca, controles,
manubrio, pasamanos,
puertas, ventanas, sillas
y demds partes de
contacto de las
personas

Retirar guantes,
desinfectar

Lavar manos

- Atender indicaciones de
autoridades

- Retirar zapatos, lavar
suela con agua y jabdn

- Mantener ropa de trabajo
separada

- Usar tapabocas si hay
persona con sintomas

Inicio de la operacion

- No compartir la entrada
con los pasajeros

- Mantener minimo 1
metro de distancia con
los pasajeros

- Asegurar que el lugar de
trabajo estd limpio y
desinfectado

Durante el viaje

- Evitar contacto cercano

- Usartapabocasy
guantes segun se defina
por la empresa

- No consumir alimentos
ni bebidas dentro del
vehiculo

- Usar los EPP

- Informar a la empresa si
un usuario presenta
sintomas COVID-19

- Solicitar a usuario aviso
a EPS y Secretaria de
salud y distancia

- Informar a la empresa si
presenta sintomas
CcovID-19

- Lavar manos antes y
después del uso de
guantes

La empresa garantiza la

continuidad del servicio

R I R I I I I

Al finalizar la
operacién

Retirar guantes,
desinfectar y disponer
en bolsas plasticas
Lavar manos

Si se usan los guantes
para manipular dinero o
documentos
desinfectarlos antes y
después

Disponer de personal
idéneo para limpieza y
desinfeccién de
tableros, botones,
palanca, controles,
manubrio, pasamanos,
puertas, ventanas, sillas
y demas partes de
contacto de las
personas

- Atenderindicaciones de
autoridades

- Retirar zapatos, lavar
suela con agua y jabon

- Mantener ropa de trabajo
separada

- Usar tapabocas si hay
persona con sintomas

Colmena

Seguros
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Operacion

- Asear todos los dias la
embarcacion,
establecimientos y
empresas

- Realizar limpieza y
desinfeccion del puesto
de mando de las
embarcaciones,
controles y accesorios

- Reportar al capitdn a
cargo en caso de
presentar sintomas

- Elcapitdn contactara a
la autoridad civil y
coordinara el
desembarco del
tripulante

- Suspender la actividad
del tripulante y aislarlo
minimo a 2 metros

Inicio de la jornada
GIETIES

- Asear todos los dias la
embarcacién

- Realizar limpieza y
desinfeccion del puesto
de mando de las
embarcaciones,
controles y accesorios

eguros S.A,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena $
DE COLOMBIA

Proceso de cargue

- Evitar contacto cercano

- Usartapabocasy

guantes en forma
permanente

- Introducir documentos

en bolsa plastica

- Desinfectar guantes
- Lavar manos antesy

después del uso de
guantes

Proceso de recogido de

pasajeros

- Evitar contacto cercano

- Usar tapabocas y
guantes en forma
permanente

- Introducir pago en bolsa
plastica

- Desinfectar guantes

- Lavar manos antesy
después del uso de
guantes

Medidas a implementar por tripulantes de servicio de transporte fluvial de carga

Ante un retén de
policia, patrulla de
la Armada o DIMAR

- Usartapabocasy
guantes

- Mantener distancia 2 m

- Entregar documentos
- Recibir documentos
- Lavar manos

La autoridad podra requerir
retiro del tapabocas para
identificacion

Medidas a implementar por operadores de servicio de transporte fluvial de carga

Durante el viaje

- Informar a la empresa si
un usuario presenta
sintomas COVID-19

- Solicitar a usuario aviso
a EPS y autoridad de
salud y distancia

- Informar a la empresay
a la autoridad de salud
si presenta sintomas
CoviD-19

- Evitar contacto cercano

- Facilitar la desinfeccion
con alcohol glicerinado
para los tripulantes y
pasajeros durante el
recorrido

La empresa garantiza la
continuidad del servicio

Al llegar a casa

Evitar contacto

Usar tapabocas y
guantes

Entregar y guardar
documentos en bolsa
plastica

Desinfectar guantes
antes de subir a la
embarcacion

Lavar manos

Desinfectar chalecos

Después de cada viaje

Realizar limpiezay
desinfeccion del puesto
de mando de las
embarcaciones,
controles y accesorios

Lavar manos
Desinfectar chalecos

Seguros RSN

VIGILADO
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o Para el ingreso es necesario establecer que las personas tengan una distancia minima social,
de 2 metros en la fila.

o Entregar informacion sobre las recomendaciones para evitar contagio del COVID-19,
logrando alcanzar al 100% del personal.

o Garantizar la realizacién de la toma de muestra con el termometro y diligenciar la
encuesta de condiciones de salud; debe ser firmada por el trabajador.

e lgualmente garantizar el cumplimiento de distancia minima de 2 metros.

e Implementar el lavamanos con agua, jabon y secarse con toallas de papel, validando que
esté disponible y visible el instructivos de lavado de manos.

o Ubicar puntos de hidratacion estratégicamente, con uso de vaso personal o desechable,
para fomentar la hidratacién continla del personal. No compartir con companeros.

o Realizar supervision constante para la desinfeccion de los elementos y areas. La
desinfeccion debe ser con solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%, utilizando técnica de
dispersion/atomizado para garantizar mayor eficiencia en el proceso. Si las superficies o
elementos son metdlicos, consultar sobre la necesidad de utilizar otros agentes
desinfectantes no corrosivos.

e Se aplicara encuesta de sintomas por parte de personal competente.

e Se realizara tamizaje de temperatura por personal competente. La temperatura no debe
ser mayor o igual a 38 °C.

e Si la temperatura es mayor o igual a 38 °C, aplicar protocolo de posible caso, no dejar
ingresar a laborar y revisar flujograma de atencion.

a) ldentificacion de casos sintomaticos y asintomaticos

b) Reporte/ notificacién casos (responsabilidad de trabajadores y de las areas SST y
empresa)

¢) Modelos de actuacion ante casos

Colmena Seguros S.A.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud y las recomendaciones de organismos
internacionales y el Gobierno Nacional y Distrital, COLMENA SEGUROS adopta las acciones
requeridas para evitar la expansion del coronavirus COVID-19, asi como también atendera
situaciones derivadas del brote, que puedan presentarse en los trabajadores que, en el desarrollo
de su labor, estén expuestos al virus.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena |
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Para tal efecto, es importante tener en cuenta algunas definiciones:

operativa

Paciente con fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C y tos, con cuadro de
infeccion respiratoria aguda grave -IRAG que desarrolla un curso clinico
Caso | inusual o inesperado, especialmente un deterioro repentino a pesar del
tratamiento adecuado, que, Si requiere hospitalizacion (IRAG inusitado) y
cumple con algun criterio de nexo epidemiologico. IRAG inusitado — Cod. 348
Persona con un cuadro sindromico de infeccion respiratoria aguda (Por lo
menos uno de los siguientes: fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C, tos,
Caso 2 dificultad respiratoria, odinofagia, fatiga/adinamia) — IRA - leve o moderada
que NO requiere hospitalizacion y cumple con algin criterio de nexo
epidemiologico. IRA — Céd. 346
Persona con infeccion respiratoria aguda con antecedentes de fiebre y tos no
mayor a |0 dias de evolucién, que requiera manejo intrahospitalario

Caso 3 (definicion operativa de IRAG) sin nexo epidemiolégico. Notificados a “IRAG-
345”
Muerte probable por COVID-19, Todas las muertes por infecciéon respiratoria
Caso 4 aguda grave con cuadro clinico de etiologia desconocida. Notificados a
“IRAG-348”
ASINTOMATICO Contacto estrecho de caso confirmado COVID-19 que no
Caso 5 ha manifestado sintomas en los primeros 7 dias, posteriores a la ultima

exposicion no protegida.

e Historial de viaje a paises con casos confirmados de infeccion por el nuevo coronavirus
COVID-19, en los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.

e Trabajador de la salud u otro personal del ambito hospitalario, que haya tenido contacto
estrecho con un caso confirmado, para enfermedad por nuevo coronavirus (COVID-19).

¢ Antecedentes de contacto estrecho en los Ultimos 14 dias con un caso confirmado, con
infeccion respiratoria aguda grave asociada al nuevo coronavirus (COVID-19).

Colmena Seguros S.A.

La persona que se encuentra a menos de 2 metros de un caso confirmado de COVID-I9. Este
contacto puede ocurrir mientras cuida, viva, visite, comparta un area de espera, se encuentra en el
lugar de trabajo o en reuniones con un caso de COVID-19.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

UNA EMPRESA DE

Colmena | &

Seguros RSN

VIGILADO
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Una persona que tenga contacto directo, sin proteccion, con secreciones infecciosas de un caso de
COVID-19 (por ejemplo, con la tos o la manipulacion de los panuelos utilizados).

Un trabajador del ambito hospitalario que tenga contacto, con caso probable o confirmado de
COVID-19.

Una persona que viaje en cualquier tipo de transporte y se siente a dos asientos, en cualquier
direccion, del caso de COVID-19. Los contactos incluyen companeros de viaje y personal de la
tripulacion, que brinde atencion al caso durante el viaje.

Los casos probables y sospechosos ingresaran a seguimiento epidemiologico, y en los casos
confirmados, luego del reporte como enfermedad laboral por parte de la empresa, adjuntando la
documentacién a Colmena Seguros, se realizara la calificacion de origen y brindaran las
prestaciones asistenciales y econémicas a que haya lugar.

o Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca con las manos.

e Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un panuelo,
botarlo inmediatamente.

e Aplicar, siempre que sea posible, medidas de distanciamiento social (mantén mas de dos
metros de distancia con personas con sintomatologia respiratoria).

e Cambiar y lavar el uniforme o ropa de trabajo diariamente.

e La higiene de manos consiste en lavarse las manos con agua y jabon o con desinfectante de
manos a base de alcohol. Las unas deben estar siempre cortas y limpias. Para esto, utilizar
un cepillo adecuado y jabén.

o Realizar limpieza y desinfeccion frecuente de las instalaciones del centro de trabajo como:
superficies, chapas de las puertas, muebles, lavabos, suelos, teléfonos, etc. Para esta accién
puede utilizarse cloro de uso doméstico, extremandose las medidas de proteccion a
agentes quimicos.

e Realizar la limpieza y desinfeccion de conformidad con los lineamientos presentados
previamente, con énfasis en los puntos de contacto por parte de las personas

* Ventilacion adecuada de todos los locales y cabinas de vehiculos.

o Para las tareas de limpieza hacer uso de guantes de nitrilo. En caso de uso de guantes de
latex, se recomienda que sea sobre un guante de algodon.

Estos virus se inactivan tras pocos minutos de contacto con desinfectantes comunes como la
dilucion recién preparada de cloro (concentracion de cloro | g/L, preparado con dilucion 1:50 de

Colmena

Seguros
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

cloro de concentracion 40-50 gr/L). También son eficaces concentraciones de etanol 62-71% o
peroxido de hidrégeno al 0,5% en un minuto. En caso de usar otros desinfectantes, debe
asegurarse la eficacia de los mismos. Siempre se utilizaran de acuerdo a lo indicado en las Fichas de
Datos de Seguridad.

El personal de limpieza utilizara equipo de proteccién individual, dependiendo del nivel de riesgo
que se considere en cada situacion, y los desechara de forma segura tras cada uso, procediendo
posteriormente al lavado de manos.

e Antes de subir a su medio de transporte, limpie con desinfectante o alcohol las manijas de
las puertas, manubrios y elementos de seguridad como cascos, guantes Yy gafas.

o Se debe utilizar gel antibacterial después de entrar en contacto con objetos o superficies.
¢ Intente mantener distancia de mas de 2 metros entre personas.

o Todo el personal debe usar mascarilla (tapabocas convencional), proteccién para los ojos
(gafas o caretas) y guantes desechables.

o Para la proteccion de los ojos, se sugiere el uso de gafas de montura universal con
proteccion lateral, para evitar el contacto de la conjuntiva con superficies contaminadas.
Por ejemplo: contacto con manos o guantes. Durante la movilizacion en los buses o
vehiculos.

e Elaborar un menu para varios dias.

e Escribir una lista con lo que va a comprar, para pasar el menor tiempo posible en el
supermercado.

e Escoger un horario donde sea menor la afluencia de personas en los establecimientos

o Elegir al miembro de la familia que va a realizar las compras, que esté en buenas
condiciones de salud.

o Si tiene el cabello largo, recogerlo para evitar contacto con superficies.
o Colocarse los elementos de protecciéon como son tapabocas y guantes.
e Llevar la propia bolsa reciclable.

o Evitar tocar manijas, chapas, boton del ascensor entre otros.

o Evitar tocarse la cara.

o Desde que salga de la casa, mantener distancia de seguridad de 2 metros, respecto a otras
personas

Colmena |

Seguros RSN
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Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Destine un lugar antes de tener contacto con familiares, en el cual pueda llevar a cabo procesos de
desinfeccion con alcohol, de todas las prendas incluyendo zapatos y siga las siguientes
recomendaciones:

Deje las bolsas en el suelo al entrar.
Si hace uso de guantes, retirelos y haga su disposicion en el area destinada para tal fin.
Lavese las manos dando cumplimiento a los protocolos y ensefanzas obtenidas.

Lleve a cabo los procesos de desinfeccién, con productos con alcohol o soluciones con
hipoclorito.

Priorizar el uso de canales digitales como principal medio para la comercializacion
Generar piezas de comunicacion de medidas de higiene y salud, para salas de reunion.

El nimero de personas al interior de la sala de reunion debe garantizar una distancia
minima de 2 metros entre personas, y no debe haber mas de 5 personas en el mismo
espacio.

Para facilitar la anterior recomendacion se sugiere la atencion de visitantes con cita previa
o programacion.

Adecuar los espacios en las salas de reunion de forma tal que se preserve la distancia
mayor a dos metros, entre los equipos comerciales y los visitantes.

A la entrada, indagar por las condiciones generales de salud, sintomas de enfermedades
respiratorias u otras condiciones de vulnerabilidad médica.

Evitar saludar de beso y de mano.

Disponer del gel antibacterial en cada puesto de trabajo o lugar de atencion de clientes, e
indicar su uso obligatorio.

Tener tapabocas disponibles y ponerlos a disposicion de los clientes.

Tomar datos de todos los clientes que los visiten, para poder hacer seguimiento en caso
de que se presente un contacto.

Prohibir acceso de comidas y bebidas.

Evitar el uso compartido de objetos e instrumentos de escritorio, desinfectarlos de
manera regular.

Evitar la entrega de tarjetas personales, brochures, cualquier tipo de publicidad impresa.

Colmena

Seguros
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Los trabajadores del equipo comercial, vigilancia, entre otros, que vayan a realizar actividades en
espacios cerrados, sin ventilacion, o a menos de dos metros de otras personas deben usar
tapabocas. Las personas de aseo deben utilizar tapabocas en estos mismos casos, ademas de
cuando sus actividades lo establezcan.

De acuerdo con la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 y la Resolucion 677 del 24 de abril de
2020, cada empresa debe adaptar su Protocolo de Bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia del COVID-19.

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

UNA EMPRESA DE

Colmena | &

Seguros RSN

VIGILADO
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ANEXO |. ORIENTACIONES PARA IDENTIFICAR RIESGOS POR EXPOSICION A
COVID-19

Teniendo en cuenta las caracteristicas del COVID-19, es necesario complementar la metodologia
de Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos mediante la configuracion de una
lista de chequeo, que permita identificar los puntos criticos donde pueda presentarse exposicion al
contagio.

Es importante tener en cuenta que el COVID-19 se encuentra clasificado por la OMS como riesgo
Muy Alto: Un patégeno que usualmente causa enfermedades serias y que puede retransmitirse
rapidamente de un individuo a otro, directa o indirectamente. Las medidas preventivas y el
tratamiento efectivo usualmente NO se encuentran disponibles. Si bien es cierto que con este
concepto se evidencia que el proceso de evaluacion y valoracion de riesgos tradicional no aplicaria
exactamente en este contexto, es posible valorar el riesgo por centros de trabajo, luego de que la
empresa implemente las medidas de bioseguridad a nivel general o especifico por areas; para tales
efectos, puede utilizarse como referencia la metodologia incluida en la Guia para la identificacion
de los peligros, evaluacion y valoraciéon de riesgos en SST de Colmena Seguros para riesgo
biolégico (ver Anexo 2).

En primer lugar, es necesario entender que, de manera general, tal como lo plantea el Ministerio
de Trabajo en la Circular 17 del 24 de febrero de 2020, existen tres grupos de trabajadores
expuestos, considerando el riesgo de exposicion, tal como se presenta en el Grafico 2.

Grupos de trabajadores segun riesgo de exposicion

Fuente: Ministzric de Trabaje - Circular 17, Febrero 24 de 2020

Exposicion

Directa
Contacto directo

0N CAS0E

guros S.A.

sospechosos o

confirmados

Personalde salud Atencion personas en: Demas actividades econdmicas
Transporte aéreo, maritimao,
fluvial, personal de aseo,
vigilanciay servicios
generales

DE COLOMBIA

Griafico 2. Grupos de trabajadores expuestos
Fuente: Construccion propia a partir de la Circular 17 de 2020 — Ministerio de Trabajo
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Este entendimiento permitira a la empresa adelantar una primera clasificacion de su actividad y
revisar si existen algunos procesos o actividades, que puedan estar clasificadas en alguno de los
otros grupos. Un ejemplo de ello seria:

o Empresa operadora del sistema de transporte: Exposicion intermedia en sus Oficinas
administrativas
e Conductores de la cadena logistica de transporte de carga: Exposicion Indirecta

Por lo expuesto anteriormente, para estos efectos, se propone adelantar un analisis por procesos
(incluyendo los procesos de apoyo tales como mantenimiento, aseo, vigilancia, etc. y muy
especialmente aquellos procesos que podrian ser materia de contaminacion, dada la naturaleza de
los servicios de transporte) que permita identificar (incluyendo a todos los trabajadores y partes
interesadas — usuarios del servicio, autoridades, etc.), los momentos o puntos criticos donde
podrian presentarse los contactos con el virus y de esta forma poder establecer los controles que
se requieran.

NOTA: En linea con las Medidas de prevencion del contagio, la identificacion del riesgo de
exposicion a COVID-19 se sugiere que sea realizada a través de herramientas tecnolégicas de facil
acceso que ya tienen las empresas (Microsoft Forms, IsoTools, Google forms), siempre y cuando
se tenga acceso por seguridad informatica, etc.

A continuacion, se ilustra una estructura de lista de chequeo, junto con algunos ejemplos por
proceso, que la empresa puede tomar como referencia para construir la suya.

Aunque se sugiere, incluyan colores que permitan visualizar mejor el estado de cada punto; es
importante considerar que el control parcial (color amarillo), puede dar una falsa seguridad y es
preferible utilizarlo como estado de avance.

PROCESO PUNTO RIESGO CONTROL
CRIiTICO POTENCIAL PARCIAL

Acceso a Autorizacion Contacto entre

instalaciones de la | de ingreso personas o con

empresa objetos
involucrados en el
proceso

(documentos de
identificacion,
micréfonos,
escarapelas de
identificacion,
control de acceso

dactilar)
Transporte Acceso al Contacto con
vehiculo diferentes partes
del vehiculo u
objetos
contaminados
Transporte Interaccién con | Contacto en el
autoridades proceso de revision

Colmena

Seguros
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PROCESO PUNTO RIESGO CONTROL
de documentos
Alimentacion Acceso a Servicios de
servicios de alimentacion con

alimentacion

riesgo de contagio
por ubicacién o
minimas medidas
de bioseguridad

Transporte

Tanqueo / pago
de peajes

Contacto en el
proceso de pago
con dinero o
datafonos
contaminados

Cargue

Documentacion

Contacto con
documentos
contaminados

Transporte

Prestacion del
servicio de
transporte de
personas

Contacto con
personas infectadas

Colmena

Seguros
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NOTA: La presente metodologia es una orientacion y la empresa podra adelantar los ajustes
técnicos que considere necesarios.

Paso |: Clasificar los agentes biologicos segun el grupo de riesgo; de acuerdo con la clasificacion
de la Organizacién Mundial de la Salud el COVID-19 estaria clasificado como sigue:

[GRUPO | RIESGO- DESCRIPCION

Un patogeno que usualmente causa enfermedades serias y que
puede retransmitirse rapidamente de un individuo a otro, directa o
indirectamente. Las medidas preventivas y el tratamiento efectivo
usualmente NO se encuentran disponibles.

4 Muy alto

Paso 2: Analizar informacién complementaria: La consulta de los grupos de riesgo no basta para
calcular el nivel de riesgo; por lo tanto, se requiere conocer las medidas de bioseguridad
adoptadas; a través de la aplicacion de la siguiente lista de chequeo:

- NO NO
MEDIDAS HIGIENICAS ADOPTADAS CUMPLE CUMPLE | APLICABLE

Dispone de ropa de trabajo

Uso de ropa de trabajo

Dispone de elementos de proteccion personal

Uso de elementos de proteccion personal

El personal se retira la ropa de trabajo y elementos de
proteccion personal al finalizar el trabajo

Se dispone de lugar para almacenar los EPP

Se controla el correcto funcionamiento de los EPP

La entidad ha establecido es la responsable por el
lavado de la ropa de trabajo

Se dispone de duchas

Se dispone del sistema para lavado de manos

Se dispone de sistema para lavado de ojos

Se prohibe comer o beber en el puesto de trabajo

Se prohibe fumar

Los suelos y paredes son de facil limpieza

Hay métodos de limpieza de equipos de trabajo

Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de limpieza

Se cumplen los estandares de ventilacion y calidad de
aire

Se realiza mantenimiento al sistema de ventilacion

UNA EMPRESA DE
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- NO NO
MEDIDAS HIGIENICAS ADOPTADAS CUMPLE CUMPLE | APLICABLE

Existe sefalizacion de peligro biologico

Se cuenta con procedimientos de trabajo que
minimicen o eviten la dispersion aérea de los agentes
biologicos en el lugar de trabajo

Se cuenta con procedimientos y programa de gestion
de residuos

Se cuenta con parametros definidos y se cumplen los
protocolos de vigilancia en salud del personal

Se cuenta con programa de formacion en prevencion
de riesgo bioldgico

Se cuenta y se han divulgado las fichas de seguridad
para el agente biologico — COVID-19

Se cuenta con registros y control de mujeres
embarazadas

Se toman medidas especificas para el personal
especialmente sensible

Se dispone de dispositivos de bioseguridad

Se utilizan dispositivos adecuados de bioseguridad
Existen y se utilizan en la empresa procedimientos
para el uso adecuado de los dispositivos de
bioseguridad

Se cuenta y se cumplen con protocolos de atencion
de accidente de riesgo biolédgico

Paso 3: Evaluar el riesgo tomando el grupo de riesgo y cruzandolo con el resultado de la lista de
chequeo, la deficiencia asociada a los peligros biologicos identificados se puede calificar de la
siguiente forma:

NIVEL DE <
DEFICIENCIA DESCRIPCION
Medio Si todas las respuestas de la lista de chequeo son afirmativas
< Alto Si una de las respuestas de la lista de chequeo que le aplican a la actividad es
2 negativa
%, Muy Alto Si r.nés de dos de !as respuestas de la lista de chequeo que le aplican a la
actividad son negativas

Parametros para establecer nivel de deficiencia.
PASO 4: Asignar un nivel de consecuencia

El nivel de consecuencia para los peligros bioldgicos se asigna en concordancia con el PASO |, de
la siguiente forma:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena S
DE COLOMBIA

NIVEL DE GRUPO DE DESCRIPCION
CONSECUENCIAS RIESGO
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Causa enfermedades serias y que puede retransmitirse
4 rapidamente de un individuo a otro, directa o
indirectamente.

Parametros para establecer nivel de consecuencias.

Mortal o
catastrofico

PASO 5: Calcular el nivel de riesgo

Calcular el Nivel de riesgo de acuerdo con los parametros dados en la Guia Técnica del Icontec
GTC 45.

PASO 6: Priorizacion

De acuerdo con el nivel de riesgo y la aceptabilidad obtenido en el paso 5, se plantea la
priorizacién; en términos de criterios de intervencion asi:

Aceptabilidad del riesgo Ambiente/Organizacion

No Aceptable Correccion urgente
Aceptable control especifico | Adoptar medidas de control
Mejorable Mejorar control existente
Aceptable Monitorear

Criterios de aceptabilidad del riesgo

guros S.A,
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Datos del trabajador

Fecha de nacimiento

Edad

Teléfono

Tipo Trabajador (Seleccion Unica) [Dependiente, Independiente]

Email

cerebrovascular?

Género (Seleccion Unica) [Masculino, Femenino]

Hipertension arterial, o enfermedad cardiovascular, infartos, enfermedad SI NO

asistencial en salud

Diabetes S NO
Enfermedades pulmonares crénicas (EPOC/ Asma) SI NO
Enfermedades renales (rifiones) o hepaticas (higado) Sl NO
Enfermedades autoinmunes, inmunosupresion, toma medicamentos SI NO
inmunosupresores, cancer o VIH

Malnutricién (obesidad o desnutricion) SI NO
Tabaquismo S NO
Embarazo actualmente SI NO
Convive con personas mayores de 70 afos o personas que trabajan en prestacion N NO

Tos SI NO
Dolor de garganta Sl NO
Fiebre cuantificada mayor a 38°C SI NO
Secrecion nasal (moco o flema) Sl NO
Malestar general S NO
Disminucion de percepcion de olores S NO
Dificultad respiratoria Sl NO
Ha tenido contacto estrecho ( menor 2 metros por |5 minutos) con una persona SI NO
con covid-19 positivo sin EPP?

Ha tenido contacto estrecho ( menor 2 metros por |5 minutos) con una persona SI NO

con sintomas respiratorios y usted no sabe si tiene covid-19 positivo?

{En qué sector trabaja usted?

UNA EMPRESA DE
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Personal asistencial en Salud que atiende pacientes S NO
Personal asistencial en Salud que No atiende pacientes Sl NO
Personal de Aseo en Institucion de Salud S NO
Personal de Vigilancia en Institucion de Salud Sl NO
Administrativo en Institucion de Salud St NO
Atencion al publico S| NO
Otro SI NO
|5. Pruebas diagnésticas ]

Le han realizado prueba de covid-19 con muestra en nariz que ha salido positiva? Sl NO
Le han realizado prueba de covid-19 en sangre que ha salido positiva? Sl NO
{Ha estado o esta en aislamiento preventivo!? Sl NO

SI NO

{Ha tenido incapacidad temporal por caso asociado a covid-19?

guros S.A.
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o Resolucion 666 de abril 24 de 2020 - Lineamientos de Bioseguridad para adaptar en los
sectores diferentes a salud

e Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). Protocolo de
acompanamiento a la reactivacion de la produccion bajo

o OIT. Prevencién y Mitigacion del COVID-19 en el trabajo. Lista de Comprobacion. Date
09/04/2020

e OSHA 3992-03 2020 Guia sobre la preparacion de los lugares de trabajo para COVID-19.

e Orientaciones para la reduccion del riesgo de exposicion y contagio de sars-cov-2
(COVID-19) en actividades industriales en el sector minero energético

e Circular Conjunta 001. Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigacion para
reducir la exposiciéon y contagio por infeccion respiratoria aguda causada por el sars-cov-2
(COVID-19)

e List N: Products with Emerging Viral Pathogens AND Human Coronavirus claims for use
against SARS-CoV-2

e https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/2013-138_sp/default.html

¢ Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo -INSST. Directrices de buenas practicas en el
transporte, reparto, y carga / descarga de mercancias. 26/04/2020
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