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VIGILADO

INTRODUCCION

De acuerdo al estado de emergencia sanitaria declarada en el pais, debido a la pandemia por el virus
COVID-19 y a las medidas de aislamiento preventivo obligatorio tomadas desde el 24 de marzo de 2020,
cada empresa debe velar por la salud de su personal estableciendo el protocolo con las medidas necesarias
para la prevencion del contagio del COVID-19 asi como el Plan de Movilidad Segura (PMS) para sus
trabajadores, de acuerdo con la normatividad nacional, regional y/o municipal que sea aplicable y que esté
alineado con el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) de cada organizacion.

En el presente documento, se establecen las medidas de bioseguridad para la prevencion del contagio del
COVID-19 que se deben adoptar en el proceso de cargue y distribucion de mercancias, de acuerdo al
proceso productivo que desarrolle la empresa.
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

I. MARCO NORMATIVO

En el proceso de cargue y distribucion de mercancias, inmerso dentro de las actividades que hacen parte de
la cadena de suministros de diferentes productos, debes adoptar medidas necesarias para disminuir el riesgo
del contagio del COVID-19, esto debido al tiempo de supervivencia del microorganismo dependiendo de la
superficie y/o material donde este alojado.

A continuacién, te describimos los principales referentes normativos que debes tener en cuenta para

establecer del protocolo de medidas para la prevencion del contagio del virus COVID-19 en la actividad de
cargue y distribucion de mercancias.

NORMATIVIDAD APLICABLE A LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA

CARGUE Y DISTRIBUCION DE MERCANCIAS

DOCUMENTO ORDEN ASUNTO
Resolucion 666 del 24 = Nacional Protocolo general de bioseguridad para mitigar,
de abril de 2020 controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia

por el coronavirus COVID-19.

Resolucién 675 del 24  Nacional Adopcion del protocolo general de bioseguridad para el
de abril de 2020 manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19
en la Industria Manufacturera.

Resolucion 677 del 24  Nacional Adopcion del protocolo de bioseguridad para el manejo

de abril de 2020 y control del riesgo del COVID-19 en el sector
Transporte.

Resolucion 678 del 24  Nacional Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del

de abril de 2020 riesgo del COVID-19 en el sector Caficultor.

Resolucion 679 del 24  Nacional Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del

de abril de 2020 riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector de

Infraestructura de Transporte.

Resolucion 680 del 24  Nacional Adopcion del protocolo de bioseguridad para el control
de abril de 2020 del riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector de
Agua Potable
y Saneamiento Basico.
Resolucion 682 del 24  Nacional Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
de abril de 2020 riesgo del coronavirus en el sector de la Construccion.
Resolucion 749 del 13 Nacional Adopcion del protocolo de bioseguridad para el manejo
de mayo de 2020 y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en el

comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco;
al por menor en establecimientos no especializados y al
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por menor de alimentos, bebidas y tabaco en
establecimientos especializados, asi como el alojamiento
en hoteles y actividades de restaurantes, cafeterias y
servicio movil de comidas.

Lineamientos Invima Nacional Lineamientos para el sector de Alimentos y Bebidas en
del 19 de marzo de Colombia, ante la declaracion de emergencia sanitaria
2020. por COVID-19.
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VIGILADO

2. OBJETIVO

Establecer las medidas para la prevencion del contagio del COVID-19 que se deben
adoptar en el proceso de cargue y distribucion de mercancias, segun el tipo de producto a
transportar.

3. ALCANCE

Este documento aplica al proceso de cargue y distribucion de mercancia, inmerso en la
cadena de suministros y de acuerdo al proceso productivo de la empresa.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Se
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VIGILADO

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

En el desarrollo y adopcion de medidas para la prevencion del contagio del virus COVID-
19, todos son responsables sobre el éxito de las mismas: el empleador, los trabajadores,
los terceros (clientes y/o proveedores), los entes gubernamentales de orden nacional,
regional, distrital y/o municipal, segun sea al caso.

Sin embargo, hay responsabilidades especificas en el disefio e implementacién de medidas
de bioseguridad para el proceso de cargue y distribucion de mercancias, incluido en el
proceso productivo de la empresa.

o Establece las medidas de bioseguridad para el proceso de distribucion y cargue de
mercancias, de acuerdo a su proceso productivo.

o Comunica a los trabajadores, las medidas de prevencion del contagio del COVID-19 en
el proceso de distribucion y cargue de mercancias.

o Dispone de los recursos necesarios para la adopcion de medidas de distribucién y cargue
de mercancias que se establezcan.

e Cumple con las medidas de bioseguridad establecidas para el proceso de distribucién y
cargue de mercancias.

e Informa al empleador de forma inmediata sobre la presencia de sintomas relacionados
con el COVID-19, de acuerdo los canales de comunicacion y/o monitoreo de sintomas
establecidos en el protocolo de medidas de bioseguridad de la empresa.

e Hace buen uso de los recursos suministrados por el empleador para prevenir el contagio
de COVID-19 en el proceso de distribucién y cargue de mercancias.

e Cumplen con los lineamientos de bioseguridad establecidos por la empresa para el
proceso de cargue y distribuciéon de mercancias.
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« Establecen las medidas de bioseguridad para los vehiculos y conductores que realizan el
transporte de carga, de acuerdo a la normatividad aplicada para las medidas de
prevencion del contagio de COVID-19.

5. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DEL
CONTAGIO DEL COVID-19

De acuerdo a la normatividad vigente en materia de medidas de mitigacion y prevencion
del contagio del COVID-19, las empresas deben establecer medidas de desinfeccion en las
actividades que son inherentes a su proceso productivo. A continuacioén, te presentamos
las medidas de bioseguridad para el proceso de distribucion y cargue de mercancias de
acuerdo al sector y/o proceso productivo.

PROCESO DE CARGUE Y DISTRIBUCION DE MERCANCIA

SECTOR PRODUCTIVO

Establece las medidas CARACTERISTICAS

enerales de bioseguridad
& para los procesogs de Adopta las medidas de DE LA EMPRESA
cargue, descargue y bioseguridad

distribucién de mercancia.| complementarias para el
proceso de cargue,

descargue y distribucion
de mercancia, de
acuerdo al sector
productivo al que

pertenezca la empresa.

Disena e implementa
medidas especificas
adicionales para proceso

de cargue, descargue y
distribucion de mercancia,
de acuerdo a las

caracteristicas
particulares de la
empresa.

guros S.A.

En el proceso recepcion de mercancia, debes adoptar las siguientes medidas:

* La empresa debe disefar y/o adecuar un area de recepcion de mercancia de acuerdo al
tamano y tipo de la misma.
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e En las zonas de cargue y descargue destinadas por la empresa, debes llevar a cabo todo
el proceso de carga y descarga de mercancia por parte del proveedor.

o Es importante que adoptes las medidas de limpieza y desinfeccion para la zona de
descargue, establecidas en el Numeral 4.3.6. del documento “Guia para la implementacién
de las medidas de prevencion del COVID-19: regreso seguro al trabajo”.

o Bajo la responsabilidad del almacenista o el personal administrativo, deberas
establecer una programacion a través de la cual los proveedores hagan la entrega de
los insumos en la empresa. Para tal fin, genera una programacion por horas, dentro
de la cual no se superen las capacidades de recepcion de recursos por parte del
personal asignado.

o Asegurate de que se haga efectiva la entrega de la orden de pedido por medios
electronicos (via correo electronico, etc.) a los proveedores, evitando el medio
fisico con el animo de que estos se sirvan programar y hacer entrega de acuerdo
con las instrucciones impartidas para una recepcién segura de los insumos.

o Es importante que la entrega de elementos o insumos se lleve a cabo solamente en
los horarios establecidos por parte del almacén, cumpliendo con las
recomendaciones para evitar aglomeraciones de personal.

o Los trabajadores encargados del proceso de descargue y/o almacenamiento, deben
lavarse las manos con agua y jabon durante 20 a 30 segundos, antes y después de recibir
mercancia.

guros S.A.

o Previamente al proceso de recepcion de mercancia, debes informar al proveedor sobre
la utilizacion de medios digitales y/o electronicos, para la recepcion y validacion de
facturas y soportes necesarios para llevar a cabo este proceso.

o Enlos casos que sea indispensable, utiliza medios fisicos para el registro de informacion.
Aseglrate de que la documentacién se deje en sobre sellado, en el area de
correspondencia destinada por la empresa, y realiza la desinfeccién del mismo o déjalo
en un lugar seguro por 24 horas para la inactivacion del virus.

DE COLOMBIA
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' Tomado del Numeral 4.3.8. Zona de Recibo de Insumos del documento “Guia para la Implementacion de las
medidas de prevencion del COVID-19: regreso seguro al trabajo”.
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VIGILADO

o El personal que transporta la mercancia debe adaptar las medidas de bioseguridad

para

los conductores de transporte de carga, establecidas en el Numeral 4.3.10.
Consideraciones particulares por tipo de transporte, del documento “Guia para la

implementacion de las medidas de prevencién del COVID-19: regreso seguro al trabajo”.

o Los trabajadores que realicen los procesos de limpieza y desinfeccién, deben utilizar los
EPP necesarios para dicho proceso (tapabocas, monogafa, guantes de caucho, cofia o
gorro, delantal), desinfectar el embalaje de la mercancia (o el empaque de la misma

cuando no tenga embalaje) utilizando solucién de alcohol con una concentracién al

70%

o mantener la mercancia en la zona de descargue durante 24 a 72 horas, dependiendo

del material, para permitir la inactivacién del virus.

o Después de la desinfeccion del embalaje (en los casos en que lo tenga) y del empaque
de la mercancia, debes volver a realizar el proceso de desinfeccion del material
desempacado. Posterior a esto, ubicalo en la zona de transicion para su posterior

almacenamiento.

o Los trabajadores encargados del area de almacenamiento de mercancia de la empresa,
que no hayan tenido contacto con el personal que haga el proceso de descargue, deben
almacenar la mercancia ubicada en el area de transicién, de acuerdo al protocolo de

bioseguridad de la empresa y los procesos de almacenamiento de la misma.

o El almacenamiento de la mercancia se realizara con las manos limpias y/o con los
desinfectados.

EPP

e Adopta las medidas establecidas en el protocolo general de bioseguridad y las medidas
especificas para procesos productivos de manufactura. Te recomendamos revisar el

Capitulo 2 Marco Normativo del presente documento.

2 Tomado de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud). ;Cuénto tiempo sobrevive el virus en las
superficies? https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-
coronaviruses
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Para el proceso cargue de mercancias, debes adoptar las siguientes medidas:

La mercancia que vaya a ser distribuida, debe ser lavada con una solucién desinfectante de
acuerdo al proceso de limpieza y desinfeccion establecido por la empresa para las
siguientes actividades:

Antes de ubicarlas en el area de cargue de mercancia.
Antes de ponerlas en los vehiculos o antes de entregar al punto de venta.

o Antes de cada cargue de mercancia en vehiculos, debes realizar el proceso de
desinfeccion en las superficies para el almacenamiento de productos y/o material, de
acuerdo al proceso de limpieza y desinfeccion de vehiculos establecido por la empresa.

Debes llevar a cabo el proceso de desinfeccion del vehiculo de transporte de mercancia,
de acuerdo al Numeral 4.3.9 Limpieza de vehiculos, maquinarias, equipos, del documento
“Guia para la implementacién de las medidas de prevencién del COVID-19: regreso seguro al
trabajo”, como se muestra a continuacion:

Pre-enjuague

Aplicacion de jabon o liquido espumoso desinfectante

Lleva a cabo una lavada
preliminar, de arriba hacia
abajo y con agua a presion,
con el fin de eliminar el
material o suciedad mas
gruesa, asi como también

Enjuague
Aplica jabon o liquido
espumoso desinfectante,
haciendo uso de estopas

Nuevamente, lleva a cabo el DeSinfeCCién

para llevar a cabo el o esponjas que permitan proceso de aplicacion de
. . . . N (
allsttan‘n'lfento pf':lra’la distribuirla de manera agua, de arriba hacia abajo, Luego de finalizar el proceso ]
aplicacion del jabon uniforme, abarcando todas | eliminando la capa jabonosa i
liquid de enjuague y secado con
© liquido espumoso. las partes de la maquinaria generada y dejando en una esponja seca e
\ o del equipo. limpieza las superficies impregnada de desinfectante

lavadas. En caso de requerir
un segundo lavado, aplica
nuevamente jabén o liquido
espumoso.

o alcohol al 70%, limpia los
timones, controles o botones
de mando, palancas de
funcionamiento, manijas,
puntos de sujecion, aseo
general a cabinas, limpieza de

puertas, ventanas y pisos.
A
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VIGILADO

De acuerdo al numeral 3.4. de la Resolucion Nacional 666 del 24 de abril de 2020 y al
Literal b), Numeral 4.2.2. del documento “Guia para la implementacién de las medidas de
prevencion del COVID-19, regreso seguro al trabajo”, debes cumplir con las siguientes
condiciones.

Los productos y/o elementos de limpieza y desinfeccion utilizados para la prevencién del
contagio de COVID-19 en todos los procesos del protocolo de bioseguridad de la
empresa, deben ser usados de forma exclusiva para este fin.

Los trabajadores que realicen los procesos de limpieza y desinfeccion, deben hacerlo
utilizando los EPP necesarios para dicho proceso (tapabocas, monogafa, guantes de
caucho, cofia o gorro, delantal), y los dispuestos de acuerdo al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

o Realiza el proceso de desinfeccion de las herramientas utilizadas durante la actividad de
cargue de mercancia, en las siguientes situaciones:

Antes de iniciar la jornada laboral.
Antes de cargar la mercancia.
Después de finalizar la jornada laboral.

o Después de cada proceso de distribucion de mercancia, desinfecta con solucion de
alcohol a una concentracion del 70%, rociando las herramientas, equipos y/o accesorios
utilizados para el movimiento de la mercancia, desde el almacenamiento hasta el
vehiculo de distribucion y el cargue al mismo.

Para el transporte de mercancias, el personal que lleva a cabo este proceso debe adoptar
las medidas establecidas en el Numeral 4.3.10. Consideraciones particulares por el tipo de
transporte, del documento “Guia para la implementacion de las medidas de prevencién del
COVID-19: regreso seguro al trabajo”, las cuales te mostramos a continuacion:
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Proceso de cargue Durante el viaje Paso por basculas

» Evita contacto cercano.

- Mantén tapabocas y guantes . Ir)forma a la empresa *Mantén los guantes puestos. « Evita el contacto cercano
puestos. SHEEHES de COVID-19. «Lavate las manos luego de con personas.

« Introduce documentos en . Lavate, las manos antes y recibir el tiquete. * Verifica las condici?nes de
bolsa plastica. después del uso de guantes. gseo de la habitacion. )
» Retirate los guantes y la empresa garantiza la continuidad Retirace I.a ropa de trabajo

desinféctalos. del servicio. antes de ingresar.

* Lavate las manos.

Enturnamiento en

Entrega de la carga Al llegar a casa

puertos o al hotel

« Evita contacto cercano. *Realiza el proceso segun el * Atiende las indicaciones de
* Mantén el tapabocas y puerto. las autoridades.

guantes puestos. *Mantén el tapabocas y * Retirate los zapatos, lava las
« Entrega los documentos en guanges puestos. suelas con agua y jabon.

bolsa plastica. *Fuera de la cabina, mantén * Mantén la ropa de trabajo
+ Retirate los guantes y dos metros de distancia. separada.

desinféctalos. * Desinfecta los guantes y * Usa tapabocas, si hay
« Lavate las manos. lavate las manos. persona con sintomas.

o El conductor debe disponer de alcohol glicerinado (gel antibacterial) a una
concentraciéon minima del 60% para uso frecuente en la cabina del vehiculo. A su vez,
cada vez que el conductor regrese al vehiculo y después de bajarse del mismo, debe
desinfectar las siguientes partes de la cabina del vehiculo:

Volante.

Palanca de cambios.

Espejos retrovisores.

Pantallas y botones de uso frecuente.

Manijas, puertas, ventanas y demas superficies de contacto con las manos del
conductor.

guros S.A.

e Te recomendamos prescindir del uso del aire acondicionado en el vehiculo y optar por
la ventilacion natural, manteniendo las ventanas abiertas. El uso del aire acondicionado
solo se recomienda cuando el vehiculo es usado y ocupado por una sola persona (la
misma en todas las ocasiones), se hace mantenimiento regular de los filtros del aire
acondicionado y se desinfecta regularmente. Si hay rotaciéon de conductor, no te
recomendamos usar el aire acondicionado.
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54. Medidas complementarias para el proceso de cargue y distribucion, de
acuerdo al proceso productivo del sector manufactura

De acuerdo a la normatividad vigente en el estado nacional de emergencia sanitaria actual,
las empresas deben establecer las medidas de prevencion y mitigacion del contagio de
COVID-19. Estas medidas deben abarcar todo el proceso productivo y todos los
trabajadores de la organizacion.

Dentro de las actividades inmersas en los procesos productivos, se encuentran el proceso
de recepcion, cargue y distribucion de mercancias. Este proceso varia de acuerdo a las
actividades misionales de la empresa, su contexto y entorno.

A continuacion, te presentamos las medidas especificas que se deben adoptar para el
proceso de despacho, recepcioén y distribucion de mercancias, de acuerdo a su proceso
productivo.

5.4.1. Fabricacion de papel, cartdon y productos de papel y cartdn, y otros afines
derivados o fabricados con estos materiales.

Para el proceso de cargue y distribucion de papel, cartdn y productos derivados de este

material, debes adoptar las siguientes medidas de bioseguridad complementarias para la
prevencion del contagio del COVID-19.

Grafica 4. Medidas de bioseguridad para el despacho y distribucién en el proceso de fabricacion de papel.

A.Limpieza de B. Desinfeccion
la mercancia del vehiculo

guros S.A.

D. Durante el

C. Conductor recorrido
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e Establece el protocolo de limpieza y desinfeccion de los productos derivados de papel
y carton, evitando dafos en los mismos y teniendo en cuenta el tiempo de inactivacion
del virus segun el material, de acuerdo a lo descrito en el Numeral 5.1.3. del presente
documento, para las siguientes actividades:

Antes de recibir la mercancia de los proveedores.
Durante el proceso de almacenamiento y permanencia de los mismos.
Antes de ser distribuidos o entregados a los clientes.

Debes hacer el proceso de desinfeccion integral del vehiculo destinado para el transporte
de mercancia de acuerdo al Numeral 5.2.2 del presente documento. Entre las partes a
limpiar y desinfectar antes del proceso del cargue de mercancia, estan las superficies de
contacto donde va a ser distribuido el material (cabina de almacenamiento del material,
manijas y pisos del mismo, entre otros).

Ademas, debes dejar ventilar todo el vehiculo minimo durante 10 minutos antes de iniciar
la operacién del mismo, para evitar el riesgo de combustion y/o explosién, o danos en la
mercancia, segun la base desinfectante y el tipo de producto.

El conductor debe disponer de alcohol glicerinado (gel antibacterial) a una concentracion
minima del 60% para desinfectarse las manos de forma frecuente dentro de la cabina del
vehiculo y cada vez que regrese al mismo, después de entregar un pedido.

guros S.A.

A su vez, debes mantener desinfectado las superficies de contacto de la cabina del
conductor (volante, palanca de cambios, espejos retrovisores pantallas y/o tablero,
botones de uso frecuente, manijas, puertas, ventanas y demas superficies de contacto con
las manos del conductor).

Durante la permanencia del conductor en el vehiculo, se debe prescindir totalmente del
uso de aire acondicionado para evitar la recirculacién de aire. Te recomendamos generar
ventilacion natural dentro de la cabina del conductor, manteniendo todas las ventanas
abiertas durante el recorrido, excepto en los casos en que personas se acerquen al
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VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros S.A.

vehiculo por diferentes motivos. Cumple con las medidas de bioseguridad para el
transporte de carga establecidas en el Numeral 5.3 del presente documento.

5.4.2. Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico, instalacion, mantenimiento y
reparacion especializada de maquinaria y equipo.

Para el proceso de cargue y distribucion en la instalacion, mantenimiento y reparacion
especializado de maquinaria y equipo, debes adoptar las siguientes medidas de
bioseguridad complementarias para la prevencion del contagio del COVID-19.

Grafica 5. Medidas de bioseguridad para despacho y distribucion en la fabricacién de equipo eléctrico y
en la instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo.

A.Limpieza de B. Desinfeccion
la mercancia del vehiculo

D. Durante el

C. Conductor recorrido

A. Limpieza de la mercancia

e Asegurate de que el proveedor de la mercancia (insumos y productos), cumpla con
las medidas de prevencion del contagio de COVID-19 y entregue el material
desinfectado, en la medida de lo posible.

o Establece el protocolo de limpieza y desinfeccion de acuerdo a las condiciones de la
mercancia y/o maquinaria, evitando dafos en los mismos y teniendo en cuenta el
tiempo de inactivacion del virus segun el material, de acuerdo a lo descrito en el
Numeral 5.1.3. del presente documento para las siguientes actividades:

« Antes de recibir la mercancia del proveedor.

« Durante el almacenamiento de los mismos.

< Antes de ser cargados y distribuidos.

< Antes de la instalacion del producto en los casos en que se presente.
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e Para la limpieza y desinfeccién de partes electronicas, desinfecta con solucion de alcohol
a una concentracién minima del 70%, debido al efecto corrosivo y oxidante del
hipoclorito de sodio. Sin embargo, en el uso de soluciones a base de alcohol, debes
tomar todas las precauciones para evitar combustion y/o explosion debido a la
caracteristica inflamable de este componente.

o Establece las medidas para la identificacion y el control del personal autorizado para
estar en la zona de almacenamiento y recepcién de mercancia.

e El operador de herramientas para los sistemas de almacenamiento y cargue de
mercancia (montacargas, elevadores, gatos, entre otros) debe mantener la distancia de
dos metros minimo durante la operacion de estos equipos.

e Garantiza la ventilacion adecuada de la zona de almacenamiento y cargue de mercancia,
a través de medios naturales que permitan la circulacion natural cruzada y eviten el
incremento en la probabilidad de riesgo de contagio del virus.

e Haz el proceso de desinfeccion integral del vehiculo destinado para el transporte de
mercancia, de acuerdo al Numeral 5.2.2 del presente documento. Entre las partes a
limpiar y desinfectar antes del proceso del cargue de mercancia, ten en cuenta las
superficies de contacto donde va a ser distribuido el material (cabina de almacenamiento
del material, manijas, y pisos del mismo, entre otros).

e Ademas, debes dejar ventilar todo el vehiculo minimo durante |0 minutos antes de
iniciar la operacion del mismo, para evitar el riesgo de combustion y/o explosién, o
danos en la mercancia, segin la base desinfectante y el tipo de producto.

guros S.A.

e El conductor debe disponer de alcohol glicerinado (gel antibacterial) a una
concentracién minima del 60% para desinfectarse las manos de forma frecuente dentro
de la cabina del vehiculo y cada vez que regrese al mismo, después de entregar un pedido
y/o de la instalacion del mismo en los casos en que se presente.

La documentacién que sea indispensable manejar mediante medios fisicos, durante la
recepcién de mercancia, cargue, distribucion e instalacion de la misma, se debe dejar en
el espacio asignado por la empresa y/o el cliente.
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Debes cumplir con las medidas de bioseguridad para el transporte de carga, establecidas
en el Numeral 5.3 del presente documento.

Durante el recorrido, el conductor no debe usar el sistema de aire acondicionado del
vehiculo. Mantén las ventanas abiertas de la cabina del vehiculo para permitir la ventilacion
natural cruzada.

Para el proceso de recepcion, entrega y distribucion de alimentos, establece las siguientes
medias de bioseguridad para la prevencion del contagio del virus COVID -19:

Las empresas dedicadas al comercio al por mayor y al por menor de alimentos, deben
cumplir con el protocolo general de bioseguridad establecido por la Resolucién 666 del 24
de abril del 2020. Adicional, en sus procesos de cargue, descargue y distribucion de
mercancias deben adoptar las siguientes medidas:

e Elabora un protocolo de limpieza y desinfeccion para la zona establecida para el cargue
y descargue de alimentos y otras mercancias, de acuerdo las medidas de bioseguridad
establecidas en el Numeral 4.3.6. del documento “Guia para la implementacion de las
medidas de prevencion del COVID-19: regreso seguro al trabajo”.

e Verifica el cumplimiento de las medidas de bioseguridad de todos los proveedores,
productores y transportadores, de acuerdo al tipo de mercancia que les aplique.

e Establece un protocolo para la recepcién de mercancia, donde se incluya el proceso
para la limpieza y desinfeccién de las mismas y la asignacion del personal encargado de
verificar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad que debe adoptar el
transportador de alimentos, antes del descargue de los mismos.

guros S.A.

o Establece la programacion de horarios de recepciéon de mercancia (productos e
insumos), fuera de las horas de mayor consumo o aforo de personas, para evitar
aglomeracion.

e Las medidas referentes al transporte de alimentos crudos sin empacar o a granel como
carne en canal, frutas y verduras frescas, deben seguir las recomendaciones ya
establecidas por el INVIMA, las cuales siguen vigentes.
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guros S.A.
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Las empresas dedicadas a las actividades de restaurantes, cafeterias y servicio movil de
comidas, que comercializan sus productos mediante plataformas de comercio electronico
o por entrega a domicilio, deben cumplir con el protocolo general de bioseguridad
establecido por la resolucién 666 del 24 de abril del 2020. Adicional, en sus procesos de
cargue, descargue y distribucion de mercancias deben adoptar las siguientes medidas:

e Durante el proceso de recepcion de mercancia (productos e insumos), debes mantener
la distancia minima de dos metros. Antes de la verificacion, desinfecta el embalaje y/o
empaque con una solucion de alcohol al 70%.

¢ Medidas de bioseguridad para la recepcion de mercancias (productos e insumos):

Utiliza medios digitales para la interaccion con documentos. Para la documentacion
que sea indispensable utilizar medios fisicos, déjala sellada en el area de
correspondencia durante 24 horas para la inactivacion del virus.

Informa a los proveedores sobre los horarios y las condiciones para la recepcion de
la mercancia. Asegurate de que se haga por orden de llegada y un proveedor a la
vez.

Lleva el registro de informacion de proveedores para realizar el proceso de rastreo,
por si ocurre un posible caso de contagio.

El personal que realiza el proceso de recepcién de la mercancia debe usar los
elementos de bioseguridad (tapabocas, guantes de nitrilo, bata desechable).

Establece las areas para la recepcion de la mercancia, de tal forma que cuenten con
dos espacios. Limita la circulacién de personal entre los mismos:

|. Exterior: para limpieza y desinfeccion de la mercancia.

2. Interior: para uso y conservacion.

e Para los vehiculos utilizados para la distribucion de pedidos, debes adoptar las medidas
establecidas en el Numeral 4.3.9 Limpieza de vehiculos, maquinarias, equipos, del
documento “Guia para la implementacién de las medidas de prevencion del COVID-19:
regreso seguro al trabajo”, antes y después del turno o de la jornada laboral. El director
del establecimiento de comercio debe verificar que se cumplan los procedimientos de
limpieza y desinfeccién de los vehiculos utilizados para domicilios.

e Para los vehiculos destinados para la distribucién de pedidos (motocicleta, o bicicleta),
realiza una limpieza y desinfeccién integral del vehiculo (incluye timén, manijas, sillas,
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botones, entre otros), de los elementos de seguridad (cascos, gafas, rodilleras, entre
otros) y de los elementos para transportar productos, con una solucion de alcohol
minimo al 60%, antes de salir y al volver de una entrega.

¢ Los conductores que realizan la distribucion de pedidos (domiciliarios), deben lavarse
las manos con agua, jabon y toalla desechable cada tres horas, a la entrada y salida de la
empresa.

e Asegurate de que se haga uso obligatorio de los EPP durante los desplazamientos. En la
entrega del pedido, el uso de tapabocas y guantes es obligatorio. Dispén del Kit de
cuidado (alcohol glicerinado minimo del 60%, toallas desechables y bolsa para recoger
residuos)

e Realiza el proceso de limpieza y desinfeccion de los vehiculos de las fincas de
recoleccion de café, de acuerdo medidas establecidas en el Numeral 4.3.9 Limpieza de
vehiculos, maquinarias, equipos, del documento “Guia para la implementacién de las
medidas de prevencion del COVID-19: regreso seguro al trabajo”, al inicio y al final de la
jornada.

e Desinfecta frecuentemente las superficies de contacto con las manos (sillas, puertas,
ventanas, manijas, pasamanos, volante, barra de cambios, tablero, botones, entre otros).
Dispon de alcohol glicerinado (gel antibacterial), entre el 60 y 70% de concentracion,
para que cada persona que suba al vehiculo desinfecte sus manos.

guros S.A.

Establece medidas para la prevencion de contagio del COVID-19 en todas las actividades
inmersas en el sector productivo de la Construccién, Obras de Agua Potable y
Saneamiento Basico, debido a la interaccion en la cadena de suministros entre los mismos.

Dentro de las actividades que hacen parte de la cadena de produccion y suministros de
estos sectores, se encuentran procesos de recepcion, cargue y distribucion de material
y/o mercancias, que a su vez requieren la implementacion de las medidas de bioseguridad
que deben articularse con el PAPSO (Plan de Aplicaciéon de Seguridad en la Obra) de cada
empresa.
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Adopta las medidas de bioseguridad para la prevencion del COVID-19 en la recepcion de
los pedidos en los proyectos de ejecucion de obras de construccion.

Recepcion de
pedidos en el
area de
descargue

Normas previas

a la recepcion de
mercancia

* Normas previas a la recepcion de pedidos e insumos

Comunica a los proveedores sobre el proceso de envio y recepcion de la
informacion (facturas, soportes, entre otros) de manera electronica para evitar la
manipulacion de documentos en medio fisico, debido a que son un medio de
contagio del COVID-19.

En las circunstancias donde sea inevitable el uso de documentacidon en medio fisico,
este debe dejarse sellado en la parte destinada para la recepcion de
correspondencia y aplicar el proceso de desinfeccion, de acuerdo al protocolo
establecido por la empresa para esta actividad.

Recibe la mercancia por orden de llegada a la zona de descargue. Atiende solo un
proveedor a la vez. Estas medidas se deben informar a los proveedores de
suministros con antelacion al proceso de recepcion. En lo posible, establece horarios
para la recepcién de mercancia.

guros S.A.

Establece o disena en el area de ingreso a la obra, una zona de recepcién de insumos,
equipos y material de acuerdo a las caracteristicas de espacio de la obra de
construccion. La disposicion de esta drea debe tener dos secciones senalizadas y con
espacio de transicion entre las mismas, que son:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Se
DE COLOMBIA

I. Zona de descargue y limpieza, donde el proveedor haga el proceso de
desinfeccion y el descargue del material sin intervencion del personal de la obra.
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2. Zona de preparacién para la recepcion, en la cual se realicen los procedimientos
de desinfeccion del embalaje y/o empaque de la mercancia de acuerdo al tipo de
la misma y antes de ser almacenada.

Asegurate de que el personal que transita, use los EPP y haga el proceso de limpieza y
desinfeccion en esas zonas.

e Gestion del almacén

El personal encargado del almacén debe solicitar al proveedor, previo al descargue
de suministros y/o mercancia, el cumplimiento de las medidas de bioseguridad
estipuladas por los entes gubernamentales aplicables al proveedor.

Establece medios de ventilacion para permitir la circulacion del aire en el area de
almacén de la obra de construccion.

Minimo dos veces al dia, lleva a cabo el proceso desinfeccion del area del almacén
de la obra de construccion, de acuerdo a las medidas de limpieza y desinfeccion
establecidas para los espacios de trabajo en el Numeral 4.3.6. del documento “Guia
para la implementacién de las medidas de prevencién del COVID-19: regreso seguro al
trabajo”.

Para el retiro de herramienta y/o material del area del almacén, autoriza Unicamente
a una persona para el ingreso al area, garantizando dos metros de distancia entre las
personas que se encuentren en el area de almacén.

El personal del almacén, antes de entregar herramientas o material a la obra, debe
desinfectar las zonas de contacto con las manos del trabajador que haga el respectivo
retiro.

El almacenista debe usar tapabocas de manera permanente, durante la entrega y
recepcién del material o insumos a los trabajadores de obra.

guros S.A.

¢ Durante la recepcion de pedidos en el area de descargue
Define el espacio para este proceso, previo a la recepcion de la mercancia.
Los proveedores deben hacer el descargue de la mercancia (equipos, insumos,

material de obra, entre otros), en la zona asignada para este fin, sin la participacion
de los trabajadores de la obra.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Se
DE COLOMBIA

VIGILADO
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En los casos en que sea indispensable el uso de documentacion a través de medios
fisicos asi como la radicacion inmediata de los mismos, tramita la correspondencia
bajo las medidas de bioseguridad establecidas para esta actividad.

Los trabajadores del area del almacén deben desinfectar sus manos con solucién de
alcohol glicerinado (gel antibacterial) a una concentracion del 70%.

Posterior al descargue, continta con todas las medidas establecidas en el 5.1.3. del
presente documento.

Dentro del proceso de cargue, entrega y distribucion y/o transporte de mercancia en las
plantas de produccién, insumos para obras de construccion de agua potable y saneamiento
basico, debes adoptar las siguientes medidas:

¢ Medidas durante el proceso de cargue y/o entrega de la mercancia

Demarca las zonas de espera para la entrega del material, garantizando la distancia
minima de dos metros entre clientes y/o transportadores de mercancia.

Cuando el proceso de entrega de productos sea directamente al cliente, debe
hacerse sin contacto fisico, dejando la mercancia en la zona de entrega de productos
para que sea retirado por el cliente.

Verifica que las personas que realicen el proceso de distribucién de la mercancia,
cuenten con los EPP y elementos de bioseguridad necesarios para la ejecucion de la
labor, evitando el contacto directo.

Establece mecanismos para verificar que los vehiculos utilizados para el proceso de
distribucion de la mercancia, estén desinfectados antes de realizar la distribucion del

material.

Promueve estrategias para minimizar la manipulacion de material usado en la obra.

e Medidas para la distribucién de la mercancia

Establece medidas estrictas para el lavado de manos al ingresar y salir de la obra, de
acuerdo con las medidas de higiene personales establecidas por la empresa.

Colmena |
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Si hay vehiculos destinados para el transporte de mercancia que no son utilizados
durante la jornada, deben ser desinfectados al menos dos veces durante el dia.

El conductor, sin importar el tipo de vehiculo que opere, debe hacer el proceso de
lavado de manos antes y después de conducir el vehiculo.

Los vehiculos para la distribucién de mercancia, deben ser ocupados solo por el
conductor. En caso de ser indispensable el apoyo de un acompanante para el
proceso de distribucién y entrega del material, este debe utilizar tapabocas
constantemente y seguir las mismas medidas de bioseguridad que el conductor.

Haz el proceso de desinfeccion del vehiculo de acuerdo a lo establecido en el
Numeral 4.3.9 Limpieza de vehiculos, maquinarias y equipos, del documento “Guia
para la implementacién de las medidas de prevencién del COVID-19: regreso seguro al
trabajo”, al inicio de la jornada laboral, al finalizar la jornada laboral y antes del
proceso cargue de mercancia para ser distribuida.

El conductor del vehiculo de distribucion, debe permanecer dentro de la cabina del
mismo, evitando el contacto con otro personal. En caso en que sea inevitable salir
del vehiculo, se debe conservar el distanciamiento de dos metros minimo y usar los
EPP todo el tiempo.

Ventila el vehiculo de forma natural, manteniendo las ventanas abiertas en la medida
de lo posible. Prescinde del uso de aire acondicionado.

A continuacion, te presentamos las medidas de bioseguridad complementarias para la
prevencion del virus COVID -19, en el proceso de cargue y distribucion de mercancia,
asociados a la construccion de obras del sector de agua potable y saneamiento basico:

e Sies posible, de acuerdo a las caracteristicas de la zona de ingreso a la obra y de cargue
y descargue, construye o adecla una zona para la desinfeccién de las llantas de los
vehiculos que ingresen y salgan del area, mediante un foso de aguas con solucion
desinfectante jabonosa.

e Evita el contacto del conductor con los demas trabajadores de la obra.
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Establece el proceso para la desinfeccidon de suelas de calzado, antes del ingreso al
almacén, mediante una solucion desinfectante compuesta por hipoclorito de sodio y agua.

e En el proceso de cargue y descargue de mercancias, debes solicitar la documentacién
que certifique el proceso para desinfeccion de la mercancia desde su lugar de fabricacion
u origen y todos los procesos de traslado (incluye puertos, bodegaje y entre otros).

e Realiza la desinfeccion de la mercancia adquirida mediante una solucién de hipoclorito
de sodio y agua en spray, principalmente sobre superficies plasticas o de cartén, debido
al tiempo de inactivacion del virus de acuerdo a la superficie donde se aloje.

Diversos estudios han demostrado que el virus del COVID-19 puede sobrevivir
hasta 72 horas en superficies de plastico y acero inoxidable, menos de cuatro
horas en superficies de cobre y menos de 24 horas en superficies de cartén.’

3 Tomado de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud). ;Cuénto tiempo sobrevive el virus en las
superficies? https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-
coronaviruses
UNA EMPRESA DE
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