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PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA 
JURÍDICA

GERENCIA DE 
ABASTECIMIENTO

DIRECCIÓN JURÍDICA 
RIESGOS LABORALES

GERENCIA PROCESOS 
JUDICIALES

VICEPRESIDENCIA DE SERVICIO Y 
PROYECTOS ESPECIALES

GERENCIA DE SERVICIO 
AL CLIENTE

GERENCIA DE 
EXPERIENCIA DE CIENTE

GERENCIA DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE

VICEPRESIDENCIA DE 
ESTRATEGIA Y MERCADEO

GERENCIA DE 
CONOCIMIENTO DE 

NECESIDADES DEL CLIENTE

GERENCIA DE GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

GERENCIA DE MARCA Y 
COMUNICACIONES 

GERENCIA OFICINA DE 
EFECTIVIDAD 

ORGANIZACIONAL

GERENCIA OFICINA DE 
TRANSFORMACIÓN

VICEPRESIDENCIA 
COMERCIAL

DIRECCIÓN DE 
SISTEMÁTICA COMERCIAL

VICEPRESIDENCIA DE 
PREVENCIÓN Y SERVICIO 

RIESGOS LABOALES

GERENCIA PRODUCTO DE 
PREVENCIÓN

GERENCIA PRESTACIÓN 
DE SERVICIO DE 

PREVENCIÓN

VICEPRESIDENCIA DE 
PRESTACIÓN E 

INDEMNIZACIONES

GERENCIA DE PRESTACIONAES 
ASISTENCIALES Y ECONÓMICAS

GERENCIA DE ACTUARIA 
Y REASEGURO

GERENCIA DE 
PLANEACIÓN FINANCIERA

GERENCIA DE TESORERÍA

DIRECCIÓN DE CARTERA Y 
COBRANZAS

GERENCIA  
ADMINISTRATIVA

VICEPRESIDENCIA DE 
OPERACIONES, ANALÍTICA E 

INNOVACIÓN DIGITAL

GERENCIA DE 
OPERACIONAES RIESGOS 

LABORALES

GERENCIA INGENIERÍA  Y 
GOBIERNO DE DATOS

GERENCIA DE GESTIÓN DE 
RIESGOS Y CONTINUIDAD DE 

NEGOCIO

GERENCIA DE RIESGOS

DIRECCIÓN DE FUNCIÓN 
ACTUARIAL

REGIONALES Y ZONAS 
SANTANDERES

UAC´S

VICEPRESIDENCIA DE 
TECNOLOGÍA

GERENCIA DE GESTIÓN 
DE LA DEMANDA Y 

SERVICIO

GERENCIA DE 
ARQUITECTURA 
EMPRESARIAL

DIRECCIÓN DESARROLLO 
RIESGOS LABORALES

DIRECCIÓN DESARROLLO 
CANALES DE 

INTEGRACIÓN

DIRECCIÓN DE PRUEBAS 
Y CERTIFICACIÓN

DIRECCIÓN 
OPERACIONES 

TECNOLÓGICAS

DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CONTINUIDAD 

DE NEGOCIO

VICEPRESIDENCIA 
FINANCIERA

GERENCIA DE VENTAS

JEFATURA DE 
PREVENCIÓN EN PYME

CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO EN 

PREVENCIÓN

GERENCIA INTELIGENCIA 
DE NEGOCIO Y ANALÍTICA 

AVANZADA

GERENCIA LABORATORIO 
DE INNOVACIÓN DIGITAL

DIRECCIÓN JURÍDICA 
SOCIETARIA Y DE RIESGO
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PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA 
JURÍDICA

GERENCIA DE 
ABASTECIMIENTO

GERENCIA JURÍDICA 
SEGUROS

GERENCIA PROCESOS 
JUDICIALES

VICEPRESIDENCIA DE SERVICIO Y 
PROYECTOS ESPECIALES

GERENCIA DE SERVICIO 
AL CLIENTE

GERENCIA DE 
EXPERIENCIA DE CIENTE

GERENCIA DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE

VICEPRESIDENCIA DE 
ESTRATEGIA Y MERCADEO

GERENCIA DE 
CONOCIMIENTO DE 

NECESIDADES DEL CLIENTE

GERENCIA DE GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

GERENCIA DE MARCA Y 
COMUNICACIONES 

GERENCIA OFICINA DE 
EFECTIVIDAD 

ORGANIZACIONAL

GERENCIA OFICINA DE 
TRANSFORMACIÓN

VICEPRESIDENCIA 
DE AFINIDAD

GERENCIA COMERCIAL 
BANCASEGUROS

GERENCIA COMERCIAL 
DE AFINIDAD

GERENCIA DE 
DISTRIBUCIÓN DE 

AFINIDAD

VICEPRESIDENCIA 
COMERCIAL

GERENCIA DE VENTAS

VICEPRESIDENCIA DE 
PRESTACIÓN E 

INDEMNIZACIONES

GERENCIA DE SUSCRIPCIÓN 
DE SEGUROS DE PERSONAS

GERENCIA PRESTACIONES 
ECONÓMICAS E 

INDEMNIZACIONES

GERENCIA DE 
PLANEACIÓN FINANCIERA

GERENCIA DE TESORERÍA

DIRECCIÓN DE CARTERA Y 
COBRANZAS

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

VICEPRESIDENCIA DE 
OPERACIONES, ANALÍTICA E 

INNOVACIÓN DIGITAL

GERENCIA DE 
OPERACIONAES DE 

SEGUROS

GERENCIA INGENIERÍA Y 
GOBIERNO DE DATOS 

GERENCIA DE GESTIÓN DE 
RIESGOS Y CONTINUIDAD DE 

NEGOCIO

GERENCIA DE RIESGOS

DIRECCIÓN DE FUNCIÓN 
ACTUARIAL

REGIONALES Y ZONAS 
SANTANDERES

UAC´S

VICEPRESIDENCIA DE 
TECNOLOGÍA

GERENCIA DE GESTIÓN 
DE LA DEMANDA Y 

SERVICIO

GERENCIA DE 
ARQUITECTURA 
EMPRESARIAL

DIRECCIÓN DESARROLLO 
SEGUROS Y 

CAPITALIZADORA

DIRECCIÓN DESARROLLO 
CANALES E 

INTEGRACIÓN

DIRECCIÓN DE PRUEBAS 
Y CERTIFICACIÓN

DIRECCIÓN 
OPERACIONES 

TECNOLÓGICAS

DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CONTINUIDAD 

DE NEGOCIO

VICEPRESIDENCIA 
FINANCIERA

GERENCIA DE PROYECTO 
DE SEGUROS DE SALUD

GERENCIA LABORATORIO 
DE INNOVACIÓN DIGITAL

GERENCIA DE ACTUARIA 
Y REASEGURO

GERENCIA COMERCIAL 
DE AFINIDAD I

GERENCIA INTELIGENCIA 
DE NEGOCIO Y ANALITICA 

AVANZADA

DIRECCIÓN DE 
IMPLEMENTACIÓN

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 
Y GESTIÓN DE PRODUCTO

DIRECCIÓN JURÍDICA 
SOCIETARIA Y DE RIESGO

GERENCIA FRENTE 
MANCOMUNADO 
BANCASEGUROS

GERENCIA DESARROLLO 
DE PRODUCTO

GERENCIA PRESTACIONES 
ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS
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PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA 
JURÍDICA

GERENCIA DE 
ABASTECIMIENTO

GERENCIA JURÍDICA 
SEGUROS

GERENCIA PROCESOS 
JUDICIALES

VICEPRESIDENCIA DE SERVICIO Y 
PROYECTOS ESPECIALES

GERENCIA DE SERVICIO 
AL CLIENTE

GERENCIA DE 
EXPERIENCIA DE CIENTE

GERENCIA DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE

VICEPRESIDENCIA DE 
ESTRATEGIA Y MERCADEO

GERENCIA DE 
CONOCIMIENTO DE 

NECESIDADES DEL CLIENTE

GERENCIA DE GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

GERENCIA DE MARCA Y 
COMUNICACIONES 

GERENCIA OFICINA DE 
EFECTIVIDAD 

ORGANIZACIONAL

GERENCIA OFICINA DE 
TRANSFORMACIÓN

VICEPRESIDENCIA 
DE AFINIDAD

GERENCIA COMERCIAL 
BANCASEGUROS

GERENCIA COMERCIAL 
DE AFINIDAD

GERENCIA DE 
DISTRIBUCIÓN DE 

AFINIDAD

VICEPRESIDENCIA 
COMERCIAL

GERENCIA DE VENTAS

VICEPRESIDENCIA DE 
PRESTACIÓN E 

INDEMNIZACIONES

GERENCIA SUSCRIPCIÓN 
SEGUROS DE CUMPLIMIENTO

GERENCIA PRESTACIONES 
ECONÓMICAS E 

INDEMNIZACIONES

GERENCIA DE 
PLANEACIÓN FINANCIERA

GERENCIA DE TESORERÍA

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

VICEPRESIDENCIA DE 
OPERACIONES, ANALÍTICA E 

INNOVACIÓN DIGITAL

GERENCIA DE 
OPERACIONAES DE 

SEGUROS

GERENCIA INGENIERÍA Y 
GOBIERNO DE DATOS 

GERENCIA DE GESTIÓN DE 
RIESGOS Y CONTINUIDAD DE 

NEGOCIO

GERENCIA DE RIESGOS

DIRECCIÓN DE FUNCIÓN 
ACTUARIAL

REGIONALES Y ZONAS 
SANTANDERES

UAC´S

VICEPRESIDENCIA DE 
TECNOLOGÍA

GERENCIA DE GESTIÓN 
DE LA DEMANDA Y 

SERVICIO

GERENCIA DE 
ARQUITECTURA 
EMPRESARIAL

DIRECCIÓN DESARROLLO 
SEGUROS Y 

CAPITALIZADORA

DIRECCIÓN DESARROLLO 
CANALES E 

INTEGRACIÓN

DIRECCIÓN DE PRUEBAS 
Y CERTIFICACIÓN

DIRECCIÓN 
OPERACIONES 

TECNOLÓGICAS

DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CONTINUIDAD 

DE NEGOCIO

VICEPRESIDENCIA 
FINANCIERA

GERENCIA SUSCRIPCIÓN 
SEGUROS DE PROPIEDAD 

Y RESPONSABILIDAD

GERENCIA DE ACTUARIA 
Y REASEGURO

GERENCIA COMERCIAL 
DE AFINIDAD I

GERENCIA INTELIGENCIA 
DE NEGOCIO Y ANALITICA 

AVANZADA

DIRECCIÓN DE 
IMPLEMENTACIÓN

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 
Y GESTIÓN DE PRODUCTO

DIRECCIÓN JURÍDICA 
SOCIETARIA Y DE RIESGO

DIRECCIÓN DE CARTERA Y 
COBRANZAS

GERENCIA DESARROLLO 
DE PRODUCTO
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