SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Rijesgos Laborales Colmena S.A. Compaiia de Seguros de Vida
DE COLOMBIA

VIGILADO

Canales de Comunicacion

Colmena Seguros tiene establecido dentro de su matriz de
comunicaciones, canales que aseguran la oportunidad, la veracidad y la

constancia de la informacion de cara al cliente.

Cartas de
relacionamiento

Presidencia

Comunicados y notas
con respecto a la marca

Campanas corporativas

Boletin lecciones

aprendidas
Gerencia de Marcay
Comunicaciones Mas cerca
Juntos

Noti Colmena

Fisico

Medios masivos

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

A través de cartas

A través de notas de
prensa

Campana de
comunicacion:
E-mailing, Portal Web y
Linea Efectiva.

Boletin virtual via
E-mailing

Boletin virtual via
E-mailing

Boletin virtual via
E-mailing

Boletin virtual via
E-mailing

* Agradecimiento visitas
* Reconocimientos

Para generar opinion
publica

Informar a los clientes
afiliados los productos,
servicios, legales y de
interés de las
audiencias.

Informar a los
proveedores
administrativos y de
prevenciéon temas de
interés de la compania.

Comunicar informacién
de interés para los
proveedores

Informar a los
intermediarios de
seguros (agenciasy
agentes) temas de
interés de la compaiiia.

Informacién general de
la compafiia: productos,
servicios, eventos y
legislacion.
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A los integrantes de la
reunion efectuada

Masivo ( lectores de los
periédicos en el que se
genere la noticia)

Clientes afiliados (segun
el riesgo)

Proveedores
administraivos y de
asistenciales

Proveedores
asistenciales,
administrativos y
logisticos

Todos los intermediarios
de seguros

Clientes afiliados

Cumplir con lo

Gerencia de Marcay estipulado en el Manual

Revision del contenido

A necesidad Comunicaciones a traves previo a firma de de Identida Visual y el
de su profesional de presidencia. Manual de
comunicaciones. Comunicacion Externa
Cumplir con lo
Gerencia de Marcay Revision del contenido estipulado en el Manual
A necesidad Comunicaciones a traves previo a firma de de Identida Visual y el
de su prqfesi'onal de presidencia. Manual de
comunicaciones. Comunicacion Externa
' Cumplir con lo
Gere.nC|a.de Marcay Revision del contenido estipulado en el Manual
A necesidad Comunicaciones atraves  por|a Gerencia de Marca de Identida Visual y el
de su pro'fesi'onal de y Comunicaciones. Manual de
comunicaciones. Comunicacion Externa
Cumplir con lo
Gerepcia‘de Marcay Revision del contenido estipulado en el Manual
S e Comunicaciones a traves por la Gerencia de Marca de Identida Visual y el
de su profesional de y Comunicaciones. Manual de
comunicacciones. Comunicacion Externa
. Revision del contenido Cumplir con lo
Gerencia de Marcay por la Gerencia de estipulado en el Manual
Trimestral Comunicaciones'y contrataciéony la de Identida Visual y el

Gerencia de contratacion Manual de

Comunicacién Externa

Gerencia de Marcay
Comunicaciones.

Cumplir con lo
estipulado en el Manual
de Identida Visual y el
Manual de
Comunicacion Externa

Gerencia de Marcay
Comunicaciones a traves
de su profesional de
comunicaciones.

Revision del contenido
por la Gerencia de Marca
y Comunicaciones.

Tres veces al ano

Cumplir con lo
estipulado en el Manual
de Identida Visual y el
Manual de
Comunicacion Externa

Cerencia de Marcay
Comunicaciones a traves
de su profesional de
comunicaiones.

Revision del contenido
por la Gerencia de Marca
y Comunicaciones.

Mensual

Colmena

Una compaiiia diferente para un futuro diferente. ‘
Seguros
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Eventos

Gerencia de Marcay Prensa-Radio -Tv

Comunicaciones

Novedades de compaiiia

Respuesta a
requerimientosy
solicitudes de los entes
de control, clientes,
proveedores,
intermediarios y
defensor del consumidor
financiero.

Secretaria General

Jefe canal de Atencién al
Cliente

Respuesta a Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Presencial

Presencial/masivo

Virtual y/o impreso

Formal escrito

Formal escrito

De manera presencial

Ruedas de medios

Via E-mailing y/o medios
impresos

Cartas formales o
derechos de peticion

Carta de respuesta

Para hacer presencia de
marcay
posicionamiento en los
eventos de fidelizacion
de demanda, impactoy
categoria.

Posicionamiento de
marca

Informar novedades de
la compania como por
ejemplo: apertura o
cierre de oficinas,
horarios de atencion,
festividades,
certificaciones entro
otros.

En legitima defensa o
como recurso de
respuesta.

Dar respuesta a los PQR.

A los asistentes al
evento

Masivo

Masivo.

Entidades o afiliados
qué lo soliciten:
Ministerio de trabajo.
Superintendencia
financiera de Colombia.
Afiliado a Colmena
Seguros

Todos los clientes.

En linea con el plan de
mercadeo (Parilla de
eventos definidos).

A necesidad

A necesidad

A necesidad

A necesidad

Gerencia de Marcay
Comunicaciones a traves
de su profesional de
comunicaiones.

Gerencia de Marcay
Comunicaciones a traves
de su profesional de
comunicaiones.

Gerencia de Marcay
Comunicaciones a traves
de su profesional de
comunicaiones.

Secretaria General a
traves de sus abogados
asignados.

Jefe canal de atencidn al
cliente a traves de sus

profesionales asignados.

Revision del contenido
por la Gerencia de Marca
y Comunicaciones.

Revision del contenido
por la Gerencia de Marca
y Comunicaciones.

Revision del contenido
por la Gerencia de Marca
y Comunicaciones.

Revision del contenido
previo a firma de
representante legal y/o
secretaria general.

Revision del contenido
previo a firma de
representante legal.

Una compaiiia diferente para un futuro diferente.
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Cumplir con lo
estipulado en el Manual
de Identida Visual y el
Manual de
Comunicacion Externa

Cumplir con lo
estipulado en el Manual
de Identida Visual y el
Manual de
Comunicacion Externa

Cumplir con lo
estipulado en el Manual
de Identida Visual y el
Manual de
Comunicacion Externa

Cumplir con lo
estipulado en el Manual
de Identida Visual y el
Manual de
Comunicacion Externa

Cumplir con lo
estipulado en el Manual
de Identida Visual y el
Manual de
Comunicacion Externa

Colmena

Seguros



