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Vigilado Supersalud

DE COLOMBIA

VIGILADO

Nombre del
sistema

GeoGestion

ACL

RPA DipDig
(UIPath)

Sap Analytics
Cloud (SAC)

Salesforce
Field Service

MARI
(ChatBot)

Boton de
afiliacion

Radicacion de
accidente
laboral

Tablero de
tiempos de
recuperacion

Previa

Modelo
Accidentes de
Trabajo-MAT

Modelo
Analitico de

Prevencion-
MAP

Objetivo / Descripcion del
Sistema

Facilitar el seguimiento de
los comerciales con un
sistema de localizacién
geografica; en riesgos
laborales se utiliza para
organizar la agenda de los
soportes. (Negocios
Institucionales). SaaS.

Sistema de localizacion
Geografica.

Generar reportes, acciones
correctivas y estudios
analiticos.

Herramienta de
automatizacion de acceso
de datos.

Mejorar la eficiencia
organizacional mediante la
optimizacion de tareas
repetitivas con herramientas
de automatizacion digital.

Robot Automatizacion de
procesos
Outsoursing.

Optimizar la toma de
decisiones empresariales
mediante el uso de
funciones analiticas
avanzadas y herramientas
de visualizacion de datos en
un solo producto escalable,
adaptable a las necesidades
del negocio.

Integra analisis y
visualizacion de datos en un
solo entorno para descubrir
informacion, planificary
predecir resultados.

Optimizar la gestién de
servicios en campo
mediante la programacion,
asignacion y monitoreo de
tareas en tiempo real,
incrementando la eficiencia
operativa y la calidad del
servicio.

Solucién para gestionar
servicios en campo, que
programa, asignay
monitorea tareas en tiempo
real, mejorando la eficiencia
y la respuesta
organizacional.

Fortalecer |la experiencia del
cliente mediante un
asistente virtual que apoye
los procesos de asesoriay
soporte en productosy
servicios.

Asistente virtual que apoya
los procesos de asesoria,
soporte en productos y
servicios.

Modernizar la afiliacion de
un proceso manual a una
gestion digital mas agil y
eficiente.

Valida y contrasta
automaticamente la
documentacion para la
afiliacion a la ARL,
optimizando el proceso y
mejorando la eficiencia en la
vinculacion.

Digitalizar el reporte de
accidentes para agilizar la
respuesta y simplificar el
registro de informacion.

Gestiona digitalmente el
reporte de accidentes
laborales, sugiriendo
entidades de salud cercanas
y generando una
precalificacion de origen
para apoyar al equipo
médico, reduciendo tiempos
de atencion y mejorando la
respuesta al trabajador.

Priorizar los casos con
mayores tiempos de gestién
mediante analisis de
percentiles, permitiendo una
intervencion oportuna para
acelerar su cierre.

Monitorea los tiempos de
recuperacion de casos
clinicos, comparandolos con
referentes histéricos y
generando alertas ante
desviaciones, para mejorar
la oportunidad en la
atencion y la eficiencia en la
gestion clinica.

Acompanar la
implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST), facilitando el
cumplimiento normativo y la
mejora continua en la
organizacion.

Permite organizar,
monitorear y dar
seguimiento a las
actividades de seguridad y
salud en el trabajo,
asegurando la correcta
gestion de procesos y la
alineacioén con los requisitos
legales.

Generar prondsticos que
permitan identificar
empresas, sectores o nichos
con mayor probabilidad de
presentar accidentes
laborales en los proximos 12
meses, facilitando la
anticipacion de acciones
preventivas y la reduccién
de riesgos.

Modelo analitico que
identifica factores de riesgo
y sectores criticos mediante
el analisis de datos
historicos, permitiendo
anticipar accidentes
laborales y apoyar
decisiones preventivas.

Automatizar la validacion de
la documentacién entregada
por proveedores como
soporte de actividades de
prevencién —capacitaciones
y examenes médicos—,
garantizando la
consistencia, integridad y
cumplimiento de los
requisitos establecidos en el
marco del sistema de
vigilancia.

Modelo analitico que valida
automaticamente la
documentacion de
proveedores, asegurando
coherencia y cumplimiento
de requisitos, optimizando la
gestion del sistema de
vigilancia y mejorando la
eficiencia del proceso.

Funcion institucional

Seguir rutas y organizar
agendas en riesgos
laborales mediante una
aplicacion de
geolocalizacién.

Integrar datos de afiliados
y generar reportes 'y
analisis automatizados.

Optimizar procesos
repetitivos y mejorar la
eficiencia organizacional
mediante una
herramienta de
automatizacion con
robots digitales.

Combinar prediccion,
planificaciény
visualizacion de datos en
una plataforma analitica
para apoyar la toma de
decisiones.

Optimizar agendas y rutas
de servicios en campo
mediante una plataforma
con IA, geolocalizacion y
tratamiento de datos
personales.

Gestionar tramites y
servicios de riesgos
laborales mediante una
solucién multicanal con
IAy NLP, utilizando datos
personales y conexion
con sistemas
corporativos.

Automatizar la validacion
documental para agilizar
la afiliacion a la ARL.

Automatizar el reporte de
accidentes laborales,
sugerir centros de salud
cercanos y apoyar al
equipo médico con una
precalificacion inicial.

Monitorear los tiempos de
recuperacion con el
Tablero de Tiempos de
Recuperacion para
generar alertas ante
desvios y optimizar la
atencion en rehabilitacién
en Colmena.

Evaluar el cumplimiento
normativo de medianas y
pequeias empresas,
brinda soporte
especializado y genera
planes de intervencion
personalizados segun la
criticidad detectada.

Predecir accidentes de
trabajo a nivel de
empleador,
proporcionando
informacion para orientar
estrategias de prevencién,
priorizar intervencionesy
fortalecer la gestion del
riesgo laboral.

Optimizar la validacion de
soportes presentados por
proveedores, reduciendo
tiempos de revision,
mejorando la eficiencia
operativa y fortaleciendo
los controles en
actividades de
prevencion.

Implementado

Implementado

Retirada

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
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En desarrollo
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cTrata datos
personales?

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No
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Tipos de datos

Texto
Informacion de
Contacto
Imagenes
Coordenadas
Geolocalizacion

Textos
Datos Core de
Afiliaciones

Textos
Imagenes
(opcional)
Datos ARL
dependiendo
del caso de
uso.

Datos Sistemas
ARL

Texto

Imagenes
Coordenadas
Geolocalizacion

Texto
Informacion de
Contacto
Imagenes
Coordenadas
Geolocalizacion

Texto,
imagenes

Texto,
geolocalizacién

Texto

Texto

Categoricos y
Numéricos

Texto

UNA EMPRESA DE

FUNDACION
GRUPO SOCIAL

Colmena
Seguros

Estandares sobre transparencia para los

sistemas que usan algoritmos

Colmena Seguros Riesgos Laborales S.A.

Plazo

Desarrollador . .
objeciones

Contacto objeciones

Proveedor
Laboratorio
digital

servicioalcliente@colmenaseguros.com 15 dias

Proveedor

Git ACL Ltda 15 dias

servicioalcliente@colmenaseguros.com

Proveedor

Outsourcing Lol

servicioalcliente@colmenaseguros.com

Proveedor On

: 15 dias
Bussiness

servicioalcliente@colmenaseguros.com

Proveedor

Salesforce 15 dias

servicioalcliente@colmenaseguros.com

Proveedor

Bepro 15 dias

servicioalcliente@colmenaseguros.com

Interno
Laboratorio
Digital

servicioalcliente@colmenaseguros.com 15 dias

Interno
Laboratorio
Digital

servicioalcliente@colmenaseguros.com 15 dias

Interno
Laboratorio
Digital

servicioalcliente@colmenaseguros.com 15 dias

Interno
Laboratorio
Digital

servicioalcliente@colmenaseguros.com 15 dias

Interno
Analitica
Colmena

servicioalcliente@colmenaseguros.com 15 dias

Interno
Analitica
Colmena

servicioalcliente@colmenaseguros.com 15 dias

Contacto para
consultas

Servicio al cliente

Oficina Calle 72
Conmutador
Linea Directa
Linea Nacional
Gratuita
WhatsApp
Marca desde tu
celular: #833
Linea de
Transparencia
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Oficina Calle 72
Conmutador
Linea Directa
Linea Nacional
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