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Colmena Seguros de Vida S.A., en adelante Colmena, otorga la presente
pdliza de accidentes personales a los clientes microempresarios de
Banco Caja Social, sujeta a las siguientes condiciones.

: QUE CUBRE ESTA POLIZA?

MUERTE ACCIDENTAL ———

Si sufres un accidente que te cause la muerte de manera instantanea o dentro
de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la ocurrencia de este, Colmena
pagara a los beneficiarios la suma asegurada indicada en la caratula de la péliza.

O ¢QUE ES ACCIDENTE?

Para los efectos de esta péliza, se entiende por accidente todo suceso imprevisto, fortuito,
externo, violento, visible o interno, repentino e independiente de tu voluntad, ocurrido
durante la vigencia de la péliza, que produzca en tu integridad fisica, lesiones corporales
evidenciadas por contusiones o heridas visibles, o lesiones internas médicamente
comprobadas.

o iTEN PRESENTE!

» Este amparo incluye homicidio.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE ACCIDENTAL ———

En caso de que sufras una incapacidad total y permanente accidental como
consecuencia de un accidente que se estructure dentro de la vigencia de tu
péliza, Colmena te pagara la suma asegurada indicada en la caratula de tu
poliza.

O {QUE ES INCAPACIDAD TOTAL

Y PERMANENTE ACCIDENTAL?

0 Es la incapacidad ocasionada y estructurada por un
accidente ocurrido, diagnosticada durante la vigen-
cia de la péliza, calificada médicamente con un
grado de invalidez igual o superior al 50% por la
junta regional o nacional de calificacién de invalidez
a la que hayas acudido, o por las entidades compe-
tentes del sistema de seguridad social (EPS, ARL,
AFP), con base en el manual de calificacién de
invalidez del sistema de seguridad social vigente al
momento de tu solicitud.

N

" jTEN PRESENTE!

} La fecha del siniestro es la fecha de estructuracién de tu invalidez. Esta fecha
es aquella a partir de la cual, a consecuencia de un accidente, tu capacidad
laboral se ve limitada en un porcentaje determinado por la junta a la que
acudiste.

» Si haces parte de un régimen especial del sistema de seguridad social,
deberas acreditar de acuerdo con tu régimen, que la pérdida de tu capaci-
dad laboral es total y permanente.

{ '
Colmena no te solicitara dictamen de calificacién cuando sufras una pérdida total e
irreparable de la vision de ambos ojos, la amputacién de ambas manos o ambos pies o la
amputacién conjunta de toda una mano y todo un pie, dado que Colmena considera estos
eventos como una incapacidad total y permanente.

Para los efectos de este amparo, las pérdidas anteriores se definen asi:

e De las manos: Amputacion traumatica o quiridrgica a nivel de la articulacién
radiocarpiana.

e De los pies: Amputacién traumética o quirtrgica a nivel de la articulacién tibio
tarsiana.

e De los ojos: Pérdida total e irreparable de la visién en ambos ojos.

" iTEN PRESENTE!

» El amparo de incapacidad total y permanente accidental opera como antici-
po del amparo de muerte accidental, por tanto, una vez pagada la indemni-

zacién por este amparo, la péliza finaliza, cesando la responsabilidad de
Colmena.

INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL ACCIDENTAL —

En caso de que sufras una incapacidad total temporal como consecuencia de un
accidente ocurrido durante la vigencia de la péliza, y que adicionalmente no te
permita continuar con tus labores, Colmena te pagara la suma asegurada
indicada en el certificado de tu péliza siempre y cuando cumplas con las
siguientes condiciones:

Q Que la incapacidad tenga una duracién minima de 15 dias continuos.
@ No hayas causado directa o indirectamente la incapacidad.

@ La incapacidad esté debidamente certificada por un médico adscrito a la
EPS o ARL a la cual te encuentres afiliado.

" iTEN PRESENTE!

» En el evento de cancelacién anticipada del crédito o ante la inexistencia de
una obligacién pendiente, las cuotas estipuladas en la tabla se te pagaran
directamente (libre destinacién). En caso de que, con el nimero de cuotas a

indemnizar al banco, se supere el saldo de la obligacion, el excedente se te
pagara como libre destinacion.

Para el pago de la indemnizacién / cuotas por incapacidad total temporal se aplicara la
siguiente tabla:

DiAS DE INCAPACIDAD TOTAL NUMERO DE CUOTAS
TEMPORAL (CALENDARIO A CANCELAR

CONSECUTIVOS) ASEGURADO | CREDITO

15 30 1 1
61 O MAS DiAS CALENDARIO
CONSECUTIVOS

" jTEN PRESENTE!

» El nimero maximo de cuotas a pagar, independientemente de que se
superen los 61 dias descritos en la tabla anterior, es de cuatro (4) cuotas a
favor del asegurado (libre destinacién) y de cuatro cuotas (4) a favor del
crédito. Estas cuotas pueden agotarse en uno (1) o en varios eventos,
durante la vigencia de la péliza..

El limite maximo por cuota mensual establecido es de $1.500.000.

El valor asegurado corresponde al valor de la primera cuota del crédito y
permanece fijo durante toda la vigencia de la péliza. En caso de que, al
momento de la indemnizacién, el valor de la cuota sea superior al valor
asegurado, el asegurado debera asumir la diferencia correspondiente. La
aseguradora respondera tnicamente hasta el limite del valor asegurado
establecido en la péliza.

ENFERMEDADES GRAVES ———

En caso de que te sea diagnosticada (o indicada) por primera vez, durante la
vigencia de esta péliza, alguna de las enfermedades o procedimientos
definidos a continuacién, Colmena te pagara la suma asegurada indicada en la
caratula de tu péliza.

1. Cancer

. Cancer de mama, cérvix y préstata

. Insuficiencia renal

. Accidente o enfermedad cerebro vascular (ACV - ECV)
. Infarto al miocardio

adhN

" jTEN PRESENTE!

» En caso de que el asegurado principal resulte afectado por alguna de las
enfermedades cubiertas bajo el amparo de enfermedades graves, el amparo
de muerte accidental continuara vigente. No obstante, de la suma asegura-
da se reduciran las indemnizaciones que hayan sido pagadas previamente
por concepto de este amparo.

» Periodo de carencia. Para el presente amparo se establece un periodo de
carencia de noventa (90) dias, contados a partir del inicio de vigencia de la
poliza. Este amparo inicia vigencia el dia noventa y uno (91).

El periodo de carencia corresponde al tiempo contado desde el inicio de
vigencia del amparo, durante el cual no tienes derecho a recibir ninguna
indemnizacién frente a la ocurrencia de un evento.

1CANCER ——

Enfermedad maligna, caracterizada por la multiplicacién rapida e incontrolada
de células anormales con la posible formacion de tumores de cualquier
localizacién, confirmada con una biopsia. Por esta enfermedad se incluye
también el melanoma maligno, leucemia y enfermedades malignas del siste-
ma linfatico, tales como la enfermedad de Hodgkin.

Ay

O (CUALES SON LOS TIPOS DE CANCER CUBIERTOS?

e Invasivo: Es aquel que se extiende mas alla del tejido o capa del 6rgano en donde se
originé, ya sea dentro del mismo érgano o a tejidos adyacentes o a los ganglios linfati-
cos.

e  Metastasico: Es aquel que se produce como manifestacion del cancer primario con
tumores en otros érganos a distancia.

2 CANCER DE MAMA, CERVIX Y PROSTATA ————

Se cubre en caso de que te sea diagnosticado cancer de mama, cérvix o
préstata por primera vez durante la vigencia de esta péliza.

3 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA —

Se cubre en caso de que presentes un fallo crénico e irreversible de ambos
rifiones, que traiga como consecuencia la necesidad de efectuar
sistematicamente dialisis renal o un trasplante de rifiién, durante la vigencia
de esta péliza.

4. ACCIDENTE O ENFERMEDAD CEREBRO VASCULAR (ACV - ECY) ——

Se cubre en caso de que presentes una pérdida subita de la funcién cerebral
resultante de la interrupciéon del aporte sanguineo a una parte del cerebro.
Puede ser causado por trombosis, embolia, estenosis de una arteria del
cerebro o hemorragia cerebral (rotura de un vaso sanguineo con hemorragia
o presion en la masa cerebral). Debe existir, ademas, pérdida permanente de
funciones neurolégicas o secuelas tales como movimiento, pensamiento,
memoria, lenguaje o sensacioén, diagnosticadas mediante pruebas de funcién
neurolégica.

5 INFARTO AL MIOCARDIO ———

Se cubre en caso de que presentes una enfermedad cardiaca en la que se
produce de forma repentina la muerte de una parte del miocardio debido a
una falta prolongada de oxigeno, evento que tipicamente se manifiesta con:

e Dolores agudos del pecho.

e Alteraciones recientes del electrocardiograma. Aumento de las enzimas
cardiacas, troponinas u otros marcadores bioquimicos.

ASISTENCIAS ———

Se brinda de conformidad con el Anexo de Asistencia que se remite con la
poliza.

EXCLUSIONES GENERALES —

Para todos los amparos de la péliza, no se tendra cobertura si el evento que genere
la solicitud de indemnizacién es consecuencia de:

El ejercicio de actividades ilicitas por parte tuya.

e  Guerra civil o internacional.

e Suicidio, tentativa de suicidio o lesién intencionalmente causada a ti mismo, ya
sea en estado de cordura o demencia.

EXCLUSIONES PARTICULARES —

Para los amparos indicados a continuacién, no se tendra cobertura si el evento que
genere la solicitud de indemnizacién es consecuencia de:

e Insuficiencia renal crénica, no se cubre la falla renal reversible o temporal que se
resuelva mediante tratamiento médico.

e Accidente o enfermedad cerebro vascular (ACV - ECV): no se cubren las isque-
mias cerebrales transitorias, traumas craneo encefalicos, o eventos cerebrovas-
culares de los que puedas recuperarte completamente dentro de las seis (6)
semanas siguientes del mismo.

Siguenos en LI’N EA Linea directa: 601 401 04 47 Colmena :.' :: * Caja Social

% subanco amigo.

EDAD MAXIMA DE

AMPARO EDAD DE INGRESO PERMANENCIA

MUERTE 18 - 75 ANOS 80 ANOS +
ACCIDENTAL + 364 DIAS 364 DIAS

INCAPACIDAD TOTAL Y 18 - 75 ANOS 80 ANOS +
PERMANENTE ACCIDENTAL + 364 DIAS 364 DIAS

INCAPACIDAD TOTAL 18 - 75 ANOS 80 ANOS +
TEMPORAL ACCIDENTAL + 364 DIAS 364 DIAS

ENFERMEDADES 18 - 75 ANOS 80 ANOS +
GRAVES + 364 DIAS 364 DIAS

18 - 75 ANOS 80 ANOS +

El valor asegurado correspondera al valor
acordado en pesos colombianos ($COP)
entre las partes, el cual estard indicado en
la caratula de la péliza.

AMPARO PLAN

MUERTE ACCIDENTAL $7.300.000

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
ACCIDENTAL $7.300.000

ENFERMEDADES GRAVES. OPERA COMO
ANTICIPO (CANCER- INSUFICIENCIA RENAL, $4.380.000
ENFERMEDADES CEREBROVASCULAR, INFARTO
AL MIOCARDIO)

SEGUN TABLA
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL EXPUESTA EN EL

ACCIDENTAL AMPARO

La cobertura entrara en vigencia a partir de la fecha de desembolso del crédito y
permanecerd vigente durante toda la duracién del mismo.

PAGO DE LA PRIMA ———

El pago se realizara con una periodicidad mensual, dispones de un plazo de noventa (90)
dias calendario, contados a partir de la fecha de su vencimiento, producira la termina-
cién automética del contrato de seguro y dara derecho al asegurador a exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del
contrato.

GESTION DE RECAUDO DE LA PRIMA ————
La gestion de recaudo de la prima estard a cargo del Banco Caja Social

La presente pdliza y sus amparos adicionales o el anexo
opcional de asistencia podrén ser revocados en cualquier
momento por el tomador, mediante aviso escrito a Colme-
na Seguros de Vida S.A, y a través de la Linea Efectiva.

Colmena Seguros de Vida S.A. podré revocar la péliza, sus
amparos adicionales o el anexo de asistencia mediante
aviso escrito enviado a la dltima direccién conocida del
asegurado, con no menos de treinta (30) dias habiles de
antelacién, contados a partir de la fecha del envio. En este
caso, Colmena devolvera la prima no devengada, o sea, la
que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en
que comienza a surtir efecto la revocacién y la de venci-
miento del periodo del pago de prima convenido.

" iTEN PRESENTE!

}» El pago de primas con posterioridad a la revocacién no restablece las cober-
turas otorgadas en la péliza. En caso de que el asegurado revoque la presen-
te pdliza, tendra derecho al reintegro de la prima no devengada, es decir, el

valor correspondiente al periodo en el que Colmena Seguros de Vida S.A. no
asumié el riesgo que le fue trasladado.

Las coberturas de la presente pdliza, respecto de cualquiera de los asegurados,
terminara por las siguientes causas: .

1) Al vencimiento del término de la vigencia de la pdliza, vencimiento de la vigencia del
crédito o por cancelacién anticipada del crédito.

2) Cuando el asegurado revoque por escrito la pdliza, o mediante la linea efectiva.

3) Cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia estipulada para cada
uno de los amparos.

&) Por la realizaciéon del riesgo asegurado en el amparo basico de muerte accidental.

5) Por la realizacién del riesgo asegurado en el amparo incapacidad total y permanente
accidental.

8) Cuando Colmena Seguros de Vida S.A. revoque por escrito la péliza, o cualquiera de
los amparos adicionales, o el anexo opcional de asistencia.

7) Por mora en el pago de la prima, conforme con lo establecido en el Art. 1068 del C.
Co. "La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que
se expidan con fundamento en ella, produciré la terminacién automatica del contrato
y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicién del contrato.”

Los canales de atencién disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de
asistencias, para orientar, recibir, canalizar y dar solucién adecuada, y en linea a las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los clientes, son:

4 Linea directa: 601 401 04 47
LI N E A Linea nacional gratuita: 01 8000 919 667
EFECTIVA WhatsApp (Chat): 315 700 30 33

| Marca desde tu celular: #833
o e e e et

Puedes gestionar tu solicitud de indemnizacién por medio de nuestro
portal web, con el formulario digital que podras encontrar en este enlace:
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion

" iTEN PRESENTE!

» Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencién de la
reclamacién, la definicién se hara dentro de los 10 dias habiles siguientes a

la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la
cuantia, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Se sugiere que en caso de presentarse un siniestro, el asegurado allegue los siguientes
documentos, sin que se constituyan como los tnicos medios de prueba para acreditar su
derecho a la indemnizacién:

Muerte accidental
[ Incapacidad total y permanente accidental
€ Enfermedades graves

D Incapacidad total temporal

DOCUMENTOS EN CASO DE RECLAMACION B CD

y

Formulario Solicitud de Indemnizacién, el cual podré ser descargado del portal
web https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion, ingresa a [ ]
Colmena Seguros de Vida y luego da clic en Solicita una nueva indemnizacién.

Formato de inscripcién de cuenta para pago de indemnizaciéon de seguro de °
personas.

Cédula de ciudadania del asegurado y los beneficiarios (para el amparo de muerte Y
accidental).

Registro civil de defuncién.

Historia clinica completa del asegurado. o

Si la muerte es accidental o por homicidio: Se deben adjuntar los documentos
legales idéneos que determinen que la persona fallecida fue plenamente identifi-
cada, y las circunstancias de tiempo, modo y lugar como ocurrieron los hechos.
(Acta de levantamiento del cadaver, copia de la necropsia o el informe de la
autoridad competente).

Dictamen de pérdida de la capacidad laboral en firme, emitido por una junta de
calificacién de invalidez, regional o nacional, o por las entidades competentes del [ )
sistema de seguridad social (EPS, ARL AFP).

Informe del médico tratante con fecha del diagnéstico de la enfermedad, junto
con los exdmenes radioldgicos, oncolégicos, patoldgicos e histoldgicos, mediante
los cuales se detecté la misma.

Certificado de Incapacidad, donde se incluya fecha de ingreso y de salida.

Copia de la historia clinica del asegurado donde conste la fecha y la causa de la
hospitalizacién o de la incapacidad.

Los deméas documentos que Colmena Seguros de Vida S.A. considere necesarios. Y

Cuando Colmena te realice alguna notificacién, la prueba de ella sera la constancia
del envio de la comunicacién por correo, dirigida a la ultima direccién que
registraste. Se fija como tu domicilio inicial para notificaciones, la direccién indicada
en tu pdliza.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogota, en la
Republica de Colombia.

La presente pdliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regira por las leyes de
la Republica de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio
nacional, tendrd cobertura siempre que estés domiciliado en el territorio
colombiano.

ASEGURADORA

0 onky”

FIRMA AUTORIZADA
Colmena Seguros Generales S.A.
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