
PÓLIZA DE 
CORRIENTE DÉBIL

Condiciones Generales

¿QUÉ CUBRE ESTA PÓLiZA?

SECCIÓN I – AMPARO BÁSICO

SECCIÓN II – AMPAROS OPCIONALES 

TODO RIESGO DAÑO MATERIAL

La cobertura otorgada bajo este condicionado es de TODO RIESGO, en virtud 
de la cual se amparan las pérdidas o daños materiales súbitos, accidentales e 
imprevistos que sufran los bienes asegurados durante la vigencia de la póliza, 
cualquiera sea la causa que los origine, salvo aquellas expresamente excluidas 
en este condicionado, en los anexos y los endosos que se emitan, conforme con 
la normatividad legal vigente aplicable, los cuales deberán interpretarse de 
manera conjunta y armónica.

Colmena se compromete a indemnizarte las pérdidas o daños materiales 
directos que de carácter accidental, súbito e imprevisto ocurran durante la 
vigencia de la póliza, hasta el límite del valor asegurado indicado en la carátula 
y que se encuentren cubiertos bajo el amparo descrito a continuación:

Mediante acuerdo expreso, podrás contratar los siguientes amparos, los cuales 
deberán quedar indicados en la carátula de la póliza.

ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT)

Incendio, pérdidas o daños materiales a tus bienes asegurados causados 
directamente por personas que actúen con mala intención, tales como:

EQUIPOS MÓVILES O PORTÁTILES DENTRO 
O FUERA DE LA UBICACIÓN HABITUAL DEL BIEN

Daños o pérdidas que sean consecuencia directa de un accidente cubierto en 
la póliza, ocurrido dentro o fuera de la ubicación habitual del bien, 
entendiéndose esta como el lugar donde el equipo se mantiene de forma 
regular o permanente, sea o no de propiedad de tu propiedad.

PORTADOR EXTERNO DE DATOS

Daños o pérdidas que sean consecuencia directa de un accidente cubierto en 
la póliza, ocurridos en tus discos duros externos, memorias USB u otros 
medios similares.

GASTOS PARA RECUPERAR LA INFORMACIÓN 
CONTENIDA EN MEDIOS ELECTRÓNICOS

Reembolso de gastos en los que incurriste para pagar a terceros con el fin de 
intentar recuperar la información o los datos que se encontraban almacenados 
en tus equipos electrónicos, que sufrieron un daño o pérdida, cubiertos en la 
póliza.

AMPARO AUTOMÁTICO DE NUEVOS EQUIPOS

Cobertura automática para aquellos equipos electrónicos que adquieras 
durante la vigencia de la póliza y que se mantengan dentro de la ubicación 
habitual del bien, independientemente de que dicho lugar sea o no de tu 
propiedad.

INCREMENTO EN COSTOS DE OPERACIÓN PARA 
EQUIPOS ELECTRÓNICOS PROCESADORES DE DATOS

Reembolso de gastos en los que incurriste para alquilar o usar sistemas 
externos y ajenos que te permitan seguir trabajando, debido a que tus 
equipos de procesamiento de datos sufrieron un daño cubierto por la póliza 
que te obligó a interrumpir tus actividades.

ÍNDICE VARIABLE (AJUSTE AUTOMÁTiCO 
POR iNFLACiÓN O VALORiZACiÓN)

El valor asegurado correspondiente a la maquinaria y equipos se incrementará 
de forma lineal y contínua durante la vigencia de la póliza, hasta alcanzar, al 
término del período anual de seguro, el porcentaje adicional expresamente 
señalado en la carátula o en la solicitud de la póliza.

Para efectos de un siniestro, la indemnización se determinará con base en la 
suma asegurada básica, adicionada con el porcentaje que resulte proporcional 
al tiempo efectivamente transcurrido entre el inicio de la vigencia de la póliza 
y la fecha de ocurrencia del siniestro, de acuerdo con el índice variable 
pactado.

La Compañía de Seguros Generales Colmena S.A., que en adelante se 
denominará Colmena, se obliga a indemnizarte en calidad de 
asegurado, con sujeción a las condiciones aplicables a este contrato, las 
pérdidas o daños materiales directos, súbitos e imprevistos, que sufran 
los equipos eléctricos y electrónicos, de tu propiedad o por los que 
seas legal o contractualmente responsable; especificados en la carátula 
de la póliza, bajo los amparos descritos a continuación, hasta el límite 
asegurado tal como se establece en la carátula de la póliza.

Seguro Voluntario

Línea directa: 601 401 04 47
Línea nacional gratuita: 01 8000 919 667
WhatsApp (Chat): 315 700 30 33
Marca desde tu celular: #833EFECTIVA

LÍNEA
Los 7 días de la semana, todos 
los días del año, las 24 horas.

Pérdidas o daños materiales (incluyendo incendio) a tus bienes 
asegurados cuando sean directamente causados por:

• Daños ocasionados por personas que participen en desórdenes,
disturbios, confusiones, alteraciones o tumultos de carácter violento.

• Daños materiales resultantes de la acción de asonada, de acuerdo con
la definición establecida en el Código Penal Colombiano.

Incendio, pérdidas o daños materiales a tus bienes asegurados causados 
directamente por:

• Huelguistas: Personas que participen en una huelga.

• Conflictos Colectivos: Personas que tomen parte en conflictos
colectivos de trabajo o en una suspensión de hecho de labores.

Pérdidas causadas por la destrucción de bienes que sea ordenada o 
ejecutada por una autoridad competente (como la Policía, el Ejército o el 
cuerpo de Bomberos). Esto aplica cuando dicha destrucción se realiza con 
el propósito de reducir o evitar la propagación de las consecuencias de un 
evento inicialmente cubierto por esta póliza (por ejemplo, demolición 
controlada para detener un incendio).
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• Actos vandálicos: Daños realizados por cualquier persona con el fin de
afectar tu propiedad.

• Grupos al margen de la ley: Daños ocasionados por individuos que
pertenezcan a grupos subversivos o bandas delincuenciales.

Igualmente, se brinda cobertura a las pérdidas causadas por la destrucción de 
bienes que sea ordenada o ejecutada por una autoridad competente (como la 
Policía, el Ejército o el Cuerpo de Bomberos). Esto aplica cuando dicha 
destrucción se realiza con el propósito de reducir o evitar la propagación de las 
consecuencias de un evento inicialmente cubierto por esta póliza. 

¿QUÉ NO CUBRE ESTA PÓLiZA?

SECCIÓN III – EXCLUSIONES

SECCIÓN IV – DEFINICIONES

SECCIÓN V – OTRAS CONDICIONES 
DE LA PÓLIZA

Esta póliza no ampara las pérdidas o daños, que sean ocasionados o que tengan 
origen en:

Pérdidas o daños causados directa o indirectamente o como consecuencia de: 
guerra internacional o civil, actos perpetrados por fuerzas extranjeras, 
hostilidades u operaciones bélicas (sea o no declarada una guerra), rebelión, 
sedición, usurpación y retención ilegal de mando, asonada, según su 
definición en el Código Penal; motín o conmoción civil o popular; huelgas, 
conflictos colectivos de trabajo o suspensión de hecho de labores, actos 
terroristas y de movimientos subversivos. Las pérdidas o daños derivados de 
tus actos intencionales o gravemente culposos (persona natural), o del 
supervisor encargado de los bienes amparados (persona natural o jurídica). 

Pérdidas o daños causados por defectos ya existentes al iniciarse la póliza y 
de los cuales tengas o hayas debido tener conocimiento. 

Pérdidas causadas directa o indirectamente o como consecuencia de 
terremoto, temblor, tifón, ciclón, huracán y erupción volcánica.

Pérdidas o daños causados directa o indirectamente por reacción nuclear, 
radiación nuclear y contaminación radioactiva.  

Defectos o daños estéticos tales como rasguños a superficies pintadas, 
pulidas o esmaltadas. 

Pérdidas o daños por los cuales el fabricante o proveedor sea responsable 
legal o contractualmente bajo el contrato de compraventa y/o 
mantenimiento. 

Pérdidas o daños a equipos arrendados de los cuales sea responsable el 
arrendador en virtud del respectivo contrato de arrendamiento y/o 
mantenimiento. 

Las ganancias o provechos que dejen de reportarse como consecuencia de las 
pérdidas o daños que sufran los bienes asegurados (lucro cesante).

La responsabilidad civil contractual o extracontractual derivada por la 
ejecución de trabajos realizados por el equipo amparado en la póliza.

Dolo o culpa grave del tomador o asegurado.

Pérdidas que sean consecuencia de la simple suspensión de labores o la 
paralización de procesos industriales, si no existe un daño material directo a 
los bienes.

Deficiencia o falta de mantenimiento de los equipos, de acuerdo con las 
instrucciones y manuales determinados por el fabricante.

Daños inherentes a las cosas por el simple transcurso del tiempo, desgaste y 
deterioro paulatino como consecuencia del uso o funcionamiento normal, 
pérdida de resistencia, corrosión, erosión, oxidación, herrumbres, filtraciones 
o incrustaciones.

Daños o pérdidas ocurridos a los siguientes bienes:

Bienes que se encuentren en almacenamiento.

Software.

Bienes o partes que por su uso y/o naturaleza están expuestas a rápido 
desgaste o depreciación, tales como: bandas de toda clase, fusibles, 
pilas, focos, bombillas, pilotos, baterías, sellos, cintas, alambres, cadenas, 
partes de caucho, herramientas recambiables, rodillos, objetos de vidrio, 
porcelana o cerámica.

Pérdida o daños derivados de:

No mantener los bienes asegurados en condiciones de limpieza interna y 
externa adecuadas.

Operarlos fuera de los parámetros normales de funcionamiento y con sus 
apropiadas condiciones ambientales. 

No mantener vigente durante la vigencia de la póliza contratos de 
mantenimiento para cada uno de los equipos, con firmas especializadas y 
quienes son los responsables de las adecuadas conexiones, de las 
óptimas condiciones de funcionamiento y del suministro de partes y 
repuestos originales. En su defecto contar con personal propio para 
realizar el mantenimiento de acuerdo con las normas, recomendaciones y 
procedimientos de los fabricantes. 

No cumplir con todas las instrucciones del catálogo de los fabricantes y 
las de sus representantes autorizados, que hagan referencia a la 
instalación, adecuación, conexión, manejo, mantenimiento y 
funcionamiento de los equipos y, de proveer los implementos o 
accesorios indicados por ellos, para prevenir y limitar daños que tengan 
su origen en fenómenos eléctricos, magnéticos y ambientales. 

No instalar “Supresores de Transientes, de Ruidos y de Picos de Voltaje”, 
para todos los puntos de las redes telefónicas, de comunicaciones, de 
datos y de los tomacorrientes eléctricos. 

No conectar los equipos al “Supresor” con su adecuada polaridad y 
secuencia de fases, contactos firmes y conexiones apretadas. 

No mantener un óptimo polo a tierra del que se conecten confiablemente 
los equipos. 

No disponer de un regulador electrónico de voltaje, con potencia y 
voltaje nominal adecuado, que cumpla con estrictas normas nacionales e 
internacionales (UL-CSA), al que se conecte exclusivamente el equipo 
electrónico y del que formará parte integral; igualmente, para todo 
accesorio o dispositivo que utilice circuitos integrados, semiconductores 
o microprocesadores.

Mantener en existencia elementos azarosos, inflamables o explosivos, 
aparte de los que sean absolutamente necesarios para el desarrollo de 
sus operaciones de acuerdo con la naturaleza y condiciones de esta. 

No disponer de los sistemas de drenaje necesarios y suficientes para la 
evacuación de inundaciones.

Pérdidas o daños materiales provenientes de riesgos electrónicos tales como, 
pero no limitado a, virus computacionales, spamming y/o ataque por parte de 
“hackers,” fallas y errores en la programación de equipos de procesamiento 
de datos entre otros.

Pérdidas o daños a equipos tomados en arriendo o alquiler por el asegurado, 
cuando la responsabilidad recaiga en el propietario, ya sea legalmente o en 
virtud del respectivo contrato de arrendamiento o alquiler. Pérdidas o daños 
causados al producto en proceso o terminado por deficiencias en: calidad, 
clasificación y/o dosificación de la materia prima y/o combustibles, o como 
consecuencia de la inadecuada operación o funcionamiento de los equipos 
durante el proceso de los mismos, a menos que dicha inadecuada operación 
o funcionamiento haya sido causada por un daño accidental, súbito e
imprevisto del equipo.

Pérdidas y/o daños como consecuencia del abandono de bienes y/o equipos.

Pérdidas o daños materiales de bienes de comercio ilegal.

Daños o pérdida como consecuencia de cualquier evento que afecte postes, 
torres, líneas de transmisión, subtransmisión y/o distribución de energía, 
puestas a tierra y sistemas de comunicaciones y/o transmisión de datos 
ubicadas por fuera de los predios del asegurado, así como también en 
oleoductos, poliductos, gasoductos, acueductos y toda clase zde 
instalaciones bajo tierra.
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Aviso de siniestro: Notificar a Colmena dentro de los 3 días hábiles siguientes a 
la ocurrencia del evento.

Mitigación del daño: Tomar todas las medidas necesarias para evitar que el 
daño sea mayor (por ejemplo: desconectar equipos afectados, cerrar llaves de 
agua en caso de inundación o usar extintores).

Preservación de la evidencia: Mantener las partes dañadas o los equipos 
afectados a disposición de Colmena. No deseches ni repares sin autorización 
previa, a menos que sea necesario para evitar daños mayores.

Denuncia ante autoridades: En caso de hurto o actos malintencionados de 
terceros, debes instaurar la denuncia penal ante la autoridad competente 
(Fiscalía o Policía) y entregar copia a Colmena.

Demostración de la pérdida: Entregar los documentos que soporten la 
preexistencia del equipo (facturas comerciales o cualquier medio de prueba 
lícito) y la cuantía del daño (cotizaciones de reparación, informes técnicos u otro 
documento similar).

Informar sobre otras pólizas: Si el mismo equipo está protegido por otra póliza, 
debes declararlo a Colmena al momento del reclamo.
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Bienes asegurados: todos los equipos electrónicos, sistemas de baja tensión y 
dispositivos de procesamiento de datos o señales descritos en la carátula de la 
póliza, que sean de tu propiedad o por los cuales seas legalmente responsable. 
Esta definición comprende tanto el hardware (componentes físicos) como los 
portadores de datos externos y el software de base necesario para su 
funcionamiento, siempre que se encuentren instalados y en condiciones de 
operación comercial o técnica.

Deducible: Es la suma de dinero fija o el porcentaje determinado, pactado de 
antemano en la carátula de la póliza, que queda siempre a tu cargo en caso de 
siniestro.

Piezas de conjunto: Una pieza de conjunto (o sub-ensamblaje) es un componente 
compuesto por dos o más partes individuales (piezas simples o componentes 
comerciales) que se unen mediante procesos mecánicos, térmicos o químicos para 
cumplir una función específica dentro de una máquina o sistema mayor.

Suma asegurada: Valor de reposición o reemplazo de los bienes de corriente débil. 
Este monto debe representar el costo total que tendrías que pagar para adquirir 
equipos nuevos de la misma clase, capacidad y funciones a los existentes, 
incluyendo todos los gastos necesarios para su puesta en marcha. 

Valor de reposición o reemplazo: Es el valor que exigirá la adquisición de un bien 
nuevo equivalente al bien asegurado de la misma clase, marca, especificaciones y 
capacidad.

Valor real:  Es el valor de reposición o reemplazo, menos el demérito, con respecto 
a un elemento nuevo equivalente al bien asegurado de la misma clase, marca, 
especificaciones y capacidad.

Infraseguro: Infraseguro es la situación en la que un bien asegurado tiene una 
suma asegurada inferior a su valor real (valor asegurable) al momento del siniestro.

La determinación de los daños o pérdidas materiales ocasionados a los bienes 
asegurados por cualquier evento cubierto por la póliza se efectuará por el valor de 
reposición o reemplazo de los bienes asegurados, dentro de los límites de la suma 
asegurada y menos el deducible pactado, conforme a las siguientes reglas que 
regulan el importe de la indemnización:

• La indemnización de los daños o pérdidas materiales que ocasionen una
destrucción o una avería tal, en un bien o conjunto de bienes asegurados, que
no haga factible la reconstrucción y/o reparación parcial, se hará al valor de
reposición o remplazo de los bienes afectados.

• En caso de pérdida total por daño interno en equipo electrónico, si se han
contratado estos amparos adicionales, la indemnización se efectuará a valor
real, excepto cuando el equipo electrónico afectado tenga una edad de
fabricación igual o menor a (3) tres años; caso en el cual el valor a indemnizar
será el valor de reposición o de remplazo, es decir, no se aplicará demérito,
uso, vetustez ni obsolescencia tecnológica.

• Para efectos de la indemnización de los equipos asegurados, cuando el valor
de la reclamación sea superior a cien (100) salarios mínimos mensuales legales
vigentes (S.M.M.L.V.) la indemnización se determinará con base en el valor de
reposición o reemplazo. Cuando el valor de la reclamación sea igual o inferior
a cien (100) S.M.M.L.V. la indemnización se realizará aplicando los porcentajes
de demérito establecidos en la siguiente tabla:

VIGENCIA: La vigencia de la póliza será la indicada en la solicitud y/o carátula y 
corresponderá al período allí señalado.

La póliza podrá renovarse por un término adicional, caso en el cual se expedirá una 
nueva carátula de póliza en la que conste el nuevo período de vigencia.

PRIMA: El tomador de la póliza está obligado al pago de la prima. 

Plazo para el pago de la prima: De conformidad con la normativa aplicable y las 
condiciones contractuales, deberás efectuar el pago de la prima dentro del mes 
siguiente a la fecha de entrega de la póliza o, según corresponda, de los certificados 
o anexos expedidos con fundamento en esta. La falta de pago dentro de dicho
término dará lugar a la terminación automática del contrato de la póliza, sin perjuicio
del derecho de Colmena a exigir la prima devengada y los gastos causados con
ocasión de la expedición del contrato.

OBLIGACIONES EN 
CASO DE SINIESTRO 

(AL OCURRIR EL DAÑO)

DETERMINACIÓN DEL VALOR 
DE LA INDEMNIZACIÓN

¡TEN PRESENTE!
También se brinda cobertura a la información que tenías guardada en dichos 
elementos, siempre que esta pueda ser procesada digitalmente.

¡TEN PRESENTE!
Debes notificar la nueva adquisición dentro de los treinta (30) días calendario 
siguientes a la compra, respecto del cual se cobrará una prima proporcional. 
Finalizado el término la cobertura finalizará.

¡TEN PRESENTE!
Esta cobertura se activa después de un periodo inicial (deducible) de 5 días de 
interrupción, durante los cuales tu asumirías los costos.
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Tabla de demérito para daño interno en equipo electrónico

Antigüedad del equipo

De 0 a 3 años 

Más de 3 y menos de 4 años 

Más de 4 y menos de 5 años 

Más de 5 y menos de 6 años 

Más de 6 años 

Demérito

0%

20%

30%

40%

50%

CANALES DE ATENCIÓN

Línea directa: 601 401 04 47
Línea nacional gratuita: 01 8000 919 667
WhatsApp (Chat): 315 700 30 33
Marca desde tu celular: #833EFECTIVA

LÍNEA
Los 7 días de la semana, todos 
los días del año, las 24 horas.

Los canales de atención disponibles a nivel nacional, para solicitar servicios de 
asistencias, para orientar, recibir, canalizar y dar solución adecuada, y en línea a las 
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los clientes, son:

CANALES DE RADICACIÓN 
DE SINIESTROS

 Puedes gestionar tu solicitud de indemnización por medio de nuestro portal web, 
con el formulario digital que podrás encontrar en este enlace: 
https://www.colmenaseguros.com/solicita-tu-indemnizacion.

En caso de cualquier duda comunícate con nuestra Línea Efectiva (números 
referenciados en el literal anterior) o marcando sin costo al #833 desde tu celular 
para recibir toda la orientación necesaria para el proceso de radicación y 
seguimiento a tu solicitud.

MODIFICACIONES

Cualquier modificación, alteración o adición, que se haga a las condiciones 
impresas de esta póliza, debe constar por escrito, salvo las excepciones de ley, y 
ser refrendada por un funcionario autorizado de Colmena. 

AViSO DE SiNiESTRO

Deberás avisar a Colmena dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la 
fecha en que hayas conocido la ocurrencia del siniestro. 

PLAZO PARA EL PAGO 
DEL SiNiESTRO

Colmena se obliga a efectuar el pago del siniestro dentro de los veinte (20) días 
corrientes siguientes a la fecha en que tú, en calidad de asegurado, o el beneficiario 
acredite derecho ante Colmena de acuerdo con la ley. 

DOCUMENTOS SUGERiDOS 
PARA EL TRÁMiTE DE UNA 

SOLiCiTUD DE iNDEMNiZACiÓN

DISPOSICIONES LEGALES

La presente póliza es ley entre las partes. Las materias y puntos no previstos por 
este contrato de póliza se regirán por lo prescrito en la ley vigente al momento de 
celebrar este contrato. 

NOTIFICACIONES

Toda notificación que deba hacer cualquiera de las partes en desarrollo del 
presente contrato, deberá consignarse por escrito cuando la ley exija dicha 
formalidad, y será prueba suficiente de la notificación, la constancia del envío del 
aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la última dirección 
registrada en la póliza o en sus anexos. 

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el 
presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá, en la 
República de Colombia.

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO PARA 
LA RECLAMACIÓN DE SINIESTROS

Documentos sugeridos

Carta de aviso formal del siniestro dirigida a Colmena indicando las circunstancias de 
modo tiempo y lugar en que sucedieron los hechos.

Inventario de los bienes reclamados y registro fotográfico

Informe técnico

Bitácoras de mantenimiento

Facturas de compra inicial de los bienes reclamados o certificación del contador, 
detallando las características de los equipos y la fecha de inclusión a los libros contables

Cotización de reparación o reposición de los bienes reclamados

Certificación emitida por el Revisor Fiscal, en la cual indique si el IVA generado con las 
facturas de reparación es o no descontables de sus declaraciones

ASEGURADORA

FIRMA AUTORIZADA
Colmena Seguros Generales S.A.

Conoce más en
www.colmenaseguros.com
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