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Ley 2088 de 2021

El presente ABECE, basado en la Ley 2088 de 2021y en la Circular 041 de 2020, describe
las responsabilidades y los deberes del empleador en el marco del trabajo en casa,
reglamentado como una forma de prestacion del servicio en situaciones ocasionales,
excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral, legal y
reglamentaria con el Estado o con el sector Privado.

¢ Qué significa el término “"trabajo en casa™?

Es la habilitacion al servidor publico o al trabajador del sector Privado para
desempenfar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del
sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o la
relacion laboral, legal y/o reglamentaria respectiva; ni tampoco desmejorar las
condiciones del contrato laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus
funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias de la
informaciény las comunicaciones.

¢ El trabajo en casa se puede desarrollar ilnicamente a través de
tecnologias de la informacion?

El trabajo en casa se extiende a cualquier tipo de trabajo o labor, que no requiera la
presencia fisica del trabajador o funcionario en las instalaciones de la empresa o
entidad.




¢ Qué es teletrabajo, qué es trabajo en casa y en qué se diferencian?

El teletrabajo, se encuentra definido en el Articulo 2 de la Ley 1221 de 2008, como
“una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempeifio de actividades
remuneradas o prestacidon de servicios a terceros, utilizando como soporte las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para el contacto entre el
trabajadory la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo”. El teletrabajo exige el cumplimiento de diferentes
formalidades establecidas en la normatividad vigente aplicable en el Decreto 1072
de 2015 (Capitulo 5 del Titulo 1, de la Parte 2 del Libro 2).

Trabajo en casa: El empleador dentro de esta situacién ocasional, temporal y
excepcional, podra habilitar al servidor publico o al trabajador, en cualquier sector
de la economia, para que de manera excepcional, transitoria o especial desarrolle
actividades en casa, no necesariamente usando tecnologias de la informacion. Solo
requiere como condicion, que sus funciones puedan ser desempeiadas por fuera
de las instalaciones de la empresa (Articulo 2 de la Ley 2088 de 2021).

¢ Qué se deberd garantizar en el sector Publico para la habilitacion
del trabajo en casa?

La satisfaccion de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, seguridad
juridica, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, propios del ejercicio de
la funcién administrativa.

La salvaguarda de las prerrogativas laborales y sociales de los trabajadores.

El respeto de los principios esenciales del Estado Social de Derecho y de los
derechos fundamentales de las personas.




¢ Qué es la desconexién laboral?

Es la garantia y el derecho que tiene todo trabajador y servidor publico a disfrutar
de su tiempo de descanso, permisos, vacaciones, feriados y licencias con el fin de
conciliar su vida personal, familiar y laboral.

Es importante que el empleador se abstenga de formular dérdenes u otros
requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral, garantizado este
derecho.




¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta en materia de relaciones
laborales en el trabajo en casa?

El Articulo 5 de la Ley 2088 de 2021, en concordancia con lo sefialado por la Circular

041 de 2020, establece:

La facultad subordinante entre
el trabajador y el empleador
permanecen vigentes, asi como
las garantias laborales,
sindicales y de seguridad social.

La asignacion de tareas por parte
del empleador no podra
interponerse en los horarios
necesarios de descanso del
trabajadory en los espacios para

compartir con su nucleo familiar.

El empleador respetara los
horarios sefialados para la
lactancia, de acuerdo con el
Articulo 238 del Cédigo

Se realizaran las actividades de
manera similar a la que estas se
desarrollan en la funcion
habitual. En caso de realizar
funciones diferentes, debe
mediar el mutuo acuerdo.

Los empleadores deben garantizar
la dignidad humana del trabajador,
igualdad de trato en cuanto al
acceso a lainformacion, derecho
alaintimidady privacidad
dela persona.

Sustantivo del Trabajo.

No puede haber disminuciones
unilaterales de salarios, en
razon a que la actividad se

desarrolle en casa o de manera

remota.

Los empleadores trataran de evitar
solicitudes o requerimientos por
fuera del horario laboral
establecido en el contrato de
trabajo, incluyendo los fines de
semanay dias de descanso.

8

Permanecerd vigente entre las
partes, el procedimiento
disciplinario conocido entre
trabajador y empleador.




¢ Se podra evaluar el desempefio del trabajador en la modalidad
de trabajo en casa?

Si, el empleador podra precisar los instrumentos, la frecuencia y el modelo de la
evaluacién. Deberd establecer, a su vez, criterios para el seguimiento de las tareas
de los trabajadores que sean estandar, objetivos y conocidos por las partes con
anterioridad. Si se llegase a pactar funciones diferentes a las establecidas en el
contrato de trabajo, se debera acordar previamente el producto y los resultados
derivados de estas.

En el sector Publico, este instrumento de seguimiento sera determinado por el
Gobierno Nacional.

¢ Cémo se podra armonizar la vida laboral con la familiar y
personal en el trabajo en casa?

a. Elempleador debera procurar no asignar cargas de trabajo extra, diferentes a las
que correspondan dentro de la jornada laboral al trabajador.

b. Los empleadores deberdn respetar el trabajo en los dias pactados, dejando los
fines de semanay dias de descanso libres de solicitudes adicionales.

c. Los correos electrénicos y mensajeria de WhatsApp seran atendidos de manera
prioritaria durante la jornada laboral, respetando los espacios de descanso a los
que tienen derecho.

d. Se debera salvaguardar las politicas de confidencialidad y seguridad de la
informacion en las comunicaciones sostenidas por estos medios.




¢ Qué aspectos se deben considerar frente a la jornada de trabajo?

El Articulo 5 de la Ley 2088 de 2021, en concordancia con lo sefalado por la Circular

041 de 2020, establece:

La jornada maxima sera la
establecida en el Articulo
161 del CST (48 horas
semanales). En caso de
horas extras diurnas o
nocturnas, no se podra
exceder dos (2) horas
diarias, maximo 12 horas a
la semana.

Las horas de trabajo deberan
distribuirse en al menos dos
secciones, con un
intermedio de descanso
adaptable a la naturaleza del
trabajo en casa.

0

Quedan excluidos de Ila
jornada maxima legal de
trabajo los trabajadores que
desempefian cargos de
direccion, de confianza o de
manejo.

Se debera cumplir el horario
y jornada de trabajo a fin de
garantizar el derecho de
desconexion digital como
medida de prevencion de la
salud mental.

Se debera promover los
espacios de las pausas
activas, de higiene y de
proteccion de la salud. Sera
obligacion del trabajador
acatar las pautas que se
establezcan.

Si a peticion del empleador,
la jornada debe ser superior
a la maxima legal permitida,
procederd el pago de las
horas  extras, recargos
dominicales y festivos, si
fuere el caso.

0

Las labores encomendadas
serdn en proporcion a la
carga habitual de trabajo, sin
sobrecargas  adicionales.
Pudiéndose presentar
contingencias en el servicio
que deban atenderse.




¢ Cuanto dura la habilitacion para realizar el trabajo en casa
para servidores publicos y trabajadores del sector Privado?

Esta habilitacion se extenderd por un término de tres meses prorrogables hasta por
un término igual, por una Unica vez.

Sin embargo, si persisten las circunstancias ocasionales, excepcionales o
especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar
de trabajo, se extendera la habilitacién de trabajo en casa hasta que desaparezcan
dichas condiciones.

Se podra dar por terminada la habilitacion de trabajo en casa por parte del
empleador o nominador de manera unilateral, cuando desaparezcan las
circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que dieron origen a dicha
habilitacién.




¢ Cuales son los aspectos basicos en materia de riesgos laborales,
en el marco del SG-SST de la empresa, que se deben tener en

cuenta con respecto a los trabajadores en casa?

El Articulo 5 de la Ley 2088 de 2021, en concordancia con lo sefialado por la Circular

041 de 2020, establece:

Se adaptara el plan anual del
SG-SST, incluyendo las medidas
necesarias para la
identificacion, evaluacion de
peligros, valoracién y control de
los riesgos del trabajo en casa.

o

Se debera notificarala ARL la
ejecucién temporal de
actividades del trabajador desde
su casa, indicando modo tiempo

y lugar.

o

Dentro de las actividades de
promociény prevencion, se dara
alcance a las personas que se
encuentren en trabajo en casa
con apoyo de las ARL.

Las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) suministraran
soporte al empleador en las
pausas activas, ya sea mediante
videos o video conferencia.

0

Con acompafamiento de laARL, se
realizaran recomendaciones sobre
posturay ubicacién de los
elementos utilizados en la labor del
trabajador.

0

Se estableceran canales de
comunicacion entre el trabajadory
empleador, con el fin de conocer
las dificultades que pudiesen
presentarse para ejecutar la labor.
Asi como el canal de reporte de
accidentes o incidentes de trabajo.

El empleador realizara
seguimiento constante al
estado de salud de sus
trabajadores en casaya las
recomendaciones de

autocuidado para prevenir el

contagio de COVID-19.

o

Los trabajadores estan obligados a

cumplir desde casa, sus

responsabilidades, las normas, los
reglamentosy las instrucciones del

SG-SST de laempresa.

o

Se divulgaran los mecanismos que
faciliten a los trabajadores en casa
comunicar situaciones de presunto

acoso laboral al comité de
convivencia laboral.




¢ Cudles son las obligaciones del empleador, tanto en el sector
Pablico como en el Privado, que se destacan de la Ley?

Poner a disposicion de los funcionarios o trabajadores, sus propios equipos y
demas herramientas, para el desarrollo del trabajo en casa. Si no es posible,
debera suministrar equipos, sistemas de informacién, software o materiales
necesarios para el desarrollo de la funcién contratada, de acuerdo con los
recursos disponibles para tal efecto.

Debera establecer un procedimiento que establezca capacitaciones en las que
haya lugar el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), o cualquier otro tipo de elemento utilizado que pueda
generar alguna limitacién al mismo.

Notificar por escrito, previo a iniciar la ejecucion de labores, el inicio de la
habilitacion para trabajo en casa, indicando el periodo de tiempo durante el cual
se desarrollara dicha habilitacion.

Reconocer el auxilio de conectividad digital para aquellos trabajadores o
funcionarios que devenguen hasta dos Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV), a quienes se les reconozca auxilio de transporte durante el
tiempo de habilitacién del trabajo en casa.

Debera promover la formacion, capacitacion y el desarrollo de competencias
digitales en los servidores publicos y trabajadores del sector privado, que asi lo
requieran.

La relacion laboral se seguird rigiendo por las obligaciones del derecho individual
del trabajo establecidas, por lo cual seguird siendo objeto de inspeccion,
vigilancia o control en el desarrollo de todas las actividades y el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables al contrato de trabajo.




¢ Cudles son las obligaciones de los trabajadores que estén
habilitados para trabajar en casa?

Cumplir con el desarrollo de la labor contratada en los términos establecidos de
los contratos de trabajo.

Cumplir con las actividades de promocién y prevencion, que en el marco del
SG-SST de la organizacion publica o privada se establezcan.

En general, cumplir con las funciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, el cual seguira rigiendo la relacion laboral de las partes, toda vez que la
habilitacién para desarrollar el trabajo en casa no realiza una modificacién a las
condiciones contractuales pactadas, ni implica por si misma un nuevo contrato
de trabajo.

¢Debe el empleador modificar el reglamento interno de trabajo?

No, la habilitacién para desarrollar de manera excepcional y transitoria las
actividades laborales en casa no implica modificaciones al reglamento interno de
trabajo, ni al manual de funciones.

Las condiciones laborales establecidas y pactadas al principio de la relacién laboral,
no podran ser variadas.
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